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V uplynulych 30 letech doslo k dramatickému celosvétovému rozsifeni legalizovanych
hazardnich her. Toto rozsifeni ma smisené celkové socialni a ekonomické naklady a pri-
nosy (Williams, Rehm & Stevens, 2011). Je v3ak jasné, Ze jednim z primarnich negativnich
dopad Siroce dostupnych hernich pfilezitosti je vznik hrac¢skych poruch u mensi ¢asti
jedinch. Pro popis hracskych poruch byly pouzity rdzné terminy, véetné termind ,.kom-
pulzivni hracstvi®, ,hracska zavislost”, ,problémové hracstvi" a ,patologické hracstvi®.
Tento dokument pouZziva termin problémové hraéstvi. Definice problémového hraéstvi,
kterou predlozili Neal, Delfabbro & O'Neil (2005), vystihuje zakladni prvky, které jsou
spole¢né témér viem definicim: ,Problémové hrdéstvi charakterizuji potiZze pri omezo-
vdni utrdcenych financénich prostredkd a/nebo ¢asu vénovaného hrani, coZ vede k neZd-
doucim ddsledkdm pro hrdée, ostatni osoby nebo pro komunitu.” Problémovym hra¢em
je v zasadé osoba, ktera vykazuje nadmérné hracstvi, narusenou kontrolu nad vlastnim
hra¢skym chovanim, vyznamné negativni disledky vyplyvajici z této naruSené kontroly
a pokracujici nadmérné hradstvi navzdory témto negativnim disledktm. Predpoklada se,
ze hracstvi ma rGzné stupné zavaznosti od mirného pres stfedni po zavazné. Synonymem
pro zavazné problémové hradstvi je pojem patologické hraéstvi.!

Prevalence problémového hracstvi za predchozi rok se v zavislosti na roku a lokalité
pohybuje mezi 0,5 % a 7,6 % dospélé populace (Williams, Volberg & Stevens, 2012).
Problémové hracstvi je spojeno s celou fadou negativnich dasledk( pro dané jednotlivce,
jejich rodinu a obecné pro spolecnost. Nejéastéjsim typem problém0 byvaji finanéni po-
tize. Vyznamny podil problémovych hracd nakonec zada o povoleni osobniho bankrotu
(Petry, 2005; Williams, Rehm & Stevens, 2011). Casté jsou rovnéz problémy v oblasti
dusevniho zdraviv podobé pocittl provinilosti, deprese a Uzkosti. U problémovych hrach
existuje také vyznamné zvysené riziko sebevrazedného pokusu a dokonané sebevrazdy
(National Research Council, 1999; Williams, Rehm & Stevens, 2011) (Las Vegas ma jiz fadu
let nejvys3i sebevrazednost na pocet obyvatel v Severni Americe). U malého podilu hraca
kromé& problému v oblasti dusevniho zdravi nebo namisto téchto problémd vznikaji fy-
zické zdravotni problémy souvisejici se stresem (tj. vysoky krevni tlak, Zaludeéni potize).
Néktefi problémovi hraci se setkavaji kvlli svému hradstvi s potizemi v prdci nebo ve
$kole. Casto se objevuje zhordeny prospéch nebo nizsi produktivita prace a nékdy docha-
zi k nedokonceni 3koly ¢i ztraté zaméstnani (National Research Council, 1999; Petry,
2005). U mensiho podilu problémovych hraca se vyskytuje trestnd ¢innost pachana za
Ucelem financovani hracstvi (typicky jde o podvod ¢i zpronevéru) (National Research
Council, 1999; Williams, Rehm & Stevens, 2011). Anamnéza problémového hraéstvi se
vyskytuje u 33 % véznénych osob (Williams, Royston & Hagen, 2005). Problémovi hraci
obvykle maji kvali svému hracstvi konflikty se svou rodinou a/nebo prateli. Tyto konflikty
Casto vedou k problematickym vztahiim (s partnerem, détmi a prateli), nékdy k rozvodu,
k domacimu nasili a nékdy ke zneuzivani a zanedbavani ditéte. Z téchto probléml muize
nasledné plynout deprese, uzkost a horsi dusevni stav partnera a déti. Rovnéz zde je pfito-
men mezigeneracni dopad, protoze u déti, jejichz rodic je problémovym hracem, existuje
zvySené riziko vzniku problémového hracstvi (Kalischuk et al., 2006; Shaw et al., 2007).

1 ,Patologické hracstvi* je méné Casty termin, ktery se pouziva prevazné ve Spojenych statech a mezi lékafskou od-
bornou verejnosti [predevsim proto, Ze ,patologické hracstvi“ je pojem, ktery je pouZit v Diagnostickém a statistic-
kém manuélu dusevnich poruch (DSM), ktery vydava Americkd psychiatrickd asociace]. Uprednostriovanym
pojmem je ,problémové hracstvi”, protoZze obsahuje méné etiologickych konotact (tj. ,patologicky” ve smyslu ,cho-
robny”) a protoZe patologické hracstvi v DSM je dichotomni, zatimco z dukazi vyplyva, ze hracska porucha lezi
na kontinuu. Pojem ,patologické hracstvi® nyni vétSina lidi pouzivd ve vyznamu ,zavazné problémové hracstvi”.
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V uplynulych 15 letech byla vénovana znacna pozornost a usili rozvoji strategii pro pre-
venci problémového hracstvi. Rozvoj, realizace a hodnoceni vétSiny téchto iniciativ vSak
probihaly Zivelné. Spise nez na zakladé prokazané védecké ucinnosti nebo na zakladé
jejich odvozeni od dobrého porozuméni ucinné preventivni praxi byla vétSina z nich
zavedena, protoze ,se zdaly jako dobry napad” a/nebo se pouzivaly jinde.

Primarnim smyslem tohoto dokumentu je napomoci zménit tento stav véci. Konkrétné
se tak ma stat prostrednictvim:

W navrzeni etiologického ramce pro pochopeni toho, jak vznika problémové hradstvi, na
zakladé dostupnych dlikazd a ¢erpanim ze zavedenych modelli zavislostniho chovani;

B komplexniho zhodnoceni t¢innosti rliznych iniciativ, které se na celém svété pouziva-
ji pro prevenci problémového hracstvi, na zakladé jejich prokazané ucinnosti a/nebo
jejich podobnosti iniciativam, které jsou empiricky u¢inné v prevenci jinych zavislost-
nich chovani;

W pouziti tohoto etiologického ramce a kritického zkoumani vysledk( vyzkumu s cilem
identifikovat osvédcené postupy, tedy ,dobrou praxi”, pro prevenci problémového
hracstvi.
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Ma-li se néjakému jevu ucinné predchazet, je nutno pochopit, ¢im je tento jev zpisobo-
van. Tato ¢ast popisuje etiologicky ramec pro pochopeni pricin problémového a patolo-
gického hracstvi na zakladé nejlepSich dostupnych dikazi. Tento ramec je stale ponékud
provizorni, protoze presna etiologie problémového hracstvi zavisi na existenci longitudi-
nalniho vyzkumu, ktery jasné identifikuje, jaké proménné jsou etiologicky aktivni, jejich
Casovou souslednost a jejich kauzalni vazby. Existuje sice nékolik longitudinalnich studii
hracstvi (Slutske, 2007), viechny viak maji jista omezeni, protoze nezahrnuji viechny re-
levantni proménné, vyuzivaji maly vzorek a/nebo nedostateény pocet ,rizikovych" hraca,
maji pfili$ ohrani¢enou vékovou skupinu, kratké ¢asové obdobi, omezeny pocet obdobi
sbéru tdajii nebo $patnou miru retence. V Kanadé, Svédsku a Australii se viak dokonéuj
vyznamné longitudinalni studie hracstvi na zakladé zlepsené metodiky, které poskytnou
padnéjsi empirické dikazy o etiologii problémového hracstvi.

Vzhledem k témto faktlim jsou k dispozici dostatecné dlikazy pro navrzeni provizorniho
etiologického ramce na zaklad€ vysledk( existujicich longitudinalnich studii, velkého ob-
jemu prarezového vyzkumu, ktery identifikoval korelace problémového hradstvi, zdvo-
jenych studii, retrospektivnich zprav o problémovych hracich a etiologickych modeli
vypracovanych pro zavislostni chovani v obecnéjsim smyslu (Griffiths, 2005a; Griffiths
& Delfabbro, 2001; Kumpfer, Trunnell & Whiteside, 1990; Marlatt et al., 1988; Shaffer et
al., 2004; Sharpe, 2002; Wallace, 1993). V souvislosti s posledné zminénym bodem je pro
viechny etiologické modely zavislosti, véetné ramce uvedeného v této praci, nanejvyse
dulezity biopsychosocialni pfistup. Tento pfistup v zasadé postuluje, Ze existuje celé rada
biologickych, psychologickych, zkuSenostnich a socialnich faktord, mezi nimiz dochéazi
ke sloZitym interakcim a které u jedincd pfispivaji jak ke vzniku zavislostniho chovani, tak
k jejich ochrané pred timto chovanim. V souladu s touto biopsychosocialni orientaci a se
zapracovanim nejlepSich aktualnich dikazli o pravdépodobné etiologii problémového
hracstvi je nize uveden popis rizikovych faktord, u nichZ se ma za to, ze pfispivaji k pro-
blémovému hradstvi, a jejich pravdépodobna ¢asova souslednost.

Nepfimé biologicke rizikové faktory
Nepfimymi rizikovymi faktory jsou ty, které v pozd€jsi kombinaci s ,pfiméjSimi* faktory
vytvareji zranitelnost a tendence, které osoby disponuji k hraéskym problémam.

Geneticka dédi¢nost vytvari biologické sklony, které zvy3uji ¢i snizuji pravdépodobnost,
Ze se Clovék zacéne vénovat hazardu a/nebo u n&j vznikne problémové hraéstvi. Z dvoji-
tych studii vyplyva, Ze 40-50 % sklonu k tomu, ze u ¢lovéka vznikne, nebo nevznikne
problémové hracstvi (dédi¢nost), Ize pfedpovédét na zakladé genetickych faktord (Eisen
et al., 1998; Lobo & Kennedy, 2006, 2009; Shah et al., 2005; Slutske et al., 2010). Ac¢koli
se tento udaj mize nékomu zdat nadsazeny, do velké miry odpovida odhadované dédic-
nosti u zavislosti na navykovych latkach, ktera se podle latky pohybuje mezi 30 a 70 %
(Agrawal €& Lynskey, 2008; Goldman et al., 2005), a odhadované dédi¢nosti hlavnich
psychiatrickych poruch, ktera se pohybuje v rozmezi 30-85 % (Shih et al., 2004).

Ackoli mlze existovat uréita genetickd zranitelnost, ktera je specificka pro hradstvi, lidé
¢asto dédi spole¢nou genetickou zranitelnost u nékolika podminek, coZ vysvétluje vyso-
kou miru komorbidity problémového hracstvi's (a) uzivanim navykovych latek (Crockford
& el-Guebaly, 1998; el-Guebaly et al., 2006; Petry, 2007; Petry, Stinson & Grant, 2005;

15



ETioL0GICKY RAMEC... ““‘

Vitaro et al., 2001; Zimmerman, Chelminski & Young, 2006), (b) delikventnim chovanim
a/nebo antisocialni osobnosti (Crockford & el-Guebaly, 1998; Petry, Stinson & Grant, 2005;
Vitaro et al., 2001) a (c) poruchami nalady (Crockford & el-Guebaly, 1998; el-Guebaly
et al., 2006; McCormick et al., 1984; Mood Disorders Society of Canada, 2004; Suck
Won et al., 2006; Toneatto & Nguyen, 2007; Turner et al., 2008; Zimmerman, Chelminski
& Young, 2006) (viz Black et al., 2006; Comings, 2006; Goodman, 2008; Goudriaan et
al., 2004; Grant et al., 2006; Ibanez et al., 2002; Lobo et al., 2010; Potenza et al., 2005;
Slutske et al., 2000; Slutske et al., 2010).

Zda se, Ze tato geneticka dédi¢nost se neurologicky projevuje odliSnou funkei ventral-
niho striata /| mezolimbické drahy (drahy ,odmény”) (Buchel, 2006; Goodman, 2008;
Goudriaan et al., 2004), jakoz i ventromedialnich a dorzolateralnich oblasti prefrontal-
niho kortexu, které se mimo jiné podileji na kognitivnich funkeich a inhibici (Chambers
& Potenza, 2003; Dannon et al., 2011; Goudriaan et al., 2004; Grant, Brewer & Potenza,
2006; van Holst et al., 2010).

Jednim z behavioralnich projevi této neurobiologie je obecnd sniZzend citlivost vici od-
méné (Grant, Brewer & Potenza, 2006; Oberg, Christie & Tata, 2011; Reuter et al., 2005).
To pak pravdépodobné vysvétluje zvysenou shodu s poruchou pozornosti (Breyer et al.,
2009; Carlton et al., 1987) a zvy3eny sklon riskovat a vyhledavat vzruseni (Gibbs Van
Brunschot, 2009; Parke, Griffiths & Irwing, 2004; Powell et al., 1999; Toneatto & Nguyen,
2007). Dalsim z behavioralnich projevil této neurobiologie je vyraznéjsi upfednostriovdni
bezprostredni odmény pred odménou pozdéjsi (Chambers & Potenza, 2003; Goudriaan
etal., 2004; Oberg, Christie & Tata, 2011; Parke, Griffiths & Irwing, 2004; Petry & Madden,
2009; Shead et al., 2008; van Holst et al., 2010), coz vysvétluje, pro¢ se u problémovych
hraca Castéji zjistuje vyssi Groven impulzivnosti (Buchel, 2006; Chambers & Potenza,
2003; Goodman, 2008; Lawrence et al., 2009; Nower & Blaszczynski, 2006; Skitch
& Hodgins, 2004; Steel & Blaszczynski, 1998; Toneatto & Nguyen, 2007; Turner, Jain,
Spence & Zangeneh, 2008; van Holst et al., 2010).

Pfitomnost genetickych, neurobiologickych a/nebo behavioralnich charakteristik, které
jsou opakem vyse uvedenych rys(, zajistuje jistou ochranu pred vznikem problémového
hracstvi.

Nep¥imé rizikové faktory spojené s prostiedim
VySe uvedené biologické sklony jsou nasledné utvareny zkuSenostmi danymi prostredim
(pfedevsim socialnimi), které riziko dale zvy3uji, nebo snizuji.

K nepfimym rizikovym faktorGm prostredi patfi: zneuzivani ¢i zanedbani pfi vychovg,
Ucast rodic¢l na hazardu nebo hracsky vzor rodicd, ucast skupiny vrstevnik( na hazardu,
nizsi prijem, nizsi vzdélani, spolecenska prijatelnost hazardu, snadna dostupnost pfilezi-
tosti k hazardu, pfitomnost vyznamnych stalych stresori a/nebo Spatné systémy podpo-
ry a komeréni poskytovani hazardu jinym nez bezpec¢nym zplsobem?. Opacné zkuSenosti
nebo atributy prostiedi zajistuji jistou ochranu pfed samotnou Gcasti na hazardu a/nebo
pied vznikem problémového hracstvi (Alegria et al., 2009; Cunningham-Williams et al.,

2 Vlastnosti tohoto faktoru budou podrobnéji pojednany v dalsim oddilu.
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2005; Grant & Kim, 2002; Gupta & Derevensky, 1998; Kausch, Rugle & Rowland, 2006;
Langhinrichsen-Rohling et al., 2004; Lester, 1994; Loo, Raylu & Oei, 2008; National Gambl-
ing Impact Study Commission, 1999; Petry, 2005; Petry & Steinberg, 2005; Productivity
Commission, 1999, 2010; Raylu & Oei, 2004; Welte, Wieczorek, Barnes et al., 2004).

P¥imé rizikové faktory

Na pokracujici ucast na hazardu maji vliv vdechny vySe uvedené nepfimé rizikové fak-
tory, jakoZ i nékolik priméjsich rizikovych faktord, které maji bezprostiednéjsi vliv na
pravdépodobnost vzniku problémového hraéstvi. Rada piimych rizik predstavuje v bio-
psychosocialnim modelu oblast ,psychologickou®.? Jeden z téchto ohledl se tyka toho,
zda ma dana osoba mylné chdpdni nebo nedostatek znalosti o hazardu. K tomuto chyb-
nému chapani (tzv. hra¢skym omyltim) patfi nepochopeni skute¢nosti, ze vétsina vysled-
kd hazardu je nahodna a nezavisla na predchozich vysledcich, Ze vétsina forem hazardu
ma zapornou navratnost (tzn. ze pravdépodobnost vyhry je v neprospéch hrace a ze
dlouhodobé nelze vydélavat) a Ze u vétsiny téchto her neexistuji zadné systémy nebo
strategie chovani, které mohou tyto nahodné vysledky ¢i nepfiznivy matematicky pred-
poklad ovlivnit (Chan & Ohtsuka, 2009; Fortune & Goodie, 2012; Gaboury & Ladou-
ceur, 1989; Joukhador, Blaszczynski & MacCallum, 2004; Joukhador, MacCallum &t Blasz-
czynski, 2003; Ladouceur, Sylvain, Boutin, et al., 2001; Ladouceur & Walker, 1996; Miller
& Currie, 2008; Toneatto et al., 1997).

Druhy bezprostredni rizikovy faktor se tyka toho, zda hazard slouZi uréité psychologic-
ké potrebé dotyéného, jako je napf. poskytnuti docasného uUniku od jinych problémi
nebo poskytnuti velmi pfijemné (a potfebné) formy vzruseni. Pfipadné také muaze jit
o skuteénost, ze oznaceni ¢lovéka za ,hrace” a/nebo nékoho, kdo ma penize, je pro tuto
osobu obzvlasté dalezitym cilem nebo prostfedkem pro méfeni jeji UspéSnosti (Blasz-
czynski & Nower, 2002; Nixon & Solowoniuk, 2009; Nixon, Solowoniuk & McGowan,
2006; Volberg, Reitzes & Boles, 1997).%

Treti pfimy rizikovy faktor se tyka velikosti odmény a éetnosti hazardu v rané fdzi hrdéstvi.
Zda se, ze ,brzka velkd vyhra" je dilezitym uréujicim Cinitelem pro pokracujici hrac-
stvi (Turner, Zangeneh & Littman-Sharp, 2006; Weatherly, Sauter & King, 2004)° i pro
Ucast na ,nepretrzitych” formach hazardu, které mohou poskytnout vysokou ¢etnost po-
silovani tohoto chovani v kratkém ¢asovém Useku (tj. elektronicka herni zafizeni — VHP,
sazkové hry v kasinu, ,nepretrzité" loterie; Dowling, Smith & Thomas, 2005).

Jakmile zacne byt ucast na hazardu pravidelna, za¢ne se operantnim a klasickym pod-
minovanim zvySovat ¢etnost a intenzita tohoto chovani i psychologické procesy, na kte-
rych toto chovani spociva; a je ¢im dal obtiznéjsi tomuto chovani védomé odolat (Petry,
2005; Skinner, 1953). Na psychologické trovni se ¢lovék za¢ne soustavné zabyvat myslen-
kami na hazard a planovanim pfilezitosti k hazardu. Na behavioralni urovni ¢lovék zacne
provozovat rizikové hrdéské praktiky, jako jsou napf. ¢astéjsi a del3i hrani, nez mél plivodné

3 V tomto rdmci je implicitni domnénka, Ze psychologie ¢lovéka je predevsim odvozena od jeho biologické vybavy
a Zivotnich zkuSenosti.

4 Nekteré z téchto psychologickych potfeb mohou vyplyvat ze zneuzivani ¢i zanedbané vychovy, Spatnych vyrovnava-
cich dovednosti, nedostatecnych mechanismu socialni podpory, pritomnosti zavaznych stresort apod.

5 Lidé, ktefi uvadéji ,rané velké vyhry”, také Casto uvadeéji ,rané velké prohry”. ,Rané velké vyhry” tak mohou byt jedno-
duse vyrazem intenzivni Ucasti na hazardu (ktera je skutec¢nym rizikovym faktorem).
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vumyslu, utracenicastek nad planovanylimitvydajiadohanéniztrat.Zaujatosthazardema
rizikové hracskeé praktiky predstavuji nejpriméjsi rizikové faktory pro problémové hracstvi.6

Problémové a patologické hraéstvi

Vzhledem k negativnim dGsledkim, které se u hrace zanou projevovat, jsou urcujicimi
faktory, zda hracstvi pokracuje, nebo zda se zmirni, pocet a sila pfimych a nepfimych
rizikovych faktord. Hraci, ktefi maji narusenou kontrolu, jsou soustavné neschopni drzet
se ¢asovych a finanénich limitd, ¢asto dohangji ztraty a zjistuji, Ze nejsou schopni hrani
omezit ¢i s nim prestat. Narusena kontrola obvykle souvisi s celou fadou negativnich
dopadd. Jak je popsano v uvodu, nejcastéjSimi disledky jsou finanéni, psychologické
a socialni problémy, aviak miZe dojit také ke zhorSeni zdravotniho stavu, problémim ve
Skole nebo v praci a/nebo k problém(im v trestni/pravni oblasti. Vyznamné negativni di-
sledky v kombinaci s narusenou kontrolou predstavuji ,problémoveé hraéstvi”, pricemz
zavazné formy narusené kontroly a negativnich disledk( jsou znamy jako .patologické
hradstvi".

U fady osob stejné rizikové faktory, které vedou k problémovému hracstvi, nezavisle ve-
dou k problémtim v dal3ich oblastech (tj. k jinému zavislostnimu chovani, problémam
v oblasti duSevniho zdravi, problémim v mezilidskych vztazich, nezdravému Zivotnimu
stylu, $kolnim/pracovnim problémam, antisocialnimu chovani) (Petry, 2007; Petry, Stinson
& Grant, 2005; Rush, Bassani, Urbanoski & Castel, 2008; Westphal & Johnson, 2007). Vét-
sina problémovych hracl tak vykazuje také souvisejici komorbidity. V této konstelaci se
existence jednotlivych problémi vzajemné posiluje a brani zotaveni z jakéhokoli z nich.

| po zotaveni bude mit vétsina problémovych hraci stale sklon opét se do tohoto chova-
ni zapojit a vyznamny podil se jich v Zivoté setka pfinejmensim s nékolika relapsy.

Etiologicky ramec popsany v pfedchozim textu ilustruje obrazek 1. Konkrétni vzorec rizi-
kovych faktort, které vedou k problémovému hracstvi, se u rliznych osob znacné lisi,
stejné jako vék, v némz problémové hracstvi vznika. Napfiklad u nékterych osob maze jit
o kombinaci rizikovych faktor impulzivita + deprese + hracstvi rodi¢d; u jinych to méze
byt spolecenska prijatelnost hradstvi + snadna dostupnost hazardu + mylné chapani
nebo pripadné sklon k zavislosti + nizky prijem. Pfitom vSak vzorec rizikovych faktort
u jednotlivce nikdy neni zcela nahodny. Dlikazy ukazuji nejméné na dva hlavni diléi typy
¢i cesty k zavislosti: impulzivné-antisocialni vzorec (¢asto u muz(i) a vzorec emocionalni
zranitelnosti (Casto u Zen) (napf. Blaszezynski & Nower, 2002; Windle & Scheidt, 2004).

6 Kombinace téchto neprimych a pfimych faktord maiji patrné na svédomi souvislost problémového hracstvi s dalsimi
dobte zndmymi proménnymi. Napriklad vy3si mira hracstvi a problémového hracstvi u mladeze (Williams, Volberg
& Stevens, 2012) je pravdépodobné zptsobena jejim vy38im sklonem k riziku v kombinaci s nedostate¢nymi zna-
lostmi a zkuSenosti s hazardem. Vy$3i mira hracstvi a problémového hracstvi u muzi muze byt zplsobena jejich vyssi
ochotou riskovat a obecné vyssi impulzivitou (Cunningham-Williams et al,, 2005). Je mozné, Ze vyssi miry hracstvi
a problémového hracstvi zjisténé u osob s antisocialni osobnosti (Blaszczynski & McConaghy, 1994; Meyer & Fabian,
1992; Slutske et al., 2001) jsou zptsobeny jejich vy$si mirou impulzivity, materidingjsim zaloZenim a nepfiznivou vy-
chovou. Vy$si mira hracstvi a problémového hracstvi u osob s poruchou pozornosti je patrné zplsobena silnou souvis-
losti poruchy pozornosti s impulzivitou a ochotou riskovat.
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Tento etiologicky ramec ma pro prevenci problémového hraéstvi nékolik vyznamnych
duasledka:

m Uginnost jakékoli preventivni iniciativy zavisi na jeji schopnosti modifikovat jeden ¢&i
vice téchto rizikovych faktorG, zvlasté pak pfimé rizikové faktory.

B Vzhledem k vysokému poctu rizikovych faktorl i k biologickému zakladu nékterych
z nich lze sice riziko problémového hraéstvi v populaci snizit, ale jeho odstranéni je
nepravdépodobné.

B ProtoZe u mnoha rizikovych faktord pro problémové hracstvi jde o stejné rizikové
faktory jako u vzniku latkové zavislosti, psychopatologie a jinych probléma, ucinnou
a zaroven nezbytnou slozku prevence problémového hracstvi patrné tvofi generické
preventivni iniciativy zaméfené na Sirokou 3kalu problémd (zvlasté pak u mladeze).

B Vzhledem k vysokému poctu rizikovych faktor( bude tucinnost jakékoli jednotlivé pre-
ventivni strategie omezena. U¢inna prevence totiz bude téméF jisté vyzadovat vicesloz-
kovy, koordinovany a soustavny soubor vzdélavacich a politickych iniciativ poskytova-
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Tradi¢ni zplsob rozdéleni preventivnich Cinnosti na kategorie je déleni podle druhu
0sob, na néz jsou tyto Cinnosti zaméfeny. Primdrni prevence je snaha predchazet tomu,
aby se z osob v ramci celkové populace stali problémovi hradi. Sekunddrni prevence je
snahou zabranit vzniku problémového hracstvi u osob, u nichz pro tento stav existuji
rizikové faktory. Tercidrni prevence je snaha zastavit a pfipadné zvratit problémy, jez
maji stavajici problémovi hraci, a odpovida ,lécbé".

Pristup pouzivany v této studii se vsak liSi ve dvou ohledech. Zaprvé se zaméfuje prede-
v3im na iniciativy, jejichz cilem je zabranit vzniku problémového hracstvi (tj. na primarni
a sekundarni prevenci), spise nez na obecnéjsi orientaci na iniciativy harm reduction.
(Tato strategie vychazi z pfedpokladu, Ze intervence, ktera ucinné brani problémovému
hracstvi, bude mit také dopad na snizovani rizik u neproblémovych hraca.) Zadruhé
jsou iniciativy sdruzeny do skupin podle toho, jakym zplisobem maji fungovat. Cilem
vzdéldvacich iniciativ je zménit osobni znalosti, postoje, domnénky a dovednosti tak,
aby se predchazelo problémovému hraéstvi. Cilem politickych iniciativ je prevence pro-
blémového hradstvi prostrednictvim zmény kontrolnich mechanismu externiho prostredi
v oblasti dostupnosti a poskytovani hazardu.

Smyslem nasledujiciho oddilu je provést komplexni prehled védomosti o povaze a ucin-
nosti stavajicich vzdélavacich a politickych iniciativ, jejichZ cilem je pfedchazet problé-
movému hracstvi.

Pro identifikaci relevantnich ¢lankd byla pouZita vicefazova reserse. Byla zahajena pouzi-
tim kli¢ovych slov prevention, gambling, problem gambling, pathological gambling v na-
sledujicich elektronickych databazich a omezila se na ¢lanky publikované v anglictiné:

B AGRI DSPACE Repository @ the University of Calgary - http://dspace.ucalgary.ca;

B Australian Gaming Council's eLibrary - http://www.austgamingcouncil.org.au/;

B Academic Search Complete;

B Cochrane Database of Systematic Reviews;

W DARE (EBM Reviews);

B E-Library - Responsible Gambling Council (Ontario);

W Gambling Research Australia's Gambling Research Database - http://www.gamblin-
gresearch.org.au/;

B Gambling Research Database (GambLIB) - http://www.gamblib.org/;

B Google Scholar;

M Medline;

B Problem Gambling Library (New Zealand) - http://www.pgfnz.co.nz/library;

W PsycINFO;

W Science Direct.

Dalsi ¢lanky byly nasledné ziskany nahlédnutim do seznamu literatury v kazdém z téchto
¢lanka.

V neposledni fadé pak autofi (a) vyuzili monitorovaci sluzbu Ingenta k identifikaci viech
publikovanych ¢lankg, u nichz se v nazvu vyskytovalo slovo ,gambling®, a (b) prohleda-
vali literaturu a zpravy v tydennich zpravodajskych sluzbach o hradstvi, které poskytuji
Newscan (Rada prozodpovédny hazard, Ontario), Global Gaming Business Magazine a zpra-
vodaj Global Gambling Guidance Group.
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Intervence v détstvi

Je znamo, Ze negativni zkusenosti v raném détstvi maji vyznamny vliv na vznik pozd¢;j-
Siho problémového chovani. Neni tak prekvapivé, Ze intervence zamérené na posileni
rodiny a na vytvoreni ucinné rodicovské péce obecné patfi k nejsiln€jSim zplisoblim, jak
snizit problémové chovani u dospivajicich a jak také napomoci pfi snizovani probléma
v pozdéjsim véku (Foxcroft, Ireland, Lowe & Breen, 2011; Kumpfer & Alvarado, 2003;
Petrie, Bunn & Byrne, 2007). Tento pfistup patrné plati také pro prevenci problémového
hracstvi u nezletilych (a v jejich nasledné dospélosti), ackoli tento pfistup musi byt jesté
empiricky otestovan. Nicméné existuji platné dikazy o tom, Ze programy zamérené na
rodinu jsou ucinné pro primarni prevenci jiného zavislostniho chovani, jako napf. uzivani
alkoholu a drog u mladeze (Foxcroft et al., 2011; Gates, McCambridge, Smith & Foxcroft,
2006; Toumbourou, Williams, Waters & Patton, 2005). Bylo by uzite¢né, kdyby méfitka
vysledkd budoucich rodinnych/rodi¢ovskych intervenci zahrnovala vyskyt hrac¢stvi a pro-
blémového hracstvi.

Z obdobnych divodi se oc¢ekava, ze kontakt s dobre socializovanymi skupinami vrstev-
nikd, podpora ucitelll a kvalitni Skoly by mély na prevenci problémového hradstvi stejné
pfiznivy vliv, jako je tomu u prevence jiného problémového chovani (Durlak, 1997; Durlak
& Wells, 1997; Nation et al., 2003; Toumbourou et al., 2005; Weissberg & Gullotta, 1997).

Informacni/osvétové kampané

VétSina lidi pfi tvahach o prevenci problémového hracstvi uvazuje o informacnich kam-
panich zaméfenych konkrétné na hracstvi a hazard. Jsou znamy napf. jako ,informacni/
osvétoveé kampané”, ,medialni kampané" nebo ,socialni marketing". Tyto iniciativy jsou
zacileny na Sirokou verejnost a obvykle obsahuji informace sestavajici z jednoho ¢i vice
nasledujicich prvki (napf. Alberta Alcohol and Drug Abuse Commission, 2001; Jackson,

Thomas, Thomason & Ho, 2002):

B podpora ,znalosti vlastnich limitld" a ,zodpovédného hazardu”;

W varovani tykajici se mozné navykoveé povahy hracstvi;

B identifikace znamek/pFiznaki problémového hraéstvi;

B informace, kam se mohou lidé obratit pro pomoc, ¢i vice informaci o problémovém
hracstvi (tzn. Ié¢ebna zafizeni, nonstop telefonni linky dtvéry) (,terciarni prevence");

B informace o skutec¢né matematické pravdépodobnosti vyhry u rliznych hazardnich ¢innosti;
B snaha o vyvraceni €astych hraéskych omyld a mylného chapani;

W poskytovani pokyni a navrhl pro neproblémové hracstvi.

Tyto iniciativy obvykle vyvijeji a realizuji vladni zafizeni zdravotni a socialni péce, Skoly
nebo poskytovatelé komercniho hazardu. Informace se poskytuji:

B na hazardnich produktech (napf. pravdépodobnost vyhry vytisténa na zadni strané
tiketd, tzv. ,informace o zodpovédném hazardu" na elektronickych hernich zafizenich?);
W na plakatech a letacich v provozovnach hazardu a na jinych mistech v ramci komunity;
W v podobé ,verejnych sdéleni” v rozhlase, televizi a tisku;

7 V originéle Electronic Gaming Machine (EGV, elektronicky hraci pristroj), tento termin mize oznacovat ,elektronicky
nebo elektromechanicky fizeny vyherni hraci pfistroj”, ale i dalsi technické zafizeni umozriujici provozovani sézkovych her.
V Ceském prekladu je uzivan souhrnny termin elektronicka herni zafizeni (EHZ). (Pozn. ed.)
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B prostfednictvim prezentaci, inscenaci (Bell, 2004) ¢i videozaznam( (uvadénych nej-
Castéji ve vzdélavacim prostredi);

M na interaktivnich CD;

M na interaktivnich terminalech v provozovnach hazardu (tzv. ,informacni terminal hrace");

M na internetovych strankach vladnich instituci, socialnich zafizeni a/nebo poskytova-
tel( hazardu.

Informacnifosvétové kampané jsou relativné levnym zptisobem, jak pfinést informace
o zdravotni prevenci pro velkou ¢ast populace, a jejich smyslem je pisobit jako protivaha
vlci asto rozsahlé komeréni ¢innosti vedené s cilem propagovat urcity produkt. Sdélo-
vaci prostredky jsou zvlasté vhodnym prostiedkem, jak zasahnout mladez, ktera podle
odhad( travi sledovanim televize minimalné stejnou dobu, jakou travi ve Skole v ramci
formalniho vzdélavani. Zasahnout mladezZ je obzvlasté dllezité, protoZze pravé mladez
je vnimavéjSi a mGze byt snaze ovlivnéna znacnymi investicemi do komeréni propagace
produktu (Atkin, 1995; Strasburger, 1995).

Ackoli v Fadé mist jsou osvétové kampané, jejichz cilem je predchazet problémovému
hradstvi, relativné casté, vyzkum vénovany jejich dopadu je omezeny. Ze stavajicich di-
kazl vyplyva, Ze u osob, které si téchto sdéleni viimaji, se spolehlivé zlepSuje informo-
vanost a povédomi. Zjistilo se napfiklad, ze brozura o patologickém hraéstvi uc¢innym
zplsobem prinasi nové informace zastupctim Siroké verejnosti v Quebecu, kterym byla
tato brozura ukazana (Ladouceur, Vezina, Jacques & Ferland, 2000).

Zda se, ze osvétové kampané maji velmi omezeny dopad, pokud lidé nejsou vyslovné
poZdddni, aby si povsimli téchto informaci, nebo pokud se o né sami nezajimaji. Stat
Indiana napfiklad realizoval celostatni osvétovou kampan na podporu zodpovédného
hazardu, a to prostrednictvim rozhlasovych sdéleni, billboard(, brozur, novinové inzerce,
plakatd, psacich potreb, tricek, tiskovych konferenci a besed o problémovém hracstvi na
radnicich. Najavits, Grymala & George (2003) zjistili, Ze pouze 8 % 3iroké vefejnosti si
vybavuje, zZe zahlédlo ¢i zaslechlo néjakou reklamu. Z téchto 8 % vsak 72 % uvedlo, Ze
reklama zvysila jejich védomosti o problémovém hracstvi. (Jedno procento z celkového
vzorku uvedlo, ze v dlsledku zhlédnuti ¢i zaslechnuti sdéleni podniklo néjaky krok, napf.
kontaktovalo telefonni linku dtivéry.) Podobného vysledku bylo dosazeno v kanadském
Ontariu. Turner, Wiebe, Falkowski-Ham, Kelly & Skinner (2005) zjistili, Ze 66 % ontarijské
verejnosti si neni védomo Zadné iniciativy za snizeni problémového hracstvi. Toto je
vyznamné s prihlédnutim ke skutecnosti, ze Ontario se uvadi jako oblast, ktera na pre-
venci, lé¢bu a vyzkum problémového hraéstvi vynaklada v pomérném vyjadreni vice nez
jakakoli jina spravni oblast na svété (Sadinsky, 2005). Vyznamné vyssi povédomi o inicia-
tivach za snizeni problémového hracstvi se vSak uvadélo u osob, které hraji na vyhernich
automatech a loterie s okamzitou vyhrou, coz nasvédcuje tomu, Ze hraci patrné registru-
ji pritomnosti ¢isel telefonnich linek na tiketech a vyhernich automatech. Rovnéz v On-
tariu zaznamenala medialni kampan, ktera vyvracela myty o fungovani vyhernich auto-
matd, uspéch v podobé vyznamného snizeni vyskytu téchto omyld u nahodného vzorku
900 ontarijskych hracd ve vyzkumu provedeném v tinoru 2005 pred zahajenim kampané
ve srovnani s nahodnym vzorkem 900 hracd z dubna 2007 po ukonceni této kampané
[B. Palantzas (Ontarijska korporace pro loterie a hazard - OLG), osobni komunikace,
6. ¢ervna 2007].
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V roce 1995 zahajilo Ministerstvo sluzeb obyvatelim australského statu Victoria celo-
statni program osvéty o problémoveém hradstvi, ktery v prvnim roce zahrnoval pétityden-
ni fazi vicejazyCné inzerce v rozhlase, v tisku a na billboardech, v roce 1996 ¢trnactidenni
fazi televizni reklamy a v letech 1997 a 1998 fazi tricetitydenni rozhlasové a televizni
reklamy. Jackson, Thomas, Thomason & Ho (2002) provedli vyhodnoceni programu a do-
spéli k zavéru, ze program zvysil pocet volajicich na hracskou linku divéry a pocet no-
vych klientl nastupujicich lé¢bu. Kromé toho doslo také ke zvyseni spoluprace mezi
pomocnymi sluzbami a pracovniky provozoven hazardu, fada z nich se zuc¢astnila Skoleni
¢i informacnich setkani vénovanych problémovému hracstvi. V roce 2001 zahajila vlada
statu Victoria obdobnou informaéni kampan, ktera udajné vedla k 70% nar(istu poctu
hovorl prijatych linkou divéry a k 118% narlstu poctu klientli nastoupivsich lécbu
(Victoria Department of Human Services, 2002).

Je dllezité uvést, ze poskytovani podpory hra¢lim v nesnazich nebo nabor problémovych
hracd do lécby je jako vysledek ,prevence” mnohem méné uspokojivy nez ,oc¢kovani"
Siroké verejnosti proti samotnému vzniku probléma v oblasti hracstvi. Neexistuji zadné
pfimé dlkazy o ucinnosti osvétovych kampani jako nastroje primdrni prevence problé-
moveého hracstvi. Nedostate¢né povédomi Siroké verejnosti o téchto iniciativach neni
pfiliS povzbudivé.

Bylo provedeno nékolik evaluaci kratkodobych Skolnich prezentaci. Manitobska adikto-
logicka nadace (Addictions Foundation of Manitoba) vyhodnotila svou 45-60minutovou
vzdélavaci a osvétovou prezentaci o hracstvi (nazvanou ,Je vas stastny den”) predsta-
venou 894 zakim sedmé a osmé tfidy (Lemaire, de Lima & Patton, 2004). Mésic po
zhlédnuti prezentace Zaci v intervenované skupin€ vykazovali proti kontrolni skupiné
lepsi védomosti o hazardu a problémovém hracstvi a nizSi miru hracskych omyld. Mezi-
narodni stiedisko pro hracské problémy a vysoce rizikova chovani mladeze (International
Centre for Youth Gambling Problems and High-Risk Behaviors, 2004) v Montrealu pro-
vedlo zhodnoceni svych interaktivnich CD pro prevenci problémového hraéstvi (,Hooked
City" pro studenty od sedmych tfid po ¢tvrty roénik stfedni Skoly a ,The Amazing Chateau”
pro 4.-6. tfidy). Nékolik mésict po setkani s témito interaktivnimi CD méli studenti lepsi
védomosti o hazardu, vysSi povédomi o znamkach problémového hradéstvi a panovalo
mezi nimi méné hrac¢skych omyl(. NedoSlo vSak k Zadné vyznamné zmén€ v hracském
chovani, ackoli v tomto sméru byl zjistén jisty trend. V Ontariu bylo vyhodnocenim Se-
desatiminutového programu vypracovaného Strediskem pro zavislosti a dusevni zdravi
(Centre for Addiction and Mental Health - CAMH) zjisténo, Ze program u studentti vy-
znamné zlepsil chapani nahodnosti Sance, avsak nevedl k Zadné zméné v hraéském cho-
vani, vyrovnavacich strategiich ¢i postojich k hazardu (Turner, MacDonald, Bartoshuk,
Zangeneh, 2008). Taylor & Hillyard (2009) vyhodnotili program realizovany v délce 45 mi-
nut pro 8455 zakl a studentl prvniho a druhého stupné a stfednich Skol na Stfedoza-
padé Spojenych statl. Bezprostiedné po zhlédnuti programu studenti vykazovali vy-
znamné zlepSeni v oblasti chapani hracstvi a jeho moznych negativnich dopadd. Zmény
v chovani nebyly méreny.

Ferland, Ladouceur & Vitaro (2002) vyhodnotili relativni u¢innost dvacetiminutového

videa (s nazvem ,Stésti”) ve srovnani se Ctyficetiminutovou prezentaci a kombinaci této
prezentace a videa u 424 zak( 7. a 8. tfid v Quebecu. S tydennim odstupem mély viech-
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ny skupiny ve srovnani s kontrolni skupinou vyznamné vy3si znalosti o hradstvi a nizsi
miru omylQ, pficemz k nejvétSimu zlepSeni doslo u skupiny s kombinovanou prezentaci.
Ladouceur, Ferland & Vitaro (2004) vyhodnotili stejné video (pfelozené do angli¢tiny)
u skupiny 506 zakd 7. a 8. tfid z Quebecu a z Nového Brunsviku. | zde doslo u interve-
nované skupiny ve srovnani se studenty z kontrolni skupiny po tydnu ke zvySeni znalosti
0 hradstvi a ke snizeni miry hracskych omyld. Vyhodnoceni stejného videa ve srovnani
s prezentaci kombinovanou s videem provedli Lavoie & Ladouceur (2004) u skupiny 273
zak 5. a 6. tfid v Quebecu. Bezprostfedné po zhlédnuti videa prokazali Zaci v obou
intervenovanych skupinach vyznamna zlepSeni v porozuméni hracstvi a snizeni v oblasti
hracéskych omyl(i ve srovnani s kontrolni skupinou (pficemz prezentace kombinovana
s videem nezaznamenala lepsi vysledky). Ladouceur, Ferland, Vitaro & Pelletier (2005)
provedli vyhodnoceni jiného dvacetiminutového videa (zaméfeného na nepfiznivé di-
sledky nadmérného hracstvi) u 586 quebeckych studentl tfetich a ¢tvrtych rocniki
stfednich Skol. O mésic pozdé€ji studenti ve srovnani s kontrolni skupinou prokazali lepsi
znalosti o hracstvi i o problémovém hraéstvi. Ladouceur, Ferland & Fournier (2003) vy-
hodnotili hodinovou interaktivni prezentaci u 153 quebeckych zaka 5. a 6. trid. Studenti,
ktefi prezentaci zhlédli, prokazali lepsi znalosti a nizsi miru hraéskych omyld ve srovnani
se studenty z kontrolni skupiny a ucinek byl vétsi, kdyz prezentaci prednes| odbornik
v dané oblasti oproti béznému uditeli téchto studentl. Zhodnoceni podobné hodinoveé
interaktivni akce u 345 quebeckych sedmakd a osmakl provedli Ladouceur, Ferland,
Roy, Pelletier, Bussi¢res & Auclair (2004). | zde bylo v intervenované skuping ve srovnani
s kontrolni skupinou dosazeno zlep3eni znalosti a nizsi miry hraéskych omyld.

Probéhlo takeé nékolik akei s cilem informovat hrace elektronickych hracich automata.
Wobhl, Christie, Matheson & Anisman (2010) vyhodnotili G¢innosti kratkého videa, které
informovalo o tom, jak vyherni automaty funguji, a o vyznamu stanoveni finan¢nich
limitd a strategii s cilem predchazet problémdm. Neproblémovym hractim (n = 242) bylo
nahodné pfifazeno, zda zhlédnou vzdélavaci video, nebo kontrolni video. Celkem 130
z téchto osob (Ubytek o 46 %) vyplnilo hodnotici dotaznik den poté a potom znovu po
30 dnech. Po jednom dni osoby, které sledovaly vzdélavaci video, vykazovaly vyznamné
vysSi pravdépodobnost, Ze se budou drzet pfedem stanovenych finanénich limitd, exis-
tovala u nich mensi mira hracskych omyll, souhlasily se strategiemi pro predchazeni
problémovému hracstvi a uvadély, ze maji v umyslu tyto strategie vyuZivat. Mezi expe-
rimentalnimi a kontrolnimi podminkami vSak neexistoval Zadny rozdil ve vlastni ¢astce
vynakladané na vyherni automaty. Pfi zhodnoceni po 30 dnech bylo jedinym setrvalym
efektem snizeni hrac¢skych omyl.

Vyznamnéjsi iniciativu® s pozitivnéjsim dopadem uskutecnili Doiron & Nicki (2007). Tito
badatelé realizovali dvoudilny vzdélavaci program pro 20 hracd na videoloterijnich ter-
minalech, ktefi podle kanadského indexu problémového hracstvi zaznamenali ,riziko-
vy" vysledek. Prvni ¢ast sestavala z dvacetiminutového videa, které pfinaselo informace
0 hradstvi a problémovém hracstvi, a z manualu pro domadci pfipravu, ktery obsahoval
opakovani prezentace a zadani pro nacvik kognitivni restrukturalizace a feseni problé-
m0. V druhé ¢asti probéhla kontrola domaciho zadani a dalsi diskuze o uloze feseni

8 Tuto iniciativu |ze popsat spiSe jako skolici program nez jako vzdélavaci program nebo jako osvétovou kampari.
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problémi a mylného uvazovani a byl prodiskutovan plan do budoucna. Vyhodnoceni
programu bylo provedeno po druhém setkani a s mési¢nim odstupem oproti kontrol-
ni skupiné 20 osob z pofadniku (po mésici 100% retence ucastnikd). U experimental-
ni skupiny se jak bezprostfedné po Skoleni, tak pfi kontrole po jednom mésici vyrazné
a vyznamné sniZil pocet mylnych hraéskych domnének i vlastniho hrac¢ského chovani
(¢etnost hrani na videoloterijnich termindalech, ¢etnost hrani jiného hazardu kromé VLT,
vydaje na videoloterijni terminaly).

K uzite¢nosti verejného vzdélavani a osvétovych kampani pro jina zdravotné zavadna
chovani existuje zna¢né mnoZstvi literatury, kterad obsahuje také ponauceni pro preven-
ci problémového hracstvi (Byrne, Dickson, Derevensky, Gupta & Lussier, 2005). Obecné
feeno bylo vyzkumem zjisténo, Ze soustavné informacnifosvétové iniciativy maji vy-
znamny potencial zlepsit znalosti a/nebo zménit postoje 0sob na urovni celé komunity
(Carson et al., 2011; Duperrex, Roberts & Bunn, 2002; Grilli, Ramsay & Minozzi, 2004;
Sowden, 2002). Z prazkum@ mezi obyvatelstvem je totiz dlouhodobé znamo, ze hro-
madné sdélovaci prostfedky jsou hlavnim zdrojem informaci o daleZitych zdravotnich
otazkach, jako jsou snizovani hmotnosti, HIV/AIDS, uzivani drog, astma, planovani rodiny
a mamografie (Chapman & Lupton, 1994).

Zatimco byly s jistou spolehlivosti zjiStény zmény ve znalostech a postojich, schopnost
osvétovych kampani vyvoldvat skuteéné zmény v chovdni je méné ¢astd (Bala, Strzeszyn-
ski & Cahill, 2008; Duperrex et al., 2002; Grilli et al., 2004; Slater et al., 2005; Sowden,
2002; Stacy, Bentler & Flay, 1994). Znalostni a postojovy dopad preventivnich sdéleni
navic ¢asto v prabéhu doby pomiji, a vyzaduje tak jejich pravidelné opakovani (Duperrex
et al,, 2002; Vidanapathirana, Abramson, Forbes & Fairley, 2004).

Méné casto, ale presto byly zjistény pfipady jasné zmény chovani. Napriklad po pocet-
nych zpravach v médiich o souvislosti mezi potravinami bohatymi na cholesterol a one-
mocnénimi srdce se v Severni Americe snizila spotreba hovéziho masa, vajec a tu¢nych
mléénych vyrobkd. Obdobné byly také zpravy o riziku nadmérné spotreby sodiku dany
do souvislosti se zvysenym pouzivanim nesolenych potravinovych vyrobkd. Také pokles
v uZzivani antikoncepcnich tablet a nitrodéloznich télisek v letech 1970 az 1975 uzce
souvisel s publicitou vénovanou jejich moznym nezadoucim ucinktim (Jones, Beniger
& Westoff, 1980). Vidanapathirana et al. (2004) zjistili, Ze intervence na urovni masmédii
maji okamzity vliv na propagaci testovani na HIV. Stejné pozitivni Ucinky byly zjiStény
u testovani na pfitomnost rakoviny (Bish, Sutton & Golombok, 2000) a u pouZzivani
opalovacich krémd. V kontextu hracstvi jsou dikazy zmény chovani patrné na narGstu
poctu hovort na linky divéry a poctu zadosti o Ié¢bu podle zprav Victoria Department
of Human Services (2002) a Jacksona et al. (2002) (a na zakladé nepfimych pfilezitost-
nych dikazd ze zprav zafizeni v jinych mistech pfi podpore téchto sluzeb). Ke spolec-
nym vlastnostem téchto situaci patfi, Ze informace jsou osobné relevantni, nezménéni
chovdni s sebou nese pfipadné zdvazné disledky, pfinosy zmény chovdni jsou do jisté
miry prospésné, osoba vnimd zménu chovdni jako relativné snadnou a mad k dispozici
dostatek jasnych voditek, podle nichZ postupuje. Tyto nezbytné soucasti zmény chovani
jsou vylozeny v tzv. ,modelu zdravotniho presvédceni” (health belief model) (Becker,
1974; Janz, Champion & Strecher, 2002), u néhoz bylo prokazano, ze dokaze predvidat
zdravotni chovani v celé fadé situaci (Harrison, Mullen & Green, 1992).
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Dalsi situace, kdy maji osvétové kampané (a dalsi individudini vzdélavaci iniciativy) vy3si
potencial pfispét ke zméné chovani, nastava v pfipad€, Ze jsou tyto kampané soucasti
komplexnéjsich a koordinovanych celokomunitnich programi, které obsahuji nékolik
dal3ich vzdélavacich a politickych iniciativ (viz dobra praxe ¢. 4 v ¢asti Dobra praxe pro
prevenci problémového hracstvi).

Informacni centra pro zodpovédny hazard

Pomérné novou iniciativou jsou tzv. informaéni centra pro zodpovédny hazard (Respon-
sible Gambling Information Centres - RGIC), ktera se nachazeji v provozovnach hazardu.
Crown Casino v Melbourne v australském staté Victoria provozuje své centrum podpory
zakazniki od kvétna 2002. Prvni informacni centrum pro zodpovédny hazard bylo v Ka-
nadé otevreno v roce 2003 pri McPhillips Street Casino ve Winnipegu v provincii Mani-
toba. Od té doby zavedla centra typu RGIC fada dalSich zemi (vétsina zahajila provoz
v letech 2005 a 2006).

Primarnim smyslem téchto center je poskytovat na zadost klientd informace a osvé-
tu o rizicich hazardu (nap¥. pravdépodobnost vyhry a prohry; pfedvedeni ¢ instruktaz
o fungovani vyhernich automatd ¢ generovani nahodnych &isel). Druhym smyslem je
identifikovat navstévniky stredisek, ktefi zaznamenali problémy s hranim, poskytovat
jim podporu a predavat je k dal3i péci. Mistni personal muze sice zajistovat bezprostredni
krizovou intervenci a poradenstvi, ale priibézné poradenské sluzby obvykle do plisobnosti
informacnich center pro zodpovédny hazard nespadaji. Centra jsou nékdy personalné
obsazena pracovniky kasina, jindy zaméstnanci zafizeni pro praci se zavislymi. Ve vSech
zemich byva provoz informacnich center pro zodpovédny hazard pfimo ¢i nepfimo fi-
nancovan statni spravou.

Mira vyuZiti téchto center byva z hlediska podilu zakaznikl provozovny hazardu po-
mérné nizka, je vSak vysokd podle méfitek poskytovatel lécby. Mezi lety 2005 a 2009
navstivilo ontarijska centra pro zodpovédny hazard priblizné 61 400 osob (P. Pellazarri,
osobni komunikace, 13. ¢ervence 2009). Za stejné obdobi viak ontarijska kasina navsti-
vilo zhruba 200 milion0 lidi. V letech 2003 az 2006 kontaktovalo informacni centra
pro zodpovédny hazard v Manitobé pfiblizné 8000 klientl. Z nich 75 % pouze Zadalo
o informace, 10 % o podporu a reference k dalsi intervenci a 15 % centrum navstivilo
Z jiného dvodu (Mehmel, 2006). Pro srovnani, manitobska kasina navstivi kazdy den
priblizné 10 000 lidi. Vyznamné vyssi pocty jsou hlaseny z provincie Alberta, v jejichz
15 kasinech bylo v letech 2006 az 2009 uskute¢néno 100 000 kontaktti s klienty (K. Verlik,
osobni komunikace, fijen 2009). Komise provincie Alberta pro hazard a alkohol (Alberta
Gaming and Liquor Commission - AGLC) pfipisuje tento vy3si pocet (a) moznosti per-
sonalu informacniho centra pohybovat se v prostorach, v nichz se provozuje hazard,
a (b) skutecnosti, Ze personal centra tvofi zaméstnanci komise AGLC, nikoli ministerstva
zdravotnictvi této provincie.

Formalnim zhodnocenim ucinnosti dvou informacnich center pro zodpovédny hazard
v Ontariu bylo zjisténo, ze 70 % zakaznik( kasina vi o existenci téchto center a vice nez
polovina navstévniki kasina si je védoma jejich cilt (Osborne Group, 2008). Téméf vsich-
ni (95 %) pracovnici kasina si jsou védomi existence téchto center a pfevazna vétsina
také vi o jeho cilech. Pouze 14 % z nich v3ak nékdy odkazalo zakaznika na informaéni
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centrum pro zodpovédny hazard. VEétSina populace navstévniklG informaéniho centra
obdrzela informace o problémovém hracstvi a/nebo zodpovédném hazardu a vétsina
z téchto osob tyto informace hodnotila jako uzite¢né. Devét procent navstévnikd in-
formacniho centra bylo odkdzano na zafizeni pro lé¢bu problémového hracstvi, avsak
relativné malo z nich podle této reference jednalo (Osborne Group, 2008). Zhodnocenim
navstévniki jednoho informaéniho centra pro zodpovédny hazard v Quebecu (pfi mife
Ucasti 28 %) bylo zjisténo, Ze u vétsiny respondentd jde o starsi osoby, pfilezitostné hra-
¢e vyhernich automat(i a o osoby, které maji nad svymi hraéskymi aktivitami kontrolu.
Se sluzbami center RGIC panovala vysoka spokojenost. V neposledni rfadé se také pfri
navstévé centra korigovalo mylného chapani nahodilosti, aviak navstévy nevedly k Zad-
nému okamzitému ani dlouhodobému dopadu na hracské chovani (Boutin, Tremblay
& Ladouceur, 2009).

Informovanost o statistice

Jak bylo feceno dfive, vyhodou osvétovych kampani je jejich potencial zasahnout vysoky
pocet lidi. Maji dvé hlavni nevyhody. Zaprvé neni expozice jakékoli jednotlivé osoby
danému sdéleni jista. Zadruhé ma sdéleni ponékud kratké trvani i pro osoby, které mu
vystaveny jsou. Pro prevenci problémového hradstvi je proto vhodné zabyvat se ucin-
nosti soustavnéjsiho a cilenéjsiho vzdélavaciho usili.

Je veelku logickou myslenkou, Ze kdyby hraci opravdu pochopili negativni matematicka
ocekavani pfi hazardu, byli by ockovani proti nadmérné ucasti na této Cinnosti. Existuji
dvé obecné oblasti vyzkumu, které podporuji tvrzeni, Ze lepsi znalost pravdépodobnosti
hazardu by méla pozitivni vliv na hrac¢ské chovani. Tou prvni je vyzkum, ktery prokazuje
pozitivni dopad vzdélavani problémovych hraci prodélavajicich |écbu o povaze naho-
dilosti a o dal3ich chybnych domnénkach, které jsou zakladem hracskych omylii (napf.
Ladouceur, Sylvain & Boutin, 2000; Ladouceur, Sylvain, Letarte, Giroux & Jacques, 1998;
Sylvain, Ladouceur & Boisvert, 1997). Druhou oblasti je vyzkum, ktery ukazuje, ze vyso-
ko3kolsti studenti statistiky jsou méné nachylni k nékterym konkrétnim omylam (Benassi
& Knoth, 1993) a maji lepsi obecné argumentacni dovednosti pro feseni kazdodennich
problému (Fong, Krantz & Nisbett, 1993; Kosonen & Winne, 1995).

Avsak literatura vénovana konkrétné dopadu lepsich znalosti statistiky na hracské chova-
ni je pfinejmensim smisena. Lichtenstein, Slovic & Zink (1969) zjistili, Ze vysvétleni pojmu
ocekavané hodnoty a jeji objasnéni v ramci souboru Ukoll souvisejicich s hazardem
vedlo k tomu, Ze pouze tretina subjektd se rozhodla maximalizovat o¢ekdvanou hodnotu
(zadouci vysledek), pficemz Ctvrtina se rozhodla pro nizsi o¢ekdvané hodnoty. Schoe-
maker (1979) zjistil, ze vysokoskolsti studenti vzdélani v oblasti statistiky se ve srovnani
se statisticky nevzdélanymi studenty lépe rozhodovali u Ukoll souvisejicich s hazar-
dem. Gibson, Sanbonmatsu & Posavac (1997) vak zjistili, ze studenti, ktefi byli vyslovné
pozadani o zhodnoceni vyhry uréitého sportovniho tymu, ve skutecnosti precenovali
skutecné Sance tymu a nasledné ve srovnani se studenty, ktefi Zzadny konkrétni tym ne-
posuzovali, hrali vice. Hertwig, Barron, Weber & Erev (2004) obdobné zjistili, ze studenti
informovani o presnych pravdépodobnostech urcitych akei hrali u nékolika malo akei
vice, nez bylo statisticky optimalni. Oproti tomu studenti, kterym nebyla vyslovné po-
skytnuta skute¢na pravdépodobnost, vykazali lepsi strategii hrani. Steenbergh, Whelan,
Meyers, May & Floyd (2004) zjistili, Ze vysokoskolsti studenti, ktefi jsou varovani pred
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chybnymi hra¢skymi domnénkami a negativnim matematickym predpokladem hazardu,
o téchto faktorech sice méli lepsi znalosti, ale bylo u nich Uplné stejné pravdépodobné,
ze budou hrat ruletu, jako u studentt, ktefi tyto informace nedostali. Oproti tomu Floyd,
Whelan & Meyers (2006) zjistili, ze po zhlédnuti informaci o iracionalnich hrac¢skych
domnénkach bylo u vysokoskolskych studentld méné pravdépodobné riskantni hracské
chovani pfi hrani pocitacové rulety s imaginarnichmi penézi. Williams & Connolly (2006)
piednesli 198 vysokoskolskym studentiim v ramci predmétu Uvod do statistiky lekce o teo-
rii pravdépodobnosti s vyuzitim priklad( z hazardu a prostfednictvim nékolika labo-
ratofi, které poskytovaliy pfimou zkuSenost s hrami provozovanymi v kasinu. Po Sesti
mésicich po intervenci studenti, kterym byla tato intervence poskytnuta, prokazovali
lepsi schopnost vypoctu pravdépodobnosti v ramci hazardu a odolnost vG¢i hraéskym
omylGm. Tyto lepsi znalosti a dovednosti vSak nebyly spojeny s jakymkoli omezenim ¢i
zménou ve vlastnim hrac¢ském chovani. Lambos & Delfabbro (2007) a Delfabbro, Lahn
& Grabosky (2006) obdobné zjistili, Ze patologicti hraci sice maji oproti nepatologickym
hraclm vyznamné vysSi miru kognitivnich predsudk(, avsak nelisi se z hlediska znalosti
pravdépodobnosti hazardu ¢i poctarskych schopnosti. V neposledni fadé také Pelletier
& Ladouceur (2007) zjistili, Ze lidé se znalosti matematiky maji pfi hazardu stejny pocet
chybnych vnimani a stejnou miru chybného chovani jako lidé s mnohem horSimi zna-
lostmi matematiky.

U informovanosti osob o pravdépodobnostech v hazardu tak mdze jit o analogicky pfi-
pad, jako kdyZ kuraci slysi o Skodlivych ucincich koufeni a alkoholici o Skodlivych tcin-
cich konzumace alkoholu. U¢astnici tohoto chovani jsou si jiz obvykle téchto skute¢nosti
védomi. Védét a dovolit t€émto védomostem zménit vlastni chovani jsou dvé razné véci.
Ackoli znalost je ve vétsiné pripadl nezbytnym predpokladem zmény Skodlivého chovani
nebo jeho prevence, sama o sobé malokdy postaci (napf. Stacy, Bentler & Flay, 1994;
Williams & Gloster, 1999). Proto je pravdépodobné, ze preventivni ramce, které spolé-
haji na to, ze hractim poskytuji ,informovanou volbu” (napf. Blaszczynski, Ladouceur
& Shaffer, 2004; Blaszczynski, Ladouceur, Nower & Shaffer, 2008; Blaszczynski et al.,
2011) budou mit omezeny preventivni tucinek.

Skolni preventivni programy

Komplexni a obsazné programy prevence problémového hracstvi pro zakladni a stredni
skoly jsou relativné malo Casté, avsak v nékterych oblastech existuji. Tyto programy maji
obvykle Sirokou plisobnost z hlediska témat a zahrnuji vyuku statistickych znalosti o ha-
zardu, poskytovani informaci o mozné navykovosti hracstvi, vysvétlovani hraéskych
omyll, budovani sebetcty a rozvoj dovednosti pro odolnost vici vlivu vrstevnikd. Pri-
kladem tohoto typu programd jsou ,Na to nesazej" (Don't Bet On It) v Jizni Australii pro
déti ve véku 6 az 9 let, ,Hazard: minimalizace zdravotnich rizik" (Gambling: Minimising
Health Risks) v Queenslandu pro zaky paté tfidy, ,Tvafi v tvaf sazkam" (Facing the Odds)
v Louisiané pro 5. az 8. tfidu, ,Ukoncete sazky" (All Bets are Off) v Michiganu pro
7. a 8. tfidu, ,Déti nehraji... vsadite se?” (Kids Don't Gamble...Wanna Bet) v Minnesoté
a lllinois pro 3. az 8. tfidy; ,Mladez se rozhoduje" (Youth Making Choices) pro stfedoskol-
ské studenty v Ontariu, ,Se mnou nepocitej” (Count me Out) v Quebecu pro vék 8-17 let,
.Program prevence problémového hracstvi" (Problem Gambling Prevention Program) na
Floridé pro druhy stupen zékladnich Skol a pro stfedni Skoly a ,Hazard: cinknuté karty"
(Gambling: A Stacked Deck) v Alberté pro stredni skoly.
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K hodnoceni téchto program(l bylo vydano velmi malo literatury. Gaboury & Ladouceur
(1993) vyhodnotili tidilny program (kazdé setkani mélo 75 minut) u 289 zaka tretiho
a ¢tvrtého rocniku z péti stfednich skol v Quebecu. Program zahrnoval obecné informace
0 hazardu, diskuzi o pravnich otazkach, o tom, jak hazardni prdmysl upravuje nadéji na
vyhru, o hracskych omylech, o rozvoji patologického hracstvi a o vyrovnavacich doved-
nostech. O Sest mésict pozdé€ji méli studenti v intervenované skupiné ve srovnani s kon-
trolni skupinou lepsi znalosti o hazardu. ZlepSeni ve vyrovnavacich dovednostech, které
bylo zaznamenano bezprostfedné po kurzu, nebylo pfi kontrole po Sesti mésicich za-
chovano a bezprostredné po kurzu ani pfi nasledné kontrole nedoslo k zadné vyznamné
zméné ve vlastnim hraéském chovani ¢i postojich studentd k hazardu.

Ferland, Ladouceur & Vitaro (2005) provedli vyhodnoceni ponékud odlisného tridilného
programu (60 minut na kazdé setkani) u 1193 quebeckych studentti osmych tfid a prv-
nich a druhych ro¢nikd stfednich Skol. Program poskytoval informace o hazardnich ¢in-
nostech a o souvisejicich chybnych domnénkach, o feSeni socialnich problému s cilem
odolat tlaku vrstevnik(i a o nadmérném hracstvi. O tfi mésice pozdgji studenti v inter-
venované skupiné prokazali ve srovnani s kontrolni skupinou vyznamné lepSi znalosti
0 hazardu a nizsi miru hracskych omyld. NedoSlo v3ak ke zlepSeni jejich schopnosti resit
socialni problémy ani jejich ucasti na hazardu.

Povzbudivé vysledky byly ziskany ze stfedoskolského kurikula v provincii Alberta s na-
zvem ,Hazard: cinknuté karty". Tento program byl pilotné testovan na stfednich Skolach
v Calgary v roce 2001/2002 (Davis, 2003; Williams, 2002) a pozdgji byl revidovan na
zakladé vysledkd a zpétné vazby od ucitelli a studentl. Program sestava ze souboru
5-6 interaktivnich lekei (minimalné po 1 hoding), které se zabyvaji povahou hazardu,
skute¢nou 3anci na vyhru a zvyhodnénim provozovatele hazardu (tzv. ,house edge"),
znamkami, rizikovymi faktory a pfi¢inami problémového hracstvi a dovednostmi pro
kvalitni rozhodovani a feseni problém@. Nosnym tématem programu je pfistupovat k zi-
votu jako ,chytry hrac" tim, Ze si ¢lovék urcuje Sance a vazi pro a proti svych rozhod-
nuti. Program byl realizovan pro 1253 student(i 10 stfednich Skol v jizni ¢asti provincie
Alberta a vysledky byly srovnany se 433 studenty ve ¢tyfech kontrolnich Skolach. Tri
az sedm mésicd po ucasti na programu méli studenti vyznamné negativnéjSi postoje
k hazardu, lepsi znalosti o hazardu a problémovém hracstvi, zvySenou odolnost vici
vyskyt problémového hraéstvi (Williams, Connolly, Wood, Currie & Davis, 2004; Williams,
Wood & Currie, 2010).

Vysledky této studie jsou sice povzbudivé, ale schopnost programu udrzet svou tcinnost
v dlouhodobém horizontu zGstava neznamou. Vystfizlivéni také nastava pfi nahlédnuti
do literatury z jinych oblasti (napf. podpora zdravi, tabak, uzivani drog, deprese, poruchy
pfijmu potravy). Z vysledki zde vyplyva, ze i u komplexnich vzdélavacich pfistupi jsou
kratkodobé a dlouhodobé vlivy na zadouci chovani drobné (Cuipers et al., 2008), malé
(Merzel & D'Afflitti, 2003; Pratt & Woolfenden, 2002; Thomas, Baker &t Lorenzetti, 2007;
Wandersman €& Florin, 2003) nebo nulové (Foxcroft, 2006; Gates, McCambridge, Smith
& Foxcroft, 2006; Giescrecht, 2007; Secker-Walker, Gnich, Platt & Lancaster, 2002).
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Politické iniciativy zahrnuji opatreni, jejichZ cilem je prevence problémového hracstvi
prostfednictvim zavedeni kontrolnich mechanismu externiho prostredi v oblasti dostup-
nosti a poskytovani hazardu. Politické iniciativy Ize zafadit do tfi kategorii: omezeni
obecné dostupnosti hazardu; omezeni osob, které mohou hrat; a omezeni zpdsobu po-
skytovani hazardu. JelikoZ existuji vyznamné dlikazy o dopadu politickych opatfeni, za-
méfujeme se predevsim na vyzkum, ktery jako méfitko ucinnosti uvadi zmény v chovani.

Omezeni obecné dostupnosti hazardu

Zvyseni dostupnosti urcitého produktu ma obvykle vztah s odpovidajicim nardstem miry
uzivani tohoto produktu, zvlasté pak u produktd ¢i sluzeb, které maji potencial vytvaret
zavislost. Dostupnost alkoholu tak ma pozitivni souvislost s vy$si mirou konzumace, kte-
ra pak koreluje s vy33i mirou problémd spojenych s alkoholem (Babor, Caetano, Caswell,
et al., 2010; Cook, 2007; Cook & Moore, 2002; Gruenewald, Ponicki & Holder, 1993; Rush,
Gliksman & Brook, 1986; Stockwell & Gruenewald, 2003). Podobny vztah existuje také
u nelegalnich drog (Babor, Caulkins, Edwards et al., 2010). Obdobné zemé s vy3si mirou
vlastnictvi stfelnych zbrani konzistentné vykazuji vysSi miru nasilné ¢innosti souvisejici
se stfelnymi zbranémi (Ajdacid-Gross et al, 2006; Hepburn & Hemenway, 2004; Killias,
van Kesteren & Rindlisbacher, 2001). Je potieba uvést, Ze tyto vztahy nejsou dokonalé,
ani jednoduché. Existuji pfipady, kdy mize spotieba alkoholu klesat i pres zvyseni jeho
dostupnosti (napt. Smart & Mann, 1995). Podobné také vztah mezi vlastnictvim zbrani
a celkovym poctem vrazd a sebevrazd je méné konzistentni a nabizi urcité dikazy sub-
stituéniho efektu (tzn. pouziti jinych smrticich prostfedkii v pfipadé€, kdy stfelné zbrané
nejsou dostupné) (Killias et al., 2001), ackoli tento vyklad byva nékdy napadan (Hepburn
& Hemenway, 2004).

Z dlkazl vyplyva, ze dostupnost hazardu ma podobné pozitivni, avSak sloZitou souvislost
s prevalenci problémového hracstvi. Pfedchozi vyzkum zdokumentoval mirné, avsak vy-
znamné souvislosti mezi dostupnosti hazardu a prevalenci problémového hracstvi v ram-
ci jedné zemé (Lester, 1994; National Gambling Impact Study Commission [NGISC],
1999; Pearce, Mason, Hiscock & Day, 2008; Productivity Commission, 1999; Shaffer,
LaBrie & LaPlante, 2004; Welte, Barnes, Tidwell & Hoffman, 2009; Welte, Wieczorek,
Barnes, Tidwell & Hoffman, 2004; Williams, Belanger & Arthur, 2011).

Prevalence problémového hracstvi v Severni Americe a v Australii se navic koncem 80.
a zacatkem 90. let 20. stoleti zacala zvySovat s rychlym zavadénim a Sifenim EHZ a ha-
zardu v kasinech v téchto zemich® (Williams, Volberg & Stevens, 2012). Je vsak také
pravda, ze miry prevalence problémového hracstvi za predchozi rok dosahly ve vétsiné
zemi vrcholu na konci 90. let a na zacatku prvni dekady 21. stoleti a od té doby tyto
hodnoty celosvétové zaznamenavaiji sestupny trend (Williams, Volberg & Stevens, 2012).
S pfihlédnutim k tomu, Ze dostupnost hazardu se ve vétsiné zemi v uplynulych 30 letech
soustavné zvysuje, tyto vysledky nasvédcuji jak tvrzeni, Ze zvySena dostupnost hazardu

9 V daném obdobf doslo také k nejvyssimu narstu vydaji na hazard na osobu a k zavedeni specializovanych sluzeb
pro lécbu problémového hracstvi (v Kanadé byly prvni specializované programy lécby problémového hracstvi vyvinuty
v provinciich Alberta a Novy Brunsvik v roce 1993).
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souvisi se zvySenim problémového hradstvi, tak tvrzeni, Zze populace je ¢asem schopna
se prizpasobit (Shaffer et al., 2004; LaPlante & Shaffer, 2007; Storer, Abbott & Stubbs,
2009). Snizovani prevalence problémového hracstvi ma patrné na svédomi nékolik me-
chanism(i. Patfi k nim: (a) zvy3ena informovanost obyvatel o0 moznych rizicich hazardu
(s naslednymi men3imi sklony hrat), (b) niz3i celkova ucast obyvatel na hazardu (diky
vy3si opatrnosti i diky ztraté zajimavosti hazardu jako novinky),™ (c) vyjmuti osob z po-
pulaéni skupiny problémovych hrac¢d v disledku zavaznych nepfiznivych disledkl vy-
plyvajicich z hazardu (napf. bankrot, sebevrazda), (d) vy3si Gsili v ramci hazardniho pr(i-
myslu a/nebo vlad poskytovat hazard bezpec¢néjsim zptisobem, zavadét programy pro
prevenci problémového hraéstvi a poskytovat prostredky pro Iécbu a (e) starnuti obyvatel-
stva (Williams, Volberg & Stevens, 2012).

Protoze mezi dostupnosti hazardu a prevalenci problémového hracstvi existuje urcity
vztah, neni prekvapujici, Ze omezeni dostupnosti hazardu byva casto politikou, ktera se
pouziva ke sniZzovani problémového hracstvi. Jednou z moznosti, jak toho dosahnout,
je uplny zakaz hazardu, ktery plati v nékterych zemich, jako je Kuba, fada islamskych
zemi" a americké staty Utah a Havaj. Diskuze o vyhodach a nevyhodach Gplného zékazu
pfesahuje ramec tohoto ¢lanku; kazdopadné, jak je uvedeno nize, vétSina zemi voli méné
drasticka opatreni.

Omezeni poctu provozoven hazardu

Ve vétSiné zemi se vyzaduje licence pro provozovatele, avsak nejsou stanovena omezeni
poctu heren binga, dostihovych zavodist nebo mist prodeje loterijnich tiketli. Mnohem
Castéjsi je viak praxe omezovat pocet kasin a EHZ. Maximalni pocet kasin a/nebo heren je
stanoven v Rakousku, Belgii (maximalné 9), Italii (maximum 5, nejméné ze viech evrop-
skych zemi), Spojeném kralovstvi (nejvyssi maximum 150), Nizozemsku, Portugalsku,
Slovinsku a Svédsku (Evropska komise, 2006). Maximalné 40 kasin je povoleno v Jizni
Africe (National Gambling Board, 2005). V Kanadé jsou také maximalni po¢ty kasin sta-
noveny v nékterych provinciich (napf. Britska Kolumbie a Ontario).

Omezeni poctu provozoven hazardu dava teoreticky smysl vzhledem k pozitivni vazbé
mezi dostupnosti a spotfebou produktu. Konkrétni dikaz jejich souvislosti s problémo-
vym hracstvim je patrny z téchto faktd:

B Narodni komise pro studium dopadi hazardu (National Gambling Impact Study Com-
mission, 1999) ve Spojenych statech zjistila, ze zivot v okruhu do 50 mil od kasina je
spojen se zvySenim miry patologického hracstvi o 50 %.

10 Existuji diikazy, Ze primeérna Uroven hazardni ¢innosti v urcité zemi je pribliznou prognézou nadmérmného hrac-
stvi nebo problémového hracstvi v tomto misté (napf. Chipman, Govini & Roerecke, 2006; Grun & McKeigue,
2000; Hansen & Rossow, 2008, 2012; Lund, 2008). To je zndmo jako ,teorie jediné distribuce” (Rose, 1985;
Rose & Day, 1990), u niZ byla prokdzana moznost pouiti na prognézu problémové konzumace alkoholu. Uda-
je ziskané z nedévno publikované studie (Williams, Volberg & Stevens, 2012) potvrzuji, Ze standardizované miry
problémového hraéstvi za predchozi rok koreluji s podilem populace, kterd se zapojuje do hazardu v obou austral-
skych statech (Kendallovo tau-b = 0,28, p = 0,04 (jednostranné), N = 23 pard) i v kanadskych provinciich (Ken-
dallovo tau-b = 0,30, p = 0,005 (jednostranné), N = 36 part). V celosvétovém méfitku je vSak tento vztah sta-
tisticky nevyznamny (Kendallovo tau-b = 0,12, p = 0,11, N = 54 zemi). Nenalezeni vztahu v poslednim uvedeném
pfipadé je zplisobeno predevsim skutecnosti, Ze nejvyssi miry prevalence problémového hracstvi byvaji zjistény v asij-
skych zemich, avSak miry prevalence hazardu v asijskych zemich byvaji relativné nizké kvili nizké Gcasti Zen na hazardu.
Afghénistan, Alzirsko, Bangladés, Bhutan, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Katar, Libye, Mali, Oman, Pakistan, Saud-
ska Arabie, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stidan a Syrie (Online Casino Suite, 2012).
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W Welte, Wieczorek, Barnes et al. (2004) a Welte, Barnes, Wieczorek et al. (2007) neza-
visle prokazali pozitivni vztah mezi problémovym hracstvim ve Spojenych statech
a existenci kasina v okruhu 10 mil od hracova domova.

B Studie pokryvajici celé Spojené staty (Lester, 1994) zjistila, Ze pfileZitost k hazardu
v kasinech s vyhernimi automaty, v podobé sportovnich sazek a v tzv. teletheatres'
souvisi s zivotem ve staté, ktery ma vyssi vyskyt pobocek organizace Anonymni gam-
blefi (GA) na osobu.

B Na Novém Zélandu skutecnost, Ze ¢lovek Zije ve Ctvrti, ktera je blize provozovny ha-
zardu, vyznamné zvySuje pravdépodobnost, Ze tato osoba nékdy hrala a Ze je problé-
movym hracem (New Zealand Ministry of Health, 2008; Pearce et al., 2008).

B Shaffer, LaBrie & LaPlante (2004) pfezkoumali odhady prevalence na Grovni okres(
ziskané v letech 2000/2001 prizkumem provedenym v Nevadé v souvislosti s dostup-
nosti kasin a zjistili, Ze Ctyfi okresy s nejdostupnéjSimi kasiny maji nejvyssi miru
problémového hradstvi a ¢tyfi okresy s nejmensi dostupnosti maji tyto hodnoty nej-
nizsi.

B Storer, Abbott & Stubbs (2009) provedli metaanalyzu 34 prazkumd provedenych
v australskych statech a teritoriich a na Novém Zélandu s cilem pfezkoumat vztah
mezi hustotou EHZ a prevalenci problémového hracstvi. Zjistili, Ze prevalence problé-
mového hradstvi se s rostouci hustotou EHZ zvySuje o 0,8 problémového hrace na kaz-
dy dalsi EHZ.

B Williams, Belanger & Arthur (2011) analyzovali tdaje z prevalenénich studii provede-
nych v provincii Alberta v letech 2008 a 2009 a zjistili, Ze bydliSté pobliz kasina sice
konzistentné a statisticky souvisi s prevalenci problémového hradstvi, ale intenzita
tohoto vztahu je nizka.

W Tabulka 1 predstavuje udaje prokazujici vyznamné pozitivni vztah mezi hustotou
kasin/racin' v kanadskych provinciich a mirou problémového hraéstvi v téchto pro-
vinciich v roce 2002. Existuji rovné€z pozitivni vztahy mezi mirou problémového hrac-
stvi a hustotou licenci k provozovani binga a misty konani koriskych dostihG. Je zaji-
mavé, ze neexistuje souvislost s po¢tem mist s EHZ a Ze existuje negativni souvislost
s poc¢tem prodejen, v nichz je moznost sazet loterie.

Relevantni je posouzeni dopadu zavedeni kasin na nasledné miry prevalence problé-
mového hraéstvi na zakladé srovnani stavu pred jejich zavedenim a po ném. Komplexni
prehled 33 studii, které se touto otazkou zabyvaji, v nedavné dobé vypracovali Williams,
Rehm & Stevens (2011). Celkem 22 studii zjistilo, Ze zavedeni kasina je spojeno s nasled-
nym zvySenim problémového hracstvi a/nebo souvisejicich ukazatelG (napf. bankroty,
pocty lé¢enych, sebevrazdy, rozvody, zanedbani péce o dité), zatimco 11 studii nezjistilo
zadny dopad. Dllezitym dil¢im vzorcem je v téchto vysledcich skuteénost, ze zvyseni
problémového hradstvi a souvisejicich ukazatell je pravdépodobnéjsi ve studiich, které
se zabyvaly dopadem v kratkém casovém obdobi po zacatku zavadéni kasin, a méné
¢asto se uvadi u studii, které se zabyvaly dopady v delSim ¢asovém horizontu. Obdobné
také studie, které zjistily urcity dopad, byly spiSe provadény v 80. a 90. letech 20. stoleti

12 Teletheatre je provozovna mimo prostor dostihového zavodisté, kterd poskytuje moznost sledovat dostihy v pfimém
prenosu na obrazovce a sazet na vysledky Zivé. (Pozn. ed.)

13 Racino je provozovna nebo komplex provozoven spojujicich dostihovou drédhu a moznost sdzet na dostihy s moznosti
hréat na EHZ. Slozeno z anglickych slov racetrack a casino. (Pozn. ed.)
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Tabulka 1: Korelace mezi hustotou provozoven hazardu a prevalenci problémového hrac-
stvi v kanadskych provinciich v roce 2002

Korelace
s prevalenci
problém. hraéstvi
Prevalence
problémového 09 (10| 12| 13| 14| 16| 16| 1,7| 23| 24
hracstvi'
Kasina/racina _ 075
na 100 000 0 |012/026| 0 0 | 059| 0,27| 0,77| 0,94| 0,46 e
1 tau-b = 0,63*
dospélych
Licence binga
r=0,56
na 100 000 37| 40| 22| 138| 57 - 74 | 105| 230| 56
dospélych tau-b = 0,44*
Dostihova
zavodisté 191| 0,60( 1,11| 0,24| 0,68| 0,65 1,36( 2,26| 1,21| 2,30 r=0,40
na 100 000 tau-b = 0,36
dospélych?
Pocet mist
s automaty
mimo kasina/ | 87 | 62| 0 | 138 11| o | 73| 50| 93| 67 r=001
racina tau-b = - 0,07
na 100 000
dospélych
Prodejny loterie e - 050
na 100 000 177 180| 113 | 323| 175| 128| 181| 90 | 104| 97 - ' .
. tau-b = - 0,45
dospélych

1. Stanoveno podle vysledku 5 a vice na zakladé kanadského indexu problémového hracstvi (Pozn.: vysledek 5 pred-
stavuje nejlepsi vymezeni klinicky posouzeného problémového hracstvi, Williams & Volberg, 2010). Kanadsky index
problémového hracstvi byl uplatnén v rdmci Prizkumu zdravi kanadského obyvatelstva (1.2) (kvéten - zaii 2002;
n=234770).

2. Dostihova zavodisté a provozovny mimo prostor zavodiste, které poskytuji moznost sledovat dostihy v pfimém preno-
su na obrazovce a sézet na vysledky Zivé (teletheatres).

* Korelace vyznamné na trovni 0,05 (jednostranna)

Poznamka: Veskeré Udaje pochazeji z publikace Canadian Gambling Digest, vydané Kanadskym partnerstvim pro zod-
povédny hazard (Canadian Partnership for Responsible Gambling, 2004), a z kanadského statistického scitani obyva-
telstva zr. 2001. Veskeré Udaje ziskané z Canadian Gambling Digest se tykaji obdobf duben 2002 az brezen 2003.

Provincie: Alberta (AB), Manitoba (MB), Novy Brunsvik (NB), Newfoundland a Labrador (NF), Nové Skotsko (NS), Ontario
(ONT), Ostrov prince Edwarda (PEl), Quebec (QU) a Saskatchewan (SK).

(v dobég, kdy se hazard teprve zavadél), zatimco studie, které dopad nezjistily, byly pro-
vedeny spise na zacatku 21. stoleti (tj. az po dobé delsi expozice obyvatelstva hazardu)
(Williams, Rehm & Stevens, 2011). Jedna z mala longitudindlnich studii v tomto pfehledu
(Jacques & Ladouceur, 2006) konkrétné zjistila jednolety vliv, ktery nasledné po dobé jak
dvou, tak ¢tyr let zmizel. Dalsi studie v tomto prehledu zjistily, Ze ke zvySeni problémové-
ho hracstvi po zavedeni kasina dochazi pouze v regionech, v nichz dfive kasino dostupné
nebylo, ale nezaznamenaly dopad v regionech, kde kasina dfive jiz existovala (napf. Blue
Thorn Research et al., 2007).
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Omezeni rizikovéjsich forem hazardu

Vlady ¢asto prijimaji opatreni, ktera zakazuji nebo omezuji takové formy produktu, které
jsou ze své povahy ,nebezpeéné&jsi” ¢i potencialné Skodlivéjsi. V rad€ zemi jsou napriklad
zakazany kratké strelné zbrané, Utoéné pusky a automatické zbrang, zatimco lovecké
pusky Ize legalné vlastnit. Obdobné drogy s vnimanym silnéjsim navykovym potencialem
(napF. kokain, metamfetamin, heroin) jsou obvykle nelegalni, zatimco u psychoaktiv-
nich latek vnimanych jako méné Skodlivé je spotieba bud kontrolovana (napf. léky na
predpis), nebo jsou legainé dostupné, avsak podléhaji reqgulaci (napf. alkohol). V oblasti
uzivani navykovych latek je znamo, Ze nékteré drogy maji vy3si rizikovy potencial (van
Amsterdam, Best, Opperhuizen & de Wolff, 2004; Nutt, King, Saulsbury & Blakemore,
2007) a ze nékteré alkoholické napoje maji blizsi souvislost s tim, zda se z ¢lovéka stane
nadmérny konzument alkoholu (Gronbaek, Jensen, Johansen, Sorensen & Becker, 2004;
Jensen et al., 2002).

Podle stejnych zasad se zda pfimérené, aby harm reduction politiky souvisejici s hazar-
dem zahrnovaly omezeni téch forem hazardu, u nichz je sklon k zavislosti nejvyssi. Jak je
uvedeno nize, nékteré formy hazardu maji tyto vlastnosti, které si mohou vynutit vyssi
miru restrikce.

Presto je potreba uznat, Ze zavisli byvaji z hlediska spotfebovavanych produktti pfizpG-
sobivi. Ackoli problémovi konzumenti alkoholu maji urcity preferovany napoj, konzumuiji
celou fadu alkoholickych napojd. Obdobné také uzivatelé drog uzivaji kromé latky, ktera
zplsobuje vétSinu problémd, celou fadu navykovych latek. Nemélo by proto byt prekva-
penim, ze 44 % problémovych hracd v prevalencnich priizkumech provedenych v letech
2008 a 2009 v provincii Alberta uvedlo, Ze neexistuje zadna konkrétni forma hazardu,
ktera by byla nejvice zodpovédna za jejich problémy (Williams, Belanger & Arthur, 2011).
Wood & Williams (2011, 2012) v samostatné studii zjistili, Ze 42 % kanadskych problémo-
vych hracd na internetu a 46 % zahranic¢nich problémovych hracd na internetu uvadi,
Ze neexistuje zadna konkrétni forma hazardu (at jiz v kamenné provozovné, nebo na
internetu), ktera by k jejich problémam pfispivala vice nez formy jiné.

Nepretrzité formy hazardu

Z teoretického hlediska by nejproblematic¢téjsi mély byt formy hazardu, které Ize hrat
pomérné rychle a které zajistuji vysokou ¢etnost, tzv. posilovani (,nepfetrzité formy ha-
zardu") (Parke & Griffiths, 2007; Welte, Barnes, Wieczorek, Tidwell & Hoffman, 2007).
To je podobné drogové zavislosti, u niz rychlost G¢inku drogy (tzn. nitroZilni aplikace ¢i
inhalace ve srovnani s peroralnim uzitim) a trvani jejiho G¢inku predstavuji silné deter-
minanty navykového potencialu rtznych latek (Nutt et al., 2007).

Ztélesnénim nepretrzitého hrani a formou, ktera je problémovymi hraci, Ié¢ebnymi zari-
zenimi a badateli v oblasti hazardu v zapadnich zemich uvadéna jako ta, ktera plsobi nej-
vice problémd, jsou elektronicka herni zafizeni (EHZ) [tj. hraci automaty (slot machines),
videoloterijni terminaly (Severni Amerika), terminaly kurzového sazeni a hraci automaty
(fruit machines) (Spojené kralovstvi), ,pokies" (Australie), ,pacinko" (Japonsko), elektro-
nické bingo apod.] (napf. Dowling, Smith & Thomas, 2005; Brooks, Ellis & Lewis, 2008;
Meyer, Hayer & Griffiths, 2009; Williams, Volberg & Stevens, 2012) (vizte také Welte,
Barnes, Wieczorek et al., 2007; Welte, Wieczorek, Barnes et al., 2004).
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Dalsimi dvéma formami nepretrzitého hazardu s vyssi teoretickou navykovosti jsou saz-
kové hry v kasinu a ,,nepretrzité” loterie. Elektronicka herni zafizeni jsou v zasadé lo-
terijni automaty, které kazdou jednotlivou hrou ¢&i protocenim valcd vybizeji k dalSimu
sazeni. ,Nepretrzité loterie”, které probihaji vzdy po nékolika minutach béhem dne (napf.
.elektronické keno", ,rapido”), jsou pomalejsimi variantami tohoto principu a teoreticky
maji obdobny navykovy potencial. ,Rapido” ma zdokumentovanou souvislost s problé-
movym hracstvim ve Francii (Valleur, 2009). Sazkové hry v kasinu (nap¥. baccarat, black-
jack, ruleta, craps) jsou dalsim druhem hazardu s nepfetrzitym hranim a vysokou ¢etnosti
posilovani. Tyto hry (zejména baccarat) jsou ¢asto oznacovany ze nejproblémovéjsi for-
mu hazardu v asijskych zemich (Ka-Chio Fong & Orozio, 2005; Tang, Wu & Tang, 2007;
Teo, Mythily, Anantha & Winslow, 2007; Wong & So, 2003; Williams, Volberg & Stevens,
2012) a rovnéz mivaji tésnéjsi souvislost s problémy v zapadnich zemich (Welte et al.,
2007; Williams, Volberg & Stevens, 2012).

Tabulka 2 ilustruje silnou spojitost mezi hustotou EHZ a sazkovych her v kasinu a preva-
lenci problémového hracstvi v kanadskych provinciich v roce 2002. (Poznamka: Problé-
moveé hracstvi je stanoveno jako vysledek skore 5 a vice bodd podle kanadského indexu
problémového hracstvi, ktery predstavuje nejlepsi vymezeni klinicky posuzovaného pro-
blémového hracstvi, Williams & Volberg, 2010). Kanadsky index problémového hrac-
stvi byl uplatnén v Prizkumu zdravi kanadského obyvatelstva (1.2) (kvéten-zafi 2002;
n = 34 770). Udaje o hustoté hazardu se tykaji obdobi duben 2002 az bfezen 2003
a pochazeji z publikace Canadian Gambling Digest, vydané Kanadskou spole¢nosti pro
zodpovédny hazard (Canadian Partnership for Responsible Gambling, 2004).

Stejna silna souvztaznost mezi hustotou elektronickych hernich zafizeni a regionalni mi-
rou problémového hraéstvi byla zdokumentovana i v Australii [Productivity Commission,

Tabulka 2: Korelace mezi dostupnosti her a prevalenci problémového hracstvi v kanad-
skych provinciich v roce 2002

Korelace

s prevalenci
problém. hraéstvi

Prevalence
problémového [ 09 |10 | 12|13 |14 (16|16 |17 ]| 23|24
hracstvi

Elektronicka

herni zaizeni 388 | 341 | 213 | 633 | 433 | 102 | 591 | 471 | 758 | 807 r= 066"
na 100 000 tau-b = 0,45*
dospélych

Séazkové hry

v kasinu r=0,62"
na 100 000 0 [36]59] 0 0 |121]| 76 |175[136( 7,8 tau-b = 0,58*
dospélych

* Korelace vyznamna na trovni 0,05 (jednostrannd)

Provincie: Alberta (AB), Manitoba (MB), Novy Brun3vik (NB), Newfoundland a Labrador (NF), Nové Skotsko (NS), Ontario
(ONT), Ostrov prince Edwarda (PEl), Quebec (QU) a Saskatchewan (SK).
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1999; South Australian Centre for Economic Studies (SACES), 2005; Storer, Stubbs & Ab-
bott, 2009]. Tabulka 3 vyjadfuje vztah pro rok 1999 (kdy byl v Australii naposledy prove-
den celostatni préizkum). [Poznamka: Prevalence problémového hracstvi byla stanovena
vysledkem 5 a vice podle Dotazniku hraéstvi podle Nemocnice South Oaks (South Oaks
Gambling Screen - SOGS). Dotaznik SOGS byl v roce 1999 pouzit u vzorku 10 525 osob.
Udaje o poctu EHZ pochazeji ze svétového séitani hernich zafizeni za rok 1999 (Taylor
Nelson Sofres, 1999). Upozoriiujeme také, Ze pocet osob na jedno EHZ je prevracenou
hodnotou po¢tu hernich zafizeni na osobu.]

Tabulka 3: Korelace mezi dostupnosti EHZ a prevalenci problémového hracstvi v austral-
skych statech a teritoriich v roce 1999

Korelace

s prevalenci
problém. hraéstvi

Prevalence
problémového 044 (070 | 1,88 | 1,89 | 206 | 2,14 | 2,45 | 2,55
hracstvi

Pocet osob r=-0,60
na jedno hraci 198 | 1576 | 116 | 158 7 158 | 117 71 (p=0,06)
zarizeni tau-b = - 0,52*

* Korelace vyznamna na trovni 0,05 (jednostranna).

Tasmanie (TAS), Zapadni Australie (WA), Queensland (QLD), Severni teritorium (NT), Teritorium hlavniho mésta Austrélie
(ACT), Victoria (VIC), Jizni Austrélie (SA), Novy Jizni Wales (NSW).

Mezi zemémi je vSak vztah mezi hustotou EHZ v uréité zemi a standardizovanou' pre-
valenci problémového hracstvi opaény (Kendallovo tau-b = - 0,18, p = 0,03, jednostranné,
55 par(). Tento vztah za pouziti udaji prevzatych podle publikace Williams, Volberg
& Stevens (2012) dokumentuje tabulka 4. Skute¢nost, ktera tento vztah oslabuje, je fakt,
Ze nékteré z nejvyssich prevalenci problémového hracstvi se vyskytuji v asijskych zemich
s nizkou hustotou EHZ (v téchto zemich s problémovym hraéstvim vice koreluji sazkové
hracstvi se vyskytuji v evropskych zemich, které sice maji vysokou hustotu EHZ, avsak
s mnohem nizSimi sazkami a vyhrami nez v jinych zemich.

V fadé statd ¢i spravnich oblasti jsou EHZ zakazana nebo nejsou dostupna. Podle svéto-
vého séitani hernich zafizeni nebyla EHZ v roce 2010 dostupna ve 40 % (94/235) zemi
(32/51 asijsko-pacifickych zemi, 0/2 severoamerickych zemi, 13/50 stfedo- a jihoame-
rickych zemi, 23/75 evropskych a blizkovychodnich zemi a 26/57 africkych zemi) (Taylor
Nelson Sofres, 2011). V Kanadé byla dostupna ve v3ech 10 provinciich, av3ak nikoli v teri-
toriu Nunavut a v Severozapadnich teritoriich. Ve Spojenych statech jsou dostupna
v 38 statech, av3ak aktualné nikoli ve statech Arkansas, Georgia, Havaj, Kentucky, Massa-
chusetts, New Hampshire, Ohio, Jizni Karolina, Tennessee, Utah, Vermont &i Virginie

14 Williams, Volberg & Stevens (2012) vypracovali standardizované miry prevalence problémového hracstvi pro vSech-
ny zemé Ci spravni oblasti tim, Ze plvodni ziskané miry upravili podle: konkrétniho hodnoticiho néstroje, pouzitého
Casového rdmce, formétu provedeni priizkumu a popisu tohoto prizkumu.
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Tabulka 4: Celosvétovy vztah mezi dostupnosti EHZ a standardizovanou prevalenci problé-
moveého hracstvi

Standardizovana Pocet osob
prevalence problémového LENT
hraéstvi v poslednim roce herni zafizeni

Nizozemsko 2004 0,50 2579
Dénsko 2005 0,50 286
Norsko 2008 0,50 50 000"
Némecko 2006 0,60 407
Némecko 2009 0,61 388
Némecko 2007 0,62 407
Norsko 2002 0,70 150
Velka Britanie 2007 0,70 223
Némecko 201 0,75 388
Norsko 1997 0,80 155
Velka Britanie 1999 0,80 236
Némecko 2009 0,84 412
Jizni Korea 2011 0,84 32 796
Jizni Korea 2007 0,90 36 878
Novy Zéland 1999 1,00 255
Svycarsko 2005 1,00 659
Novy Zéland 2007 1,00 197
Island 2007 1,00 280
Madarsko 2007 1,00 304
Némecko 201 1,00 388
Francie 2010 1,09 3657
Némecko 2009 1,13 412
Kanada 2002 1,20 436
Novy Zéland 2004 1,20 158
Island 2005 1,20 280
Norsko 2008 1,23 50 000"
Velka Britanie 2010 1,30 251
Norsko 2010 1,35 1686
Svédsko 1998 1,40 114
Spojené staty 2003 1,50 426
Svédsko 2009 1,50 1017
Finsko 2011 1,50 271
Estonsko 2004 1,60 990
Spojené staty 1998 1,70 468
Norsko 2005 1,70 151
Kanada 2007 2,00 377
Finsko 2003 2,10 338
Estonsko 2006 2,10 1182
Kanada 2000 2,20 570
Italie 2008 2,30 291
Svycarsko 1998 2,40 834

15 Libovolné stanoveno jako 50 000 (tzn. nejvyssi hodnota ve sloupci), protoZe v téchto statech / spravnich oblastech
se v daném roce nevyskytovala Zadnéa EHZ.
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Tabulka 4: Pokracovani

Standardizovana Pocet osob
prevalence problémového na jedno
hraéstvi v poslednim roce herni zafizeni

Finsko 2007 2,40 277
Belgie 2006 2,80 384
Singapur 2010 3,10 2351
Sev. Irsko 2010 3,30 457
Singapur 2008 3,50 2277
Australie 1999 3,90 105
Hong Kong 2011 4,40 50 000"
Spojené staty 2000 4,60 468
Hong Kong 2005 4,80 50 0002
Singapur 2005 4,90 2433
Macao 2003 6,00 550
Jizni Afrika 2008 6,40 2075
Hong Kong 2001 7,60 50 000"

(American Gaming Association, 2012).'® V Australii jsou dostupna ve vsech statech a te-
ritoriich. V Evropé jsou aktudlné dostupna ve vsech zemich s vyjimkou Andorry, Gronska,
Lichtenstejnska, San Marina a Vatikanu (Taylor Nelson Sofres, 2011).

Existuji jisté empirické dikazy o dopadu zakazu EHZ ve dvou americkych statech: Jizni
Dakota a Jizni Karolina. V roce 1994 bylo 7859 legalnich EHZ v Jizni Dakoté prohlaseno za
protilstavni, zafizeni byla na tfi mésice vyrazena z provozu a nasledné opét do provozu
uvedena na zakladé verejného referenda. Za 11 mésicl pred zakazem pfijimala Ctyfi stre-
diska pro [é¢bu uzivani navykovych latek v priméru 68 dotazl a 11 problémovych hraca
mésicné. Ve viech ¢tyfech strediscich byly v dobé zakazu zaznamenany pouze dva dotazy
a dva lidé byli [é¢eni. Ve tfech mésicich po obnoveni provozu EHZ stfediska pfijimala
v priiméru 24 dotazd a lécila osm hrac¢a mési¢éné (Carr, Buchkoski, Kofoed & Morgan,
1996).

V roce 2000 bylo zakazano 36 000 legalnich EHZ v Jizni Karolin€. Po zékazu doslo k vy-
znamnému narlstu poctu zajisténych nelegalnich pfistrojd, a to ze 48 pfistrojd v letech
2000-2001 na 1551 v letech 2004-2005 (South Carolina Law Enforcement Division,
2005). Do 90 dnii po zakazu vsak klesl pocet aktivnich skupin Anonymnich gamblerti
ze 32 na 16, pfi¢emz fada zbylych aktivnich skupin uvadéla, Ze ucast na jejich setkani
klesla ze 40 az na jednoho ¢&i dva ucastniky (Bridwell & Quinn, 2002). Nejaktivnéjsi linka
ddvéry pro hrace navic uvedla, ze pocet hovord klesl z 200 za mésic na nulu. Tyto nizsi
hodnoty byly v naslednych letech zachovany. Aktualni adresaf Anonymnich gamblert
(2012) uvadi v Jizni Karoliné sedm aktivnich skupin, coz znamena pokles ve srovnani
s deseti aktivnimi skupinami v roce 2006 (Gamblers Anonymous, 2012).

16 Georgia méa 2 ficni lodni kasina a Jizni Karolina 3. Ve statech Arkansas a Kentucky je k dispozici maly pocet tzv.
,okamZitych dostihovych automatt” (srpen 2011). Tyto automaty, které nabizeji sazky na star$i koriské dostihy.
Georgia ma 2 Fi¢ni lodni kasina a Jizni Karolina 3.
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Pri dalSim ,pfirozeném experimentu” norska vlada v ¢ervenci 2007 zakazala 12 000 hra-
cich pfistroj fizenych soukromymi subjekty ve snaze nahradit je od ledna 2009 EHZ Fi-
zenymi statem. Po zavedeni zakazu klesl pocet hovord na celostatni lince divéry o 38 %
a pocet zadosti o Ié¢bu se snizil 0 52 % (Engebe & Gyllstrgm, 2008). Prospektivni stu-
die 1293 hracd na EHZ zjistila, ze Ctyfi mésice po zakazu doslo k vyznamnému snizeni
problémového hracstvi (zvlasté u muzh), hrani na EHZ a Gcasti na vétsiné ostatnich fo-
rem hazardu (zejména u hraca hrajicich s nizkou intenzitou) (Lund, 2009). Doslo vsak
k mirnému, ale statisticky vyznamnému zvyseni ucasti na internetovém hazardu, a to
2 22,6 na 25,4 % (Lund, 2009). Podobné bylo priizkumy obyvatelstva provedenymi orga-
nizaci SINTEF v roce 2007 (pfed zakazem) a v roce 2009 (po skonceni zakazu) zjisténo,
ze polovina uzivatel( hracich pfistrojd hrani o penize bud vyrazné omezila, nebo s nim
prestala (Qren & Leistad, 2011).

Zda se, ze omezeni po¢tu EHZ nema vyznamny dopad, pokud se jim vyrazné nezméni
celkova dostupnost téchto zafizeni. Studie realizovana Jihoaustralskym strediskem pro
hospodarska studia (South Australian Centre for Economic Studies, 2005) se zabyvala
dopadem regionalnich omezeni po¢tu EHZ ve staté Victoria. Z vysledkl vyplynulo, Ze
hradské ztraty se obecné nesnizily, nezménil se pocet zadosti hrac¢l o pomoc a v provo-
zovnach, z nichz byly automaty odstranény, nedoslo k setrvalému snizeni pfijmd. Autofi
viak poukazali na skute¢nost, ze nové maximalni pocty EHZ se tykaly oblasti, které jiz
tak vykazovaly nejvy3si koncentrace automatl na osobu, a Ze rozsah omezeni byl maly.
Obdobné byly zjistény pouze minimalni diikazy o tom, Ze by sniZeni po¢tu EHZ o 15 %
ve staté Jizni Australie vedlo ke zménam chovani ¢i ke snizeni pfijmd z EHZ (Delfabbro,
2008). Uvadi se, Ze snizeni po¢tu EHZ (videoloterijnich terminald) mimo prostory kasin
0 25 % v kanadské provincii Nové Skotsko v listopadu 2005 vedlo k relativné malému
snizeni pfijma (Flinn, 2006).

Hazard na internetu

Hazard na internetu by mél mit teoreticky také vyssi rizikovy potencial, a to kvali své
dostupnosti 24 hodin denné (jakykoli faktor, ktery vyznamné zvysuje dostupnost hazar-
du, také vyznamné zvy3uje riziko) a poskytovani on-line forem nepfetrzitého hazardu
(napt. Meyer, Fiebig, Hafeli & Morsen, 2011). Dalsimi faktory, které pfispivaji k riziku, jsou
moznost hrat ve stavu intoxikace, vy3si mira nabizeného soukromi (viz ¢ast o Soukromi
EHZ) a nepfitomnost postupl zodpovédného hazardu na vétsiné internetovych stranek
(Griffiths, 2012; Williams, Wood €&t Parke, 2012a; Wood, Williams &t Parke, 2012).

U internetovych hracl se opravdu objevuji vy3si miry problémového hracstvi ve srovnani
s hradi, ktefi na internetu nehraji (Williams & Wood, 2007a; Wood & Williams, 2007a,
2007b, 2009; Wood, Williams & Parke, 2012). Bylo vsak poukéazano na skute¢nost, ze
tento vztah existuje predevsim proto, Ze problémovi hraci byvaji hraci univerzalnimi
a zapojuji se do celé fady hazardnich formath, k nimz patfi také hazard na internetu
(Wood & Williams, 2009; Wood, Williams & Parke, 2012)."” Souvislost mezi hazardem na
internetu a problémovym hracstvim je obvykle nevyznamna, pokud se tdaje kontroluji
podle poctu hazardnich her, do nichz se hra¢ zapojil (Halme, 2011; LaPlante, Nelson,

17 Problémovi hraci prejimaji nové formy hazardu rychleji nez hraci neproblémovi. Napriklad nejnoveéjsi formy hazardu
ve Spojeném krélovstvi (handicapové nebo spread sazky a termindly pro kurzové sazeni) mély podle britské preva-
lenéni studie z roku 2007 nejvétsi souvislost s problémovym hraéstvim (Wardle et al., 2007).
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LaBrie & Shaffer, 2009; Vaughan-Williams, Page, Parke & Rigbye, 2008; Welte, Barnes,
Tidwell & Hoffman, 2009).

PrGrezova analyza vSak nerozpléta casovy prabéh udalosti, ktery maze odliSovat hazard
na internetu od jinych forem hazardu (tzn. ac¢koli hraci na své cesté k problémovému
hracstvi pridavaji ke svému hrani rizné formy, pfidani nékterych forem - napf. hazardu
na internetu - maze ve srovnani s jinymi formami urychlovat hraéské poruchy). Jedinym
zplsobem, jak rozlustit tyto otazky, je longitudinalni analyza. Z omezenych existujicich
dikazl longitudinalni povahy vyplyva, Ze ackoli fada problémovych hracd k hazardu na
internetu tihne, mnohem ¢astéjsi cestou je, Zze hazard na internetu predchazi vzniku pro-
blémového hracstvi nebo se rozviji soubézné s rozvojem problémového hracéstvi (Wood,
Williams €& Parke, 2012).

V nékolika zemich jsou vSechny formy hazardu na internetu nebo jejich vétSina zakaza-
ny. Patti k nim Bermudy, Cina, Indie, Jizni Afrika, Kambodza, Kuba, Malajsie, Némecko,
Rumunsko, Recko a Ukrajina (Williams, Wood €& Parke, 2012a)."® Castéjsim pristupem
viak je omezeni hazardu na internetu ze strany dané zemé. Rada zemi napfiklad nékte-
ré formy (nejcastéji on-line loterie, loterie s okamzitou vyhrou, sportovni a dostihové
sazky) povoluje a jiné formy stavi mimo zakon (nejcasté&ji hry provozované v kasinech).
Déje se tak v téchto zemich: Australie, Belgie, Brazilie, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francie, Hong Kong, Chile, Madarsko, Island, Italie, |zrael, Japonsko, Jizni Korea, provin-
cie Kanady, Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Macao, Nizozemsko, Norsko,
Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Spojené staty, Svédsko,
Svycarsko a Tchaj-wan. Nékolik zemi umoziuje tcast na hazardu na internetu na doma-
cich strankach, avsak brani pfistupu k hazardu na internetu, provozovanému v zahranici
(Belgie, Dansko, Estonsko, Francie, Hong Kong, Némecko, Madarsko, Italie, Izrael, Jizni
Korea, Norsko, Rakousko, Slovinsko a Spojené staty). Nékteré staty zachazeji dale a ome-
zuji navstévy domacich on-line stranek pouze na vlastni obyvatele (Rakousko, Filipiny,
Finsko, kanadské provincie). A kone¢né nékolik zemi sice hazard na internetu povoluje,
ale vlastnim obyvatelm brani v navstévé téchto stranek (napf. Australie u on-line kasin,
Malta, Papua Nova Guinea) (Williams, Wood €&t Parke, 2012a).

Existuji tfi primarni pravni pristupy k omezeni nezékonného hazardu na internetu. Nej-
Castéjsim pristupem je legislativa, ktera spotiebiteltim zakazuje UGcast (at zakazem ja-
kéhokoli hazardu, nebo zakazem pfistupu na zahrani¢ni stranky s hazardem) (Williams,
Wood €& Parke, 2012b). Odrazujici G¢inek téchto pravnich predpisti je viak patrné velmi
mirny, protoze velmi malo zemi je aktivné prosazuje.” DalSim pristupem je legislativné
zabranit finan¢nim institucim zpracovéavat platby ve prospéch internetovych (obvykle
zahranicnich) hazardnich stranek. Tento pfistup se v soucasné dobé pouziva v Belgii,
Estonsku, Francii, Izraeli, Madarsku, Malajsii, Nizozemsku, Norsku a USA. | zde je patrné
odrazujici u€inek velmi mirny vzhledem k tomu, Ze existuje fada zahranicnich financnich
prostiednikd, ktefi poskytuji prostfedky, jak tyto pfedpisy obchazet (néktefi pfitom byli

18 Kromé toho Fada (pfevazné islamskych) zemi zakazuje hazard na internetu z titulu zakazu vSech forem hazardu:
Afghanistan, Alzirsko, Bangladés, Bhiitan, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Katar, Libye, Mali, Oméan, Pakistan, Said-
ska Arabie, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stidan a Syrie (Online Casino Suite, 2012).

19 Presto prevalence hazardu na internetu v kazdé zemi zhruba odpovidé zdkonné dostupnosti/schvéleni tohoto druhu
hazardu (Wood & Williams, 2009).
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zfizeni za G¢elem naplnéni této potieby) (Wood & Williams, 2009). Poslednim pfistupem
je pravni omezeni obsahu, k némuz maji ob¢ané pristup prostrednictvim svého poskyto-
vatele internetovych sluzeb (ISP). Italie se v roce 2006 stala prvni zemi, ktera pozadova-
la, aby italSti poskytovatelé internetu blokovali mistni pfistup na hazardni internetové
stranky, které se nachazely na ¢erné listin€. Od té doby podobné predpisy prijalo nékolik
dalSich zapadnich zemi: Belgie, Dansko, Estonsko, Francie, Italie, Izrael, Némecko a Slo-
vinsko. Ackoli pro technicky zdatné osoby neni nijak obtizné toto blokovani ze strany
poskytovatele obejit, mGze mit tento pfistup o néco vyssi odrazujici uc¢inek nez bloko-
vani finanénich transakei nebo zakony zakazujici ucast spotfebitelt (Williams, Wood
& Parke, 2012b).

Omezeni poctu formati hazardu

Ze statistického hlediska neni tou proménnou, kterd ma nejc¢astéjsi souvislost s problé-
movym hracstvim, upfednostiovana forma hazardu nebo blizka dostupnost hazardu,
ale pocet her, jichz se ¢lovék ucastni (napf. Williams, Volberg & Stevens, 2012; Wood
& Williams, 2012). Maze to byt zplisobeno tim, ze hraéska univerzalnost je charakte-
ristickym rysem problémového hracstvi. Je to podobné poznatku, ze ackoli problémovi
konzumenti alkoholu maji preferovany napoj, obvykle konzumuji mnoho druh alkoholu.

| kdyz je pro problémové hracstvi typicka univerzalnost, nebrani tato skute¢nost omezo-
vani dostupnych formatt hazardu s cilem snizit rizika (tzn. je uZite¢né stejnym zpUso-
bem, jakym by bylo uZite€né omezeni vynakladanych finanénich prostfedkil nebo ¢asu
traveného hazardem). Bohuzel neexistuje vyzkum, ktery by se touto otazkou zabyval ve
srovnani mezi rliznymi zemémi. Ackoli existuje fada zemi, které urcité formy hazardu
omezuji, neexistuji zadné, které maji maximalni pocet pripustnych formata.

Omezeni hazardu na vyhrazené provozovny

Jako dulezity faktor pfispivajici k problémovému hracstvi se nékdy uvadi tzv. pfilezitost-
ny hazard, pfi némz je hazard dostupny mimo vyhrazené provozovny. V celosvétovém
méfitku se obvykle bingo, koriské dostihy a kasinové sazkové hry provozuji v pfislusnych
provozovnach. V Evropé a Asii jsou také bézné samostatné pobocky sazkovych kancelari.
Oproti tomu je v3ak bézné mozné zakoupit loterijni tikety a losy s okamzZitou vyhrou
v maloobchodnich prodejnach. Hlavni zdroj odchylnosti (a badatelského zaméreni) se
tykd umisténi EHZ, kterd jsou v nékterych zemich omezeny na vyhrazené provozovny
hazardu, v jinych se vsak vyskytuji v celé fadé rGznych mist.

Mnoho evropskych zemi povoluje pfitomnost EHZ mimo vyhrazené herny. EHZ Ize nalézt v:

M barech (Belgie, Dansko, Finsko, Island, Italie, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Spojené kralovstvi Spanélsko);

B hernach a klubech (Belgie, Dansko, Finsko, Litva, Madarsko, Némecko, Nizozemsko,
Slovinsko, Spojené kralovstvi);

MW restauracich (Dansko, Finsko, Island, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, §pa—
nélsko);

W hotelich (Némecko);

M a v celé fadé maloobchodnich prodejen (napf. na ¢erpacich stanicich, v supermarke-
tech, videopUjc¢ovnach) (Finsko, Island).
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Pred rokem 2000 se v Nizozemsku vyskytovala EHZ v bowlingovych hernach, sport ba-
rech a snack barech. Norsko mélo do roku 2007 EHZ v nakupnich centrech, prodejnach
potravin i v kavarnach. Ve Svycarsku byla EHZ do roku 2005 v hernach, restauracich
a barech. V Polsku se EHZ do roku 2009 nachazela v restauracich, barech, klubech, ob-
chodech i Cerpacich stanicich. Evropskymi zemémi, které brani pfitomnosti EHZ mimo
vyhrazené herni provozovny, jsou Estonsko, Francie, Lucembursko, Polsko, Portugalsko,
Recko a Svycarsko. Kromé toho jsou zakazana v ,nizkobariérovych" zafizenich (napf.
barech, salonech, klubech) v Litvé, Loty3sku a Nizozemsku (European Commission, 2006).

V Australii povoluji EHZ mimo kasina v3echny staty a teritoria s vyjimkou Zapadni Aus-
tralie.

V Kanad€ nepovoluji EHZ mimo provozovny hazardu dvé z deseti provincii: Ontario a Brit-
ska Kolumbie.?

Proti tomu jsou ve Spojenych statech EHZ mimo provozovny hazardu povolena pouze
v 6 statech: Jizni Dakota, Louisiana, Montana, Nevada, Oregon a Zapadni Virginie.

Samotny dopad omezeni prileZitosti k hazardu na vyhrazené herny Ize uréit jen stézi,
protoZe zemé ¢i spravni oblasti praktikujici tento pfistup mivaji zavedeny rovnéz dalsi
omezeni (napf. Zapadni Australie). Castéjsim problémem je skutecnost, ze zemé vyuzi-
vajici tento pfistup jej ¢asto nahrazuji pfitomnosti mnohem vyssiho po¢tu ,vyhrazenych
provozoven hazardu”, takZe vlastni fyzicka dostupnost ¢i blizkost hazardu prostrednic-
tvim EHZ se nijak vyznamné nelisi. Napfiklad Francie jich v roce 2012 méla 197, mnohem
vice nez jakakoli jina evropska zemé€. Podobné také Estonsko, které ma pouze 1,3 milionu
obyvatel, mélo v roce 2009 celkem 168 kasin (Laansoo & Niit, 2009). Recko v nedavné
dobé oznamilo zadmér vytvofit 819 ,minikasin” (Yogonet.com, 2011). Ve Spojenych sta-
tech se nejvétsi pocet kasin nachazi ve statech, které nepovoluji pfitomnost EHZ mimo
vyhrazené provozovny hazardu. Napriklad Kalifornie ma 162 téchto vyhrazenych pro-
vozoven, Oklahoma 109 a stat Washington 149 (American Gaming Association, 2012).
V Kanadé povolily provincie Ontario a Britska Kolumbie historicky vétsi pocet kasin/racin
nez jakakoli jind provincie.”’ Tato okolnost patrné vysvétiuje, pro¢ se obyvatelé téchto
dvou provincii vénuji EHZ v kasinech/racinech vice nez v jakékoli jiné provincii. V Ontariu
nékdy na EHZ v herné hralo 27 % dospélych (Williams & Volberg, v pfipravé) a v provincii
Britska Kolumbie tento podil ¢inil v roce 2007 celkem 22 % (Canadian Partnership for
Responsible Gambling, 2008).

Jak je patrné z tabulky 5, existuje pomérné slaby celkovy vztah mezi mirou prevalence
problémového hracéstvi (CPGI 5+) v kanadskych provinciich a poétem EHZ mimo provo-
zovny hazardu na osobu (r= 0,37, ns) a neexistuje vztah mezi prevalenci problémového
hracstvi a poétem mist s EHZ na osobu (r= 0,01, ns) (to plati i po vyjmuti provincii Onta-
rio a Britska Kolumbie z korelaci). Ve Spojenych statech neexistuje vyznamny rozdil mezi
prdmérnou standardizovanou mirou problémového hracstvi ve statech, které historicky

20 V indidnskych rezervacich v provincii Nové Skotsko se vsak vyskytuji videoloterijni termindly na Gerpacich stanicich,
ve verejnych pradelnach a samoobsluhach se smisenym zbozim.
21 Podobny pocet kasin/racin jako Britska Kolumbie a Ontario méa v poslednich letech také provincie Alberta.
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mély EHZ mimo kasina (Jizni Dakota, Louisiana, Montana, Nevada, Oregon; prevalence =
= 2,3 %) ve srovnani se staty, které EHZ mimo kasina nemély (n = 23, prevalence = 2,2 %),
t(26) = 0,22, p = 0,83) (udaje prezvaty z Williams, Volberg & Stevens, 2012).

Tabulka 5: Korelaty prevalence problémového hradéstvi v kanadskych provinciich v roce
2002

Korelace

s prevalenci
problém. hraéstvi

Prevalence
problémového 10(09 (|12 (1314|1416 ]| 172324
hraéstvi

EHZ mimo

kasina/racina r=0,37

na 100 000 237 | 388 O |633|433| O | 441 | 255|507 | 582 tau-b = 0.30

dospélych

Pocet mist

s EHZ mimo

kasina/racina 62 | 87 0 138 | 111 0 73 | 50 | 93 | 67 r=001
tau-b = 0,07

na 100 000
dospélych

Provincie: Alberta (AB), Manitoba (MB), Novy Brunsvik (NB), Newfoundland a Labrador (NF), Nové Skotsko (NS), Ontario
(ONT), Ostrov prince Edwarda (PEl), Quebec (QU) a Saskatchewan (SK).

Tyto vysledky byly ponékud prekvapivé vzhledem ke skutecnosti, ze zvyseni poctu pro-
dejen alkoholu na osobu spise zvy3uje spotiebu alkoholu (Babor, Caetano, Casswell et
al., 2010; Stockwell et al., 2009; Wagenaar & Holder, 1995; Wagenaar & Langley, 1994).
Z téchto vysledkl vSak patrné vyplyva, ze nezavislé ,odbytiSté" predstavuje kazdé jed-
notlivé EHZ spiSe nez kazdé jednotlivé misto, v némz se EHZ nachazeji. Mnohem lepSim
prediktorem prevalence problémového hraéstvi v dané spravni oblasti tak zfejmé nadale
bude celkovy poc¢et EHZ na osobu. Logickym dlsledkem tohoto faktu je skutecnost, Ze
koncentrace pfilezitosti k hazardu v provozovnach hazardu mize jednoduse vést k od-

povidajicim mistnim koncentracim problémového hraéstvi (napf. Shaffer et al., 2004).

Omezeni lokalit provozoven hazardu

Historicky se kasina v Evropé a ve Spojenych statech nachazela v turistickych desti-
nacich mimo hlavni méstska centra. Takto je tomu prevazné v Asii a Africe. Historicka
zdtivodnéni jsou (a) ekonomické prinosy kasin jsou nejsilnéjsi, kdyz kasina pritahuji do
komunity nové penize a bohatstvi namisto toho, aby jen pfesmérovavala mistni finan¢ni
prostiedky (Williams, Rehm & Stevens, 2011), (b) kasina by byla zhoubna pro méstské,
délnické populace a (c) socialni problémy vytvafené hazardem si s sebou turisté odva-
Zeji domd a nemaji dopad na mistni systém socialnich a zdravotnich sluzeb (Grinols,
2004; Williams, Rehm & Stevens, 2011). Ackoli je pravda, Ze tato strategie ¢astecné jen
presouva Skody na osoby s pobytem mimo danou oblast, skute¢ny dopad na turisty by
byl vyvazen faktem, ze vétSina téchto osob nebude schopna dana zafizeni navstévovat
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pravidelné a zZe lidé, ktefi maji finan¢ni prostfedky na cestovani, obvykle maji nizsi sklony
k hracské zavislosti.

DalSi uvahou souvisejici s umisténim provozoven hazardu je skutecnost, ze nékteré sku-
piny obyvatel mést maji k problémovému hracstvi vétsi sklony. K problémovému hracstvi
maji napfiklad pozitivni vztah chudsi ¢tvrti a nizsi pfijmova troven (Welte et al., 2004;
2007; Williams, Volberg & Stevens, 2012). Kromé toho Rush, Veldhuizen & Adlaf (2007)
zjistili, Ze uzivani latek a demografické faktory jsou nejsilngjSimi regionalnimi predikto-
ry stavu problémového hraéstvi v Ontariu (siln€jsimi nez blizkost provozovny hazardu).
V Kanadé navic celonarodni prevalenéni studie hracstvi v roce 2002 [Priizkum zdravi
kanadského obyvatelstva — Canadian Community Health Survey (CCHS) 1.2] zjistila, ze
lidé s nizSim vzdélanim a osoby domorodého plivodu vykazuji vyznamné vyssi riziko
problémového hracstvi (Marshall & Wynne, 2003). Jak je patrné z obrazku 2, prevalence
problémového hracstvi Ize ve skutecnosti nejlépe predpovidat podle podilu obyvatel-
stva domorodého pavodu (r = 0,94, p < 0,01). TéméF stejné silny je vztah mezi mirou

Obrazek 2: Domorody plvod ve vztahu k prevalenci problémového hracstvi v kanadskych
provinciich v roce 2002
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Problémové hracstvi je stanoveno jako vysledek 5 a vice bodt podle kanadského indexu problémového hracstvi (CPGI)
(Williams & Volberg, 2010). CPGI byl uplatnén v Prizkumu zdravi kanadského obyvatelstva (1.2) (kvéten-zari 2002;
n=234770).

Provincie: Alberta (AB), Manitoba (MB), Novy Brunsvik (NB), Newfoundland a Labrador (NF), Nové Skotsko (NS), Ontario
(ONT), Ostrov prince Edwarda (PEl), Quebec (QU) a Saskatchewan (SK).

Udaje o domorodém plivodu pochézejf z kanadského statistického séitanf obyvatelstva v r. 2001.
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alkoholové zavislosti v provincii (zjisténa stejnym prazkumem CCHS 1.2) a prevalenci
problémového hraéstvi (r= 0,71, p < 0,05).

Omezeni provozni doby provozoven hazardu

Smyslem opatfeni omezujicich pocet hodin, po které mohou navstévnici béhem 24 hodin
hrat, je omezit rizika spojena s dlouhotrvajicim hranim. Tato politika se uplatiuje rdz-
né, v nékterych zemich ¢i spravnich oblastech musi byt provozovny hazardu v urcitych
hodinach zavreny, jiné umoznuji provoz 24 hodin denné. VSechny australské staty a te-
ritoria s vyjimkou Zapadni Australie vyzaduji pfestavku v délce 4-6 hodin po kazdych
24 hodinach [Australian Department of Families, Housing, Community Services and In-
digenous Affairs (DFHCSIA) 2012]. Do roku 2000 vétsina australskych statd zadné pre-
ruseni provozu nepozadovala.

Informace o uc¢innosti omezeni provozni doby jsou velmi omezené. McMillen &t Pitt (2005)
zjistili, Ze povinna tfihodinova odstavka EHZ v Teritoriu hlavniho mésta Australie v dobg
od 4.00 do 7.00 rano (ktera byla zavedena v zafi 2001) méla podle informaci od samot-
nych problémovych hraci vliv pouze na maly pocet z nich a dopad na pfijmy klub ¢inil
3-10 %. Ve srovnani s tim se tfihodinova odstavka EHZ v Novém Jiznim Walesu (NSW)
v roce 2002 povazuje za neucinnou strategii pro minimalizaci rizik (ACNielsen & ACGR,
2003). Miize to viak byt ¢astecné zplisobeno tim, ze nékteré kluby v NSW riizné upra-
vovaly dobu odstavky, a tim, Ze kasino Sydney Star City mélo z této povinné odstavky
vyjimku (McMillen & Pitt, 2005). Provincie Nové Skotsko zavedla povinnou odstavku
EHZ v mistech mimo kasina o pUlnoci, coz podle vlastnich informaci od nahodného
vzorku problémovych hracd vedlo ke snizeni vydaji o 18 % a ke snizeni celkovych pFijmu
0 5,1-8,7 % (Nova Scotia Gaming Corporation, 2005).

Omezena provozni doba mé teoreticky smysl, zvazime-li (a) obecnou premisu, ze nizsi
dostupnost vede ke snizeni problémi, a (b) diikazy v oblasti alkoholu, Ze omezena pra-
covni doba a otviraci dny snizuji socialni $kody (Babor, Caetano, Casswell et al., 2010;
Chikritzhs & Stockwell, 2006; Stockwell & Chikritzhs, 2009). Av3ak stejné jako u snizova-
ni po¢tu EHZ se zdd pravdépodobné, Ze, pokud nebude snizeni dostupnosti smysluplné
a zdsadni, nebude celkového priznivého dopadu dosazeno.

Omezeni pristupnosti

Zakaz hazardu mladeze

Celosvétové je bézné omezeni hazardu na zletilé osoby (Rose, 2001), pficemz zletilost
v zavislosti na konkrétni zemi nastava mezi 15 a 21 lety (nejcastéji v 18 letech)??. Tato
strategie ma nékteré dilezité regionalni odchylky. V Polsku napfiklad neexistuje vékové
omezeni pro nakup loterijnich tikett a losti s okamzitou vyhrou (Dzik, 2009). Ve Slovin-
sku neni vékové omezen hazard mimo kasina (Macur, Makarovic & Roncevic, 2009). Ve
Spojeném kralovstvi neexistuji vékove limity pro hrani na EHZ s nizkymi moznymi vyhra-
mi. Ve Finsku bylo do roku 2004 umoznéno na vyhernich automatech mimo kasina i dé-
tem nebo mladistvym, pokud byli v doprovodu dospélého (soucasny vék je 16 let, v ¢er-
venci 2011 zvyen na 18) (Jaakkola, 2009). Sestnactileti si mohou v Anglii a Finsku (v fijnu

22 Wikipedia (2012). Age of Majority.
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2010 zvy3eno na 18) kupovat loterijni tikety. Historicky neexistoval v Estonsku zadny zakonny
limit pro nakup loterijnich tiketd (minimalni vék 16 let byl zaveden v roce 2010) (Laansoo
& Niit, 2009). Do roku 2007 si mohli mladistvi kupovat loterijni tikety v Izraeli (Gavriel-Fried
&t Derevensky, 2009). Nékolik statti v USA (i provincie Alberta v Kanadé) povoluje hrani binga
od 16 let. Podminkou ke vstupu do maltského kasina pro ob¢any Malty je dosazeni 25 let.

V nékterych zemich schazeji konkrétni zakony, které by branily hazardu mladeze, a v mis-
tech, kde zakony zavedeny jsou, existuji také znaéné odchylky v jejich uplatiovani. Obec-
né byva prosazovani zakont prisnéjsi v zemich, kde se hazard provozuje v zafizenich
uréenych pouze pro dospélé (napf. kasina, bary/kluby/salony), a volnéjsi v zemich, kde je
hazard dostupny na verejnych mistech. Diky tomu vykazuje mladez v Severni Americe
a Australii nizSi miru hrani sazkovych her v kasinech a na vyhernich automatech, protoze
tyto byvaji dostupné pouze v zafizenich pro dospélé, avSak vysokou miru hrani loterii
a stiracich los(, které jsou dostupné na vefejnych mistech (Delfabbro, Lahn & Grabosky,
2005; Felsher, Derevensky & Gupta, 2004; Jacobs, 2004). Oproti tomu hrani vyhernich
automatl je nejcastéjSi hazardni ¢innosti mladeze ve skandindvskych zemich, protoze
tyto automaty se tradi¢né nachazely na vefejnych mistech (Johansson & Gotestam,
2003; Olason, Sigurdardottir & Smari, 2006).

Srovnani stavu hraéstvi a problémového hracstvi mladeze a jejich definitivnich preva-
lenci v rliznych statech je obtizné vzhledem k Siroké 3kale hodnoticich nastroji (napf.
SOGS, SOGS-RA, DSM-IV, DSM-IV-MR-J) i k vaznym obavam, zda tyto nastroje skute¢né
miry prevalence nenadsazuji (napf. Ladouceur, Bouchard, Rheaume et al., 2000; Pelletier,
Ladouceur, Fortin & Ferland, 2004; Tremblay et al., 2010). K ziskanym miram prevalence
Ize vSak uvést nékolik zajimavych postrehi. Zaprvé byva prevalence problémového hrac-
stvi mladeze v poslednim roce, ktera se pohybuje mezi 2 % a 6 %, minimalné stejné vy-
soka, ne-li vy3si nez hodnoty u dospélych (Rossen, 2001; Shaffer & Hall, 2001, Williams,
Volberg & Stevens, 2012). Zadruhé se zd4, ze mezi staty neexistuji zadné zjevné rozdily
v prevalenci u mladeze, a to i pres vyznamné odchylky z hlediska dostupnosti hazardu
a prosazovani predpist (Rossen, 2001; Shaffer & Hall, 2001). V neposledni fadé je pak
ponékud prekvapivé, ze zemé, které umoziuji mladezi vétsi pfistup k hazardu (napf.
Spojené kralovstvi a skandinavské zemé), mivaji ponékud nizsi hodnoty problémového
hracstvi dospélych (Williams, Volberg & Stevens, 2012).

Stoji proto za zvézeni, zda by rana expozice hazardu mohla mit pfiznivy vliv na miru a in-
tenzitu nasledného hraéstvi dospélych. Analogii je zde ¢asto uvadéna nizsi mira alko-
holismu v fadé zemi, v niz jsou déti vystaveny alkoholu v raném véku (napf. Cina, Izrael,
jihoevropské zemé, jako napt. Italie) (Heath, 1995; Pittman & White, 1991). Je v3ak dtle-
Zité uznat, ze v fadé pripadl je znamo, Ze rana expozice je pomérné Skodliva. Napriklad
u domorodych skupin (jako jsou napf. pGivodni obyvatelé Severni Ameriky nebo Austral-
ci) a v nékterych zemich, jako nap¥. Francie, byvaji miry zavislosti na alkoholu velmi vyso-
ké i pfes ranou expozici. Dale také rané uzivani navykovych latek (napf. Taioli & Wynder,
1991; Dawson et al., 2008) a hazard (Gupta & Derevensky, 1998; Kessler et al., 2008)
byvaji silnym korelatem problémd v pozdéjsich fazich zivota.” V neposledni fadé bylo
také vyzkumem na zvifatech (s mnohem lepsimi kontrolnimi mechanismy experimentd

23 Tento poznatek vedl k rozvoji preventivnich programd, které se snazi dosdhnout pozdéjsiho zahajeni experimentu.
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u pfislusnych proménnych) zjisténo, ze expozice navykovym latkam (napf. nikotinu &i
alkoholu) v raném véku vytvafi trvalé neurochemické zmény, které vedou ke zvysené
spotrebé téchto produktl v dospélosti, pficemz tento ucinek je mnohem vyraznéjsi u dru-
h zvifat, ktera jsou k zavislostem nachylnéjsi (Diaz-Granados & Graham, 2007; Levin et
al., 2003; Rodd-Henricks et al., 2002; Schramm-Sapyta et al, 2008; cf. Slawecki & Betan-
court, 2001).

V kulturach s nizkou mirou alkoholismu i pfes ranou expozici alkoholu je v3ak ¢asta sou-
stavnd propagace a utvdreni vzort stfidmého poZivdni v kontextu rodiny, stravovdni
a/nebo ndboZenskych sluzeb, jakoZ i kulturni tabu spojend s opilosti (Heath, 1995;
Pittman & White, 1991). Je proto pravdépodobné, ze diileZitou slozkou je rozsdhlé utvd-
feni vzort pfi po¢dteénim uzivdni produktu. Ma se také za to, ze tento mechanismus
ma na svédomi snizenou nehodovost v zemich, které zavedly postupné vydavani fidic-
skych opravnéni (napf. McKnight & Peck, 2003). Z ddkazti by tedy mohlo vyplyvat, ze
zamérna expozice mladeze hazardu v raném véku je patrné€ kontraproduktivni. Utvareni
vzor( zodpovédného hazardu u mladeze pred tim, nez mladez ziskd neomezeny pristup
k samostatnému hazardu, by patrné mélo smysl, coz plati také pro postupné povolovani
samostatného hazardu. Uzite¢ny by mohl byt také povinny vzdélavaci kurz pro vSechny
hrace, ktefi hraji poprvé.

ZvySeni zakonného véku pro hazard

Za zvazeni stoji také uZite¢nost zvyseni zakonného véku pro hazard. Tento vék se nyni
pohybuje mezi 16 a 25 lety v zavislosti na druhu hazardu a na konkrétni zemi. Pro sta-
noveni potencialni ucinnosti pouZiti tohoto pfistupu existuje velmi malo empirickych
dikazh. Norsko zakonny vék zvysilo ze 16 na 18 let a zjistilo soucasné snizeni miry pouzi-
vani vyhernich automatt (Gotestam & Johansson, 2009). V oblasti alkoholu v3ak existuji
podstatné dikazy pro ucinnost podobnych politickych opatreni. Napfiklad snizeni véku
pro legalni konzumaci alkoholu (k némuz do3lo v 70. letech 20. stoleti v Severni Ameri-
ce) vedlo k vyznamnému nérustu rizik spojenych s alkoholem (Babor, Caetano, Casswell
et al.,, 2010). Podobné i komplexni prehled v3ech studii publikovanych v letech 1960 az
2000 k tématu legalniho pozivani alkoholu také dospél k zavéru, Ze zvySeni zakonného
veéku pro nakup a konzumaci alkoholu z 18 na 21 let je U¢innéjsi nez jiné strategie pro
snizovani rizik spojenych s alkoholem (napf. smrtelné dopravni nehody souvisejici s alko-
holem, intenzivni konzumace alkoholu) u studentd a mladych dospélych [Wagenaar
& Toomey, 2002) (viz také Keller, Frye, Bauerle & Turner (2009) a Fell et al. (2008)]. Navic
bylo zjisténo, Ze rozsah dopadu na specifickou oblast pfimo souvisi s mirou zakonného
prosazovani zménéné vékové hranice pro konzumaci alkoholu (Babor, Caetano, Casswell
et al,, 2010).

Omezeni pristupu do provozoven na nerezidenty

Nékteré zemé mistnim obandim nepovoluji hru v kasinech. Z historického hlediska toto
neni neobvyklé v evropskych zemich (napf. Francie, Slovinsko do roku 1990, Némecko
v letech 1938-1995%, Meyer, Hayer & Griffiths, 2009). K sou¢asnym pfikladtim patfi
Bahamy, Malajsie, Papua Nova Guinea, Vietnam a Nepal. Australie nedovoluje svym ob-
¢anlim hrat v zadném internetovém kasinu se sidlem v Australii, ackoli jim dovoluje sazet

24 Mistni ob¢ané v tomto pripadé znamenaji osoby bydlici v konkrétnim mésté, kde se kasino nachéazi.
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v internetovych sportovnich a dostihovych sazkovych kanceléfich, hernach pokeru a na
strankach nabizejicich dovednostni hry.

V jinych zemich je pristup mistnich ob¢an( prisné omezeny. Ve Slovinsku v souc¢asnosti
kasina HIT povoluji vstup ob¢antim z mistniho regionu za ucelem hazardu v dané pro-
vozovné pouze Ctyfikrat mésicné (Macur et al., 2009). Obc¢ané Jizni Koreje mohou hrat
pouze v jednom ze 16 kasin v této zemi. Logika této strategie je stejna jako logika, podle
niz se kasina nachazeji v turistickych oblastech: zajistit, aby pfijmy kasina pochazely
z oblasti mimo danou oblast, a ochranit mistni obyvatelstvo pred riziky.

Ackoli tato strategie je teoreticky vérohodna, schazeji k ni empirické udaje o jeji ucin-
nosti v ramci prevence problémového hracstvi obcand. Je jasné, ze v nékterych zemich,
v nichzZ tato politika plati, je hazard bézny. Nicmén€ hrani v kasinech je malo Casté v Jizni
Koreji, kde se do této ¢innosti v roce 2011 zapojilo pouze 1,5 % dospé€lého obyvatelstva
(Williams, Lee & Back, in press), a miry problémového hracstvi (0,8 %) jsou vyznamné
nizsi nez v jinych asijskych oblastech (Singapur, Hong Kong, Macao) (Williams, Volberg
& Stevens, 2012). Dalsim dualezitym poznatkem je, Ze i pfes omezeni dostupnosti za-
konného hazardu pouze 0,1 % Jihokorejch uvadi, ze nékdy nezakonné hrali v domacim
kasinu, pouze 0,6 % hréalo v zahrani¢nich kasinech a pouze 0,7 % uvadi, Ze hrali na
zahraniéni internetové strance (Williams, Lee & Back, v tisku).

Omezeni pFistupu do provozoven na vyssi socioekonomické tridy

V nékterych evropskych zemich (napf. Francii, Némecku, Nizozemsku) plati pravidla pre-
depisujici formalni odév - ¢astecné pro zachovani exkluzivniho prostredi, ¢astecné kvali
péci o vyssi socioekonomické tridy. V nékterych zemich (napf. Papua Nova Guinea) se
pozaduje znacné vstupné, které ma mit stejny ucinek. V Singapuru zakon o regulaci
kasin z roku 2010 zakazuje vstup do kasina osobam, které vyhlasily bankrot nebo po-
biraji socialni davky, a mistni ob¢ané jsou povinni platit vstupné ve vysi 100 USD nebo
ro¢ni permanentku ve vysi 2000 USD. Némecka spolkova zemé Severni Poryni-Vestfalsko
nedavno zakazala nezaméstnanym sazet na vysledky sportovnich akei (RTE News, 2011).

Nizké socioekonomické postaveni je ve vétSin€ zemi silnym prediktorem problémového
hracstvi (Williams, Volberg & Stevens, 2012). [Singapur je pfekvapivé jednou z mala zemi,
v nichz s problémovym hraéstvi silné souvisi stfedni a vysoky prijem (Singapore Ministry
of Community Development, Youth and Sports, 2005, 2008)]. Tato politika a s ni spojena
opatreni pro omezeni ¢i jinou regulaci vydaji na hazard tak mohou mit jistou vyuzitel-
nost pfi prevenci rizik souvisejicich s problémovym hraéstvim.

Sebevylouéeni z kasin?

Neformalni programy sebevylouceni z kasin se v rGznych kasinech na svété pouzivaji mi-
nimalné od 60. let 20. stoleti. Prvni formalni program sebevylouceni z kasina byl spustén
v roce 1989 v kanadské provincii Manitoba soucasné s otevienim prvniho kanadského

25 Opatreni ,sebevylouceni z kasina” v nékterych zemich zahrnuije také ostatni provozovny hazardu, jako jsou dostihova
zavodisté s vyhernimi automaty a/nebo herny binga. Nékteré staty rovnéz povoluji sebevylouceni z loterif (napr. lowa
od roku 2005). Sebevylouceni z kasina je predevsim iniciativa tercidrni prevence, protoZe k tomuto kroku se pristu-
puje po vzniku problému, a za béznych okolnosti by tak toto opatreni nespadalo do ptsobnosti tohoto prehledu. Bylo
v8ak zahrnuto, protoZe (a) jej néktefi neproblémovi hraci pouzivaji jako preventivni opateni a (b) jej Ize navézat na
nékteré intervence na misté, které se pouzivaji pro rizikové hrace (viz popis uvedeny déle v textu).
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trvalého kasina s celoro¢nim provozem (Nowatzki & Williams, 2002). V Nizozemsku pro-
gram vypracovalo Holland Casino v roce 1990. Ve Spojenych statech zavedlo program
sebevylouceni kmenové kasino ve staté Connecticut v roce 1994 a Missouri v roce 1996
vypracovalo prvni celostatni program. Od té doby byly programy sebevylouceni prijaty
mnoha kasiny a zemémi na celém svété (Nowatzki & Williams, 2002; Responsible Gam-
bling Council, 2008). VV Evropé k nim patfi Belgie, Bulharsko, Francie, Malta, Nizozem-
sko, Portugalsko, Rakousko, Slovinsko a Spojené kralovstvi. Kromé toho nabizi programy
sebevylouceni také nékolik internetovych hazardnich stranek (Griffiths, 2012; Wood
& Williams, 2007a; 2009).

Ucinnost programii sebevylouceni Ize méfit tfemi zplisoby. Prvnim je mira vyuziti pro-
gramu. Na zakladé udajli o sebevylouceni za 7 kanadskych provincii, v nichZ se provozuji
kasina [udaje byly poskytnuty regulaénimi pracovniky jednomu z autorti (BW) v roce
2005], o sebevylouceni podle konkrétni provincie pozadalo od 0,6 % do 7,0 % pro-
blémovych hrach. Podobné nizkd mira vyuziti se uvadi také v Australii a ve Spojenych
statech (South Australian Centre for Economic Studies, 2003). Jedinou evropskou zemi
s vyznamné vys3i mirou je Nizozemsko. Je to diky aktivnimu charakteru nizozemského
programu, tj. aktivnimu kontaktovani osob s vysokou navstévnosti kasina, zda si nepreji
uzavfit smlouvu o omezeni navitév nebo o vylouceni z kasina (Bes, 2002; De Bruin et al.,
2001; Nowatzki & Williams, 2002; Goudriaan, de Bruin & Koeter, 2009). ,Nabidnuti" se
tak zda byt ucinnéjsi nez ,zajisténi dostupnosti".

K dalsim méFitkdm Gcinnosti program sebevylouceni patfi (a) podil vylou¢enych osob,
které béhem sjednané doby sebevylouceni do kasina ¢i kasin opravdu znovu nevstoupi,
a (b) dopad sebevylouceni na hracské chovani. Témito otazkami se zabyvalo nékolik
studii (pfehled je uveden v Gainsbury, 2010):

M Ladouceur, Jacques, Giroux et al. (2000) studovali 220 osob, které se vyloucily z jed-
noho kasina v Quebecu (které nemélo sankce za poruseni). Podsoubor 53 osob se do-
stavil k prodlouZeni ¢i opétovnému uzavreni smlouvy o sebevylouceni. Z této skupiny
uvedlo 64 % osob, Ze do kasina v pfedchozim obdobi vylouéeni nevstoupili. Onéch 36 %,
ktefi se vratili, uvedli median ve vysi 6 navstév. Pouze 30 % z téchto 53 osob uvedlo,
Ze béhem predchoziho smluvniho obdobi (které obvykle trvalo 6-12 mésicd) zcela pre-
stalo s hazardem (Ladouceur, Jacques, Giroux et al., 2000).

B Steinberg & Velardo (2002) studovali drobny podsoubor (n = 20) z 294 sebevylouce-
nych v ramci Mohegan Sun Casino v Connecticutu. Osmdesat procent z nich uvedlo,
ze se do kasina v dobé vylouceni nevratili, avSak vétSina z onéch 20 %, ktera tak uci-
nila, se vratila vice nez devétkrat.

B Prezkoumanim sebevylouceni v australském staté Victoria bylo také zjisténo, ze vy-
znamny pocet dobrovolné vyloucenych do kasina opétovné vstoupil, aniz by byl zjis-
tén (O'Neil et al., 2003).

B Prizkum mezi 135 sebevylou¢enymi, ktery v Novém Jiznim Walesu provedli Croucher,
Croucher & Leslie (2006), uvedl, ze u 70 % Gcastnik( do3lo ke snizeni jejich vydajd na
hazard o 50 %. Do Sesti mésicl po sebevylouceni viak zacalo hrat 75 % a 67 % z téch,
ktefi svou dohodu porusili, uvedlo, Ze byli odhaleni.

B Celkem 169 z 239 osob, které poprvé pristoupily k sebevylouceni, souhlasilo, Ze budou
autory Ladouceur, Sylvain & Gosselin (2007) kontaktovani kazdych $est mésicti. Uéast-
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nici byli rozdéleni podle jimi zvolené délky vylouceni: 6 mésicl, 12 mésicli nebo 24 mé-
sict. Mira retence byla nizka a po Sesti mésicich ¢inila 116 osob, po dvanacti mésicich
83 0sob, po osmnacti mésicich 60 osob a po 24 mésicich 53 0sob?®. Naslednym zhod-
nocenim se u sebevyloucenych zjistil vyznamny pokles nutkavé potreby hrat v sympto-
matologii problémového hradstvi. Pfi nasledné kontrole po Sesti mésicich uvedlo
opétovny vstup do kasina 40,5 % skupiny vylouc¢ené na 6 mésicl, 42,3 % skupiny
vylouc¢ené na 12 mésicd a 22,2 % skupiny vyloucené na 24 mésicl. Pfi nasledné kon-
trole po dvanacti mésicich uvedlo poruseni 55,3 % skupiny vyloucené na 12 mésict
a 10,5 % skupiny vylouc¢ené na 24 mésicl. Pfi nasledné kontrole po osmnacti mésicich
uvedlo poruseni 26,6 % skupiny vylouc¢ené na 24 mésictl.

B V ramci studie realizované Komisi provincie Alberta pro hazard a alkohol (Alberta Ga-
ming and Liquor Commission, 2007) byl v této provincii kontaktovan nahodny vzorek
300 sebevyloucenych, ktefi se v minulosti ¢i soucasnosti Ucastnili programu sebe vy-
louceni.?” Vétsina z nich byla s programem spokojena a 67 % uvedlo, ze program byl
trochu nebo hodné ucinny tak, jak od n€j sebevylouceni ocekavali. AvSak 47 % respon-
dentl spontanné uvedlo, Ze nejvetsi slabinou programu je jeho nevymahani. Celkem
50 % podle vlastnich informaci v dobé platnosti smlouvy opétovné vstoupilo do kasi-
na a v prliméru se dopustilo 33 poruseni. Pouze 48 % uvedlo, ze byli viibec kdy odha-
leni, pficemz ti, ktefi nebyli odhaleni nikdy, uskutecnili celkem 51 navstév, zatimco
odhalené osoby uskuteénily pouze 13 navstév.

B Rada pro zodpovédny hazard (Responsible Gambling Council, 2008) zkoumala nere-
prezentativni vzorek 76 sebevyloucenych ze 7 kanadskych provincii. Ucastnici uvedli,
ze se jejich hrani v dobé sebevylouceni snizilo, a 30 % v dobé smlouvy viibec nehralo.
Nicméné 59 % hralo v provozovnach, na které se jejich smlouva nevztahovala. DalSich
33 % porusilo smlouvu (70 % z téchto poruseni probéhlo nezjisténg).

B Hayer & Meyer (2011a, 2011b) kontaktovali hrace se zakazanym vstupem do 18 rtiz-
nych kasin v Rakousku, Némecku a Svycarsku (zakladni vzorek = 152). P¥i naslednych
prGzkumech konanych po 1, 6 a 12 mésicich bylo zjisténo vyznamné snizeni hrani.
Uéastnici, u kterych nasledna kontrola ve skutecnosti probéhla, v3ak tvofili velmi maly
(podle predpokladii nereprezentativni) podil z celkové skupiny.

W Padesat procent problémovych hracd, ktefi se dobrovolné vyloudili ze sité kasin Hol-
land Casino, uvedlo, Ze béhem zakazu hrali jinde (napf. nelegalni kasina, zabavni her-
ny ¢i v zahranici) (Goudriaan et al., 2009).

B Nelson et al. (2010) se zabyvali 113 sebevylou¢enymi ze statu Missouri (ze 419 osob
vybranych k pohovoru) v obdobi od 4 do 10 let po vyhla3eni doZivotniho zakazu vstu-
pu. Ackoli od vyhlaseni zakazu vibec nehralo pouze 13 % z nich, prevazna vétsina
z nich uvedla, ze hraje méné nez pred zakazem. U téchto osob doslo k pozoruhodné-
mu snizeni pfiznak( problémového hradstvi. Z téch, ktefi pokracovali v hazardu, na-
vstévovalo 74 % kasina v jinych statech. Pouze 16 % se pokusilo o opétovny vstup
do kasina v Missouri a z nich uspé€lo 50 %, pficemz néktefi do kasina op€tovné vstou-

26 Pri takové mife Ubytku je potfeba vysledky prijimat opatrné, protoZe Ize ocekavat, Ze Ubytek je disledkem poruseni
smlouvy o sebevylouceni.

27 V dobé uskutecnéni studie probihal program sebevylouceni v Alberté Sest let. Délka zékazu Cinila Sest mésicu, jeden
rok, dva roky nebo tfi roky. V roce 2006 nastoupilo do programu 15 % vzorku; 21 % v roce 2005; 20 % v roce
2004;20 % v roce 2003; 8 % v roce 2002; 11 % pred rokem 2002; 5 % rok nastupu neuvedlo. Sankce za poruseni
jsou v provincii Alberta pokuta ve vysi az 10 000 dolar( a trest odnéti svobody v délce az Sesti mésicl (prosazovani
vSak neni vyvazené).
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pili mnohokrat. Sebevylouceni, ktefi se ucastnili dopliujici 1€¢by, zaznamenali pozi-
tivné€;jsi vysledky nez ti, ktefi se IéCby neucastnili.

B V Britské Kolumbii se zakladniho dlouhodobého hodnoceni programu sebevylouceni
zucastnilo 169 sebevyloucenych (zhruba 6 % v3ech zptisobilych sebevyloucenych).
Vzorek se do ¢tvrtého kola hodnoceni o dva roky pozdéji snizil na 43 osob (BC Centre
for Social Responsibility, 2011). Vétsina osob po vylouéeni pokracovala v hrani, aviak
pouze 35 % uvedlo, ze v dobé vyloucéeni opétovné vstoupili do kasina v provincii Brit-
ska Kolumbie. Vétsina z téchto osob do kasina opétovné vstoupila, aniz byla odhalena,
a to Casto nékolikrat. Postih byl na zjisténé osoby uvalen pouze zridka.

Programy sebevylouceni z kasin maji ve srovnani s jinymi iniciativami nizsi potencial sni-
Zovat rizika, protoze jsou urceny k minimalizaci rizik u stavajicich hracd, nikoli k pred-
chazeni problémovému hracstvi. Je vSak zfejmé, ze maji urcitou hodnotu jako terciarni
programu zapoji, dochazi k vyznamnému snizeni hrani a pfiznakl problémového hrac-
stvi. Znacna Cast tohoto efektu nepochybné vyplyva z toho, ze lidé, ktefi tento krok
podniknou, si jiZz uvédomili, ze maji problém, jsou k feSeni tohoto problému vysoce moti-
vovani a verejné prohlasili, Ze jiz nehodlaji do kasin opétovné vstupovat. Nasledna zména
chovani pozorovana u sebevyloucenych se nijak zasadné nelisi od zmény chovani pozo-
rované u osob, které se samy dostavi k jakékoli formé léc¢bé hracstvi. Dalsi uZite¢nost
sebevylouceni spociva v jeho potencialu vytvaret pro hracstvi dané osoby dalsi externi
zabrany, kdyZ jejich motivace zakolisa. To ma pak souvislost s témito faktory (Nowatzki
& Williams, 2002):

1. Zda je zdkaz neodvolatelny. Odvolatelné zakazy (které jsou Casté) rusi smysl sebevy-
louceni, jimZ je nastavit trvalé externizabrany pro osoby, které se snazi utlumitsvé hrani,
a obvykle nasleduje po netspéSnych snahach o sebekontrolu. Neodvolatelnost poma-
ha zvladat obdobi vnitfniho konfliktu, pfi nichz se, jak Ize o¢ekavat, nutkani hrat zvysu-
je.Zdudkazu také vyplyva, Ze Casti navstévnici davaji neodvolatelnym zakazdm prednost.

2. Zda jsou k dispozici delsi obdobi zdkazu. Rada statt & provincii ma pouze kratkodobé
zékazy (napt. od Sesti mésict do dvou let), to vysila Spatny signal k sebevylou¢enym,
z nichZ u vétSiny se objevuje celozivotni nachylnost k nadmérnému hrani. Pfimérena
¢i optimalni délka abstinence, ktera je nutna pro zabranéni hraéskému relapsu, neni
jasna. U uzivani navykovych latek se vak ¢asto dosahuje abstinence v délce 3-6 mé-
sich, aviak nema Zadnou vypovédni hodnotu v ramci prevence relapsu. Pro zabranéni
relapsu jsou ve vétsiné pripadd nutna obdobi v délce pres dva roky. Ctvrtina zavislych
na alkoholu se stejné dopusti relapsu po ¢tyrech letech abstinence a u 7 % k relapsu
dojde i po 6 letech (Vaillant, 1995). Z klinického hlediska by proto bylo proziravé pro-
sazovat zakaz v délce alespon 5 let a mit moznost dozivotniho zakazu. KratSi doba
zakazu v délce 6 mésich by vSak stejné méla zlstat k dispozici s cilem podporovat vy-
uziti sebevylouceni u osob, které si nejsou jisty, zda si preji dlouhodoby zakaz.

3. Sie piisobnosti zdkazu. Sebevylouéeni mé omezenou odrazujici hodnotu, je-li omeze-
no pouze na jedno zafizeni nebo na jeden druh hazardu. Vylouceni s platnosti v ramci
celé zemé ¢i spravni oblasti je ¢asté v Kanadé (s vyjimkou Quebecu) a v Evropé (ackoli
nékdy je omezeno na kasina), ale je méné Casté ve Spojenych statech a v Australii.
V Kanadé v nékterych provinciich sebevylouceni plati i pro racina a herny binga. Jen
par zemi uplatiiuje sebevylouceni z kamennych zafizeni na své sluzby internetového
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hazardu (a naopak). S ¢istou odrazujici hodnotou sebevylouceni souvisi také moznost
sebevylouceného ziskat snadny pfistup k hazardu v sousednich statech ¢i provinciich.
4. Vnimané a skutecéné sance odhaleni opakovaného vstupu do kasina. VétSina zapadnich
statli pro vstup do kasina vzdy vyzadovala urcitou formu prokazani totoznosti.” Patri
sem Australie (pouze kluby), Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Fin-
sko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Lucembursko, Madarsko, Malta, Makedonie, Mol-
davie, Monako, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovinsko,
Spojené kralovstvi (pouze kluby), Spanélsko, Svédsko a Svycarsko. Pozadovani priika-
zu totoZnosti pfi vstupu do kasina je také bézné ve vétSiné kasin v Asii, Jizni Americe
a Africe. Automatické nacteni prikazu totoZnosti a jeho srovnani se seznamem
sebevyloucenych je mnohem ucinnéjSim zpGsobem detekce nez systém, v ramci néhoz
se od bezpecnostnich pracovnikll kasina vyzaduje, aby vizualné poznavali sebevylou-
cené jedince. Vizualni detekce se v soucasné dobé pouziva v Kanadé, Spojenych sta-
tech, v Australii, na Novém Zélandu a v né€kolika malo dalsich zemich.? Pocitacovou
kontrolu totoznosti vétsi mérou podporuji proaktivnéjsi ,smlouvy o omezeni navstév"
oproti celkovym zakazlim, jako je tomu v Nizozemsku (Bes, 2002) (viz ¢ast vénova-
nou intervenci u ,rizikovych" hrac¢a). V nékterych zemich, které se spoléhaji primarné
na rozpoznavani sebevyloucenych pracovniky zafizeni, byly zavedeny doplniujici de-
tekéni systémy, které mirné zvysily tyto nizké miry odhaleni (odhaleni sebevyloucenych
podle pouziti jejich hraéského prikazu, biometrickym rozpoznanim tvare, rozpozna-
nim registracni znacky vozidla, pfiplatky pracovnikiim za odhaleni sebevylou¢eného)®.
5. Dasledky odhaleni. A¢koli ve smlouvach o sebevylouceni jsou ¢asto stanoveny sankce
pro hrace (napf. pokuty, zabaveni vyhry, obvinéni pro nedovoleny vstup) pouzivaji se,

28 Pozadovanym prukazem totoznosti obvykle byva urcité forma statem vydaného priikazu s fotografif (napf. cestovni pas,
Tidi¢sky priikaz). Nékolik statt vyuzivalo prikaz bez fotografie vystaveny kasinem (napf. Missouri), ktery je méné vyuzi-
telny, protoze jej Ize predat &i pujcit jiné osobé. Stoji za zminku, Ze poté, co stat Missouri zrusil v roce 2008 svij poZa-
davek na prtikaz totoZznosti, doslo v prvni poloviné roku 2009 ke snizeni po¢tu odhalenych sebevyloucenych o 18 %
(Young, 2009).

29 Nérocnost tohoto Ukolu ilustruje fakt, Ze v roce 2007 bylo v provincii Ontario 10 000 sebevyloucenych osob a refe-
rencni spisy pro bezpecnostni personal naplnily 22 poradact (Canadian Broadcasting Corporation, 2007). Schrans,
Schellinck & Grace (2004) v rdmci hodnoceni provedeného v provincii Nové Skotsko zjistili, ze ze 150 lidi vydéavaji-
cich se za sebevyloucené (tzn. osob, které se formalné zaregistrovaly za Ucelem zjisténi icinnosti detekce) nebylo po-
ruseni zjisténo v 77 % pripadu. Ackoli majitelé kasin v Severni Americe Casto tvrdi, Ze navstévnici by poZadavek na
prokézani totoznosti neprijali, predlozeni prikazu totoznosti je béznou praxi v fadé jinych souvislosti, napr. pfi prome-
néni Seku na hotovost, odbaveni k letu apod. Od roku 2003 navic rada barti v Kanadé a Spojenych statech vyuziva
systém skenovani prukazl totoznosti s cilem vyloucit nezadouci névstévniky (http.//www.entersafe.com/) (systém
dfive zndmy jako Barwatch a Barlink).

30 Kasina ve stété lllinois plati zaméstnanctm 250 dolar(i za kazdého odhaleného sebevylouceného hrace (lllinois Ga-
ming Board, 2008). V nékterych kasinech v Severni Americe byl koncem 90. let 20. stoleti zaveden systém rozpozna-
ni obli¢eje s cilem identifikovat hrace poditajici karty, podvodniky a vysoké hrace - tzv. ,high rollers” (Market Wire,
2000). V nasleduijicich letech byl tento systém zaveden v mnoha kasinech na svété (napf. v USA, Kanadé, Macau,
Némecku a Austrdlii) ve snaze identifikovat také sebevyloucené hrace. Biometrické systémy pro rozpoznani oblice-
je tradi¢né trpély technickymi problémy, které omezovaly jejich pouzitelnost (EPIC, 2005; Woodward, Horn, Gatu-
ne, Thomas, 2003; Zhao, Chellappa, Phillips, Rosenfeld, 2003). Hlavnim problém systému byl, Ze pro maximalni
ucinnost vyzaduiji zcela celni zébér obliceje v dobrém osvétleni (tzn. umisténi kamer v jasné osvétleném vcho-
du). Bézngjsi pourziti stropnich kamer neposkytuje odpovidajici zabér obliceje, a vytvari proto mnoho ,falesné ne-
gativnich” pripadu (tzn. nedetegovani osob) a nékteré ,faleSné pozitivni” pripady (lidé jsou nespravné identifikovani
jako sebevylouceni hraci). V ¢ervnu 2009 provincie Britskd Kolumbie upustila od systému rozpoznavani obliceje
kvali neuspokojivym vysledkam a nahradila jej identifikaci registracnich znacek (pocinaje rokem 2008), v jehoz
rdmci sebevylouceni poskytnou registracni znacku svého vozidla, kterd je pak detegovéna kamerami na parkovistich
v kasinech (tfetina detekei nyni pochézi z tohoto zdroje). Pokracuje viak zlepSovani systému pro rozpoznavani oblicejl
(Moore, 2007; Williams, 2007) a kasina vyuzivajici nejnovéjsi technologii v kombinaci s kamerami u vehodU vykazuif
dobré vysledky (napt. Zielke & Wolfer, 2008). Jeden z nejmodernéjsich systémt se pouziva v Ontariu, ale hodno-
tici zprava z dubna 2009 (ziskana autory podle pravnich predpisti o svobodném pristupu k informacim) o systému
iGWatch Face Recognition ukazuje, Ze mira spravné identifikace ¢ini pouze 15 %, mira faleSného zamitnuti 85 % (tzn.
nezjisténi sebevylouc¢eného) a mira faleSné identifikace 2 % (tzn. chybna identifikace nékoho jako sebevylouceného).
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s vyjimkou propadnuti vyhry, velmi zfidka (Nowatzki & Williams, 2002). Povinné pro-
kazani totoznosti u vyher v radu nad nékolik set dolarti v kombinaci s automatickym
zabavenim vyhry u sebevyloucenych by vétsi ¢ast podnétl pro porusovani zakazl od-
stranilo.

6. Dusledky neodhaleni. Provozovny hazardu malokdy nesou dusledky nevylouéeni osob,
k jejichz vylouceni se zavazaly.*' VétSina provozoven hazardu se totiz v pfipadé poru-
seni smlouvy o sebevyloucéeni povazuje za zproSténé odpovédnosti. Z jejich pohledu
jde spise o ,dohody" nez o pravné zavazné ,smlouvy” (fada z nich dokonce zavedla
klauzule, podle kterych jsou zafizeni v pfipadé poruseni zprosténa odpovédnosti). Sou-
dy ve Spojenych statech, Australii a Spojeném kralovstvi (Armstrong, 2008) doposud
s timto postojem souhlasily. V roce 2008 vSak Odvolaci soud Rakouska rozhodl v ne-
prospéch Casina Austria s tim, Ze kasino ma povinnost odmitnout vstup hracim, o je-
jichz finan¢ni solventnosti existuji pochybnosti (Rhea, 2005). Nejméné tfi pfipady
v Némecku byly rozhodnuty ve prospéch sebevylouceného (Gllcksspiel & Recht, 2009).
V roce 2007 byl némeckym pravem jednozna¢né stanoven pravni pozadavek, podle
n€hoz musi viechna kasina vyvinout ,pfimérené usili" s cilem zajistit, aby navstévniky
kasina nebyli sebevylouceni hraci, kterym muize byt v pfipadé€, ze kasino tuto povin-
nost nesplni, nahrazena vy3e jejich ztraty (Gambling Compliance Ltd, 2007; Meyer
& Hayer, 2009). Pocinaje rokem 2000 Svycarské pravo poZzadovalo, aby kasina zjisto-
vala hrace ,ohrozené zavislosti" a nasledné prijala odpovidajici opatfeni (Hafeli, 2009).
Ontarijska korporace pro loterie a hry v nedavnych letech ve prospéch zékaznika mimo-
soudné vyfesila 13 pipadl sebevylouceni (Canadian Broadcast Corporation, 2007;
Rhea, 2005). Rada pozorovateli se domniva, Ze je jen otazkou ¢asu, nez bude zakonna
.povinnost péce”, ktera je zavedena pro poskytovatele alkoholu (napf. americké pred-
pisy o odpovédnosti prodejch alkoholu; rozhodnuti kanadského Nejvyssiho soudu ve
véci Menow z roku 1973), uplatnéna podle obecného prava i pro poskytovatele hazar-
du (Hillyer, 2003, podle citace v Sasso & Kalajdzic, 2006).

7. Dostupnost doplnujici Ié¢by. Problémovi hraci, ktefi podepiSi smlouvy o sebevylouce-
ni, podnikli ddlezity krok, avSak Fada z nich by dale mohla tézit z formalniho programu
Ié¢by (Sani, Carlevaro & Ladouceur, 2005). Kazdému, kdo uzavie smlouvu o sebevy-
louceni, by proto mély byt nabidnuty a doporu¢eny moznosti lécby. Provincie Mani-
toba jiz dlouho u sebevyloucenych hracd poZaduje, aby pfed opétovnym vstupem do
provozoven hazardu absolvovali osvétovy seminaf o zodpovédném hazardu (k téma-
navrat k hazardu). Quebec pouziva podobny pristup a Alberta zavedla v ¢ervenci 2009
vlastni systém (Responsible Gambling Council, 2008). Ve staté Illinois musi sebevylou-
¢ena osoba pred opétovnym povolenim vstupu do kasin ziskat potvrzeni od psychiatra,
Ze je schopna kontrolovat svij hazard.

3

Existuji vyjimky z tohoto pravidla. Komise statu lowa pro dostihy a hazard udéluje kasinim pokuty ve vysi 20-30 tisic
USD za kazdy pripad vpusténi sebevylou¢eného zakaznika (Gearino, 2008). Singapurska kasina mohou byt pokuto-
véna ve vysi az 1 milion dolart a mohou prijit o licenci (Brunei Fm World News, 2009).

58



PoLITICKE INICIATIVY E'!

Omezeni ¢i Gpravy zplisobu poskytovani hazardu

Uprava parametri EHZ

Na zakladé skutecnosti, ze EHZ v soucasnosti v zapadnich zemich souvisi s nejvy3si mirou
problémd, se fada vyzkumnych studii zabyvala iniciativami za Gpravu vlastnosti pfistro-
ju ve snaze snizit jejich Skodlivost. Ve vétSiné hazardnich lokalit jsou méné lukrativni
automaty priibéZzné nahrazovany pristroji s tvorbou nejvyssiho zisku. Lze proto oceka-
vat, Ze soucasné automaty prosly vyvojem smérem k vyuZiti Siroké Skaly atributd, které
maximalizuji tvorbu zisku. Nésleduje shrnuti vyzkumu, ktery se pokusil ,odkryt" nékte-
ré z Uprav vlastnosti za ucelem snizeni rizik vyplyvajicich z EHZ. Prehledy této otazky
se nachazeji také v publikacich Parke & Griffiths (2007), Griffiths (2008) a Livingstone
& Woolley (2008).

Vzorce vyher a proher

V jedné z prvnich laboratornich studii hazardu Lewis & Duncan (1956, 1957, 1958) zjis-
tili, ze nizSi procento vyher béhem pokusného obdobi vedlo k delSim obdobim setrvalého
hrani na EHZ poté, co pfistroje jiz prestaly produkovat vyhry. Lewis & Duncan (1957)
takeé zjistili, ze ¢im byla velikost vyher vyssi, tim déle trvalo, nez hrac prestal hrat.

Levitz (1971) vystavil vysokoskolské studenty procesu poméru proménlivého k reakcim
(variable ratio schedule), ktery po 22 pokusech vyprodukoval ¢istou vyhru, nebo €istou
prohru. Obé skupiny pak byly vystaveny procesu ¢isté prohry. Ugastnici s predchozi zku-
senosti s procesem Cisté vyhry vytrvali ve druhé fazi hrat vyznamné déle.

Dickerson, Hinchy, England, Fabre & Cunningham (1992) pozorovali pfirozenou hru de-
seti hracd, ktefi hrali ¢asto, na EHZ a zjistili, ze drobné vyhry (do 50 kreditd) jsou spojeny
se zvysenou mirou hrani, aviak velké vyhry (nad 50 krediti) vedou k do¢asnému snizeni
miry hrani (tzv. ,pfestavka po posileni*). Podobné vysledky vykazal v podobnych studiich
prirozeného prtibéhu Dickerson (1993), jakoz i zjisténi, ze pocet velkych vyher béhem jed-
né seance byl silné prediktivni pro délku této seance. Delfabbro & Winefield (1999a) také
pomoci pozorovaci studie pfirozeného pribéhu dosli ke stejnym zjisténim tykajicim se
Ucéinkd drobnych a velkych vyher na miru hrani bezprostfedné po vyhre, aviak nezjistili,
Ze by velikost vyhry ¢inila rozdily v celkové mire hrani. Pfestavka po posileni v laborator-
nim hrani na EHZ byla zjisténa také studiemi autor(i Schreiber & Dixon (2001) a Dixon
& Schreiber (2002). Kromé toho posledni zminéna studie zjistila, Ze rychlost hrani se zvy-
Sovala se zvySujicim se po¢tem neposilenych pokust (tzn. pokust bez vyhry). Kassinove
& Schare (2001) oproti Dickersonovi (2001) nezjistili, ze by ,velka" vyhra v laboratornim
prostredi vedla k vyssi odolnosti viici hrani az do vycerpani vSech prostredkd, ackoli sami
uvadéji, ze vyse vyhry (10 USD) patrné byla pro pfedpokladany uéinek nedostate¢na.
Weatherly, Sauter & King (2004) obdobné zjistili, ze laboratorni ucastnici, ktefi pfi prvni
hfe zaznamenali vyhru, prestali v ramci simulace hrat dfive nez ucastnici, ktefi se s vy-
hrou setkali pfi paté he. Dixon, MacLin & Daugherty (2006) zjistili, ze ucastnici davaji
prednost hernim pfistrojim s CastéjSimi vyplatami vyher pfed pFistroji s méné ¢astym
vyplacenim vyher.

59



PoLITICKE INICIATIVY

Rychlost hry

Rychlost, jiz se hra hraje, je rovnéz parametrem posilovani, protoze pfimo souvisi s ¢et-
nosti odmény. Nékteré zemé na zakladé toho vyzaduji minimalni prodlevu mezi hrami
(napf. 3 sekundy u EHZ v kasinech v Belgii, Druine, 2009; 5 sekund ve Spanélsku, Becona,
2009; 3,5 sekundy v Jizni Australii, 2,1 sekundy ve staté Victoria a 3 sekundy ve statech
Tasmanie a Queensland; Australian DFHCSIA, 2012).

Blaszczynski, Sharpe & Walker (2001) nezjistili v ramci své studie provedené na 210 hra-
¢ich EHZ v klubech a hotelich v Novém Jiznim Walesu vyznamné rozdily v utracenych
prostredcich ¢i straveném case u jedincG, ktefi hrali EHZ s prodlevou 3,5 sekundy, v po-
rovnani s hraci na pristrojich s prodlevou 5 sekund. Toto zjisténi bylo pfisouzeno skutec-
nosti, ze pouze 12 % hracd bézné hraje s rychlosti sazky vyssi nez 5 sekund. Delfabbro,
Falzon & Ingram (2005) zjistili, Ze hry s 3,5sekundovym odstupem (proti pomalejsim
hram) opravdu vedou k vy3simu poctu odehranych her, avsak nikoli k del3i celkové dobé
hrani. Z vysledkd studie, kterou provedli Ladouceur & Sevigny (2006), vyplynulo, Ze pé-
tisekundova rychlost hry vede hrace k odehrani vyznamné vyssiho po¢tu her a utraceni
vyssiho obnosu nez u EHZ s prodlevou 15 sekund mezi hrami. Studie videoloterijnich
terminali v provincii Nové Skotsko (Corporate Research Associates, 2006) také podobné
uvadi, ze snizeni rychlosti hry o 30 % bylo dilezitym faktorem pro 149% snizeni ¢astky
a Casu, které hraci (zejména vysoce rizikovi hraci) utraceli a travili pfi hrani.?

S otazkou rychlosti hrani souvisi také zavedeni EHZ s funkci automatické hry (zafizeni,
ktera hraji automaticky po vlozZeni penéz a stisku tlacitka AutoPlay), avsak k jejich dopa-
du neexistuje zadny vyzkum. Pfedpoklad vys3si Skodlivosti se nicméné odrazi ve skutec-
nosti, ze funkce AutoPlay byla zakdzana v australskych statech Victoria, Jizni Australie

a Zapadni Australie (Caraniche Pty Ltd., 2005).

Tésné prohry

Vétsina EHZ je naprogramovana tak, aby ,tésné prohry” (nebo ,téméF vyhry") zobrazo-
vala Castéji, nez by tomu bylo nahodné, a to i pfes snahy zakazat tuto funkei (Harrigan,
1986; Griffiths, 1991; Harrigan, 2009). Naptiklad Strickland & Grote (1967) zjistili, ze
umisténi Castych vyhernich symboli na zac¢atku tfisymbolové sekvence vyherniho auto-
matu zvySuje pfi laboratornim hrani na vyhernim automatu vytrvalost hry ve srovnani
s pfipadem, kdy se tyto vyherni symboly nachazely v sekvenci na pozdgjsim misté. Skaer
(1985) podobné zjistil, Ze jeho subjekty davaji pfednost hrani na vyhernim automatu,
u n€hoz vnimali, Ze se Casté&ji blizi k vyhte. Stejného zjisténi dosahli MacLin, Dixon, Dau-
gherty & Small (2007). Jak Kassinove & Schare (2001), tak Cote, Caron, Aubert, Desrochers
& Ladouceur (2003) potvrdili, Ze lidé, ktefi se ,pfiblizi vyhie", vydrzi provozovat hru na
laboratornim vyhernim automatu déle. Wohl & Enzle (2003) zjistili, ze pfi laboratornim

32 Vlastni rychlost hry nebyla uvedena.

33 Napriklad ontarijskéd Komise pro alkohol a hazard (AGCO) ve svych Minimalnich technickych standardech pro EHZ
(prosinec 2007) k ,tésnym prohrdm” uvadf, Ze ,po zvolent vysledku hry nesmf hracf zafizenf provadét proménlivé dru-
hotné rozhodnuti, které ovliviiuje vysledek zobrazeny hraci”. Napriklad generator ndhodnych &isel zvoli vysledek, po-
dle néhoz hra skon¢i prohrou. Hra nesmi provést ndhradu konkrétniho druhu vysledku, ktery bude hraci zobrazen. Po-
dobné viastnosti majf loterie, protoZe v nejcastéjsim svétovém formatu loterie dochazi k vybéru 5-7 Cisel od 1 do 60.
Diky tomu fada hracu spravné zvoli vyznamny podil vitéznych Gisel (a ziskd malou cenu) a bude se domnivat, Ze se
priblizila vyhte jackpotu, ackoli se tak ve skute¢nosti nestalo.

60



H‘“ PoLiTicKE INICIATIVY

hrani pocitacové rulety byly sazky nasledujici po tésné prohre vyznamné vyssi.** Clark
et al. (2009) dale zdokumentovali, ze tésné neuspéchy zvy3uji motivaci ke hfe. Giroux
& Ladouceur (2006) zjistili, Ze vice hracd pokracuje ve hfe na videoloterijnich termina-
lech, které zobrazuji vysledky blizké vyhre. Tyto preference se vSak nevyjadfily z hlediska
castky utracené na daném terminalu.

Pocet hernich rad

V posledni dobé se objevila tendence zvySovat pocet hernich fad, které jsou na EHZ
k dispozici, coz ma vliv na zvySovani celkové miry opera¢niho posilovani (Haw, 2008a;
2009; Harrigan et al., 2011). Neni tedy pfekvapeni, ze v sérii pozorovacich studii zjistili
Williamson & Walker (2000) a Walker (2001), ze hraci davaji pfednost hie na vysokém
poctu fad (az 20) s minimalni sizkou na kazdou fadu. To je znamo jako strategie ,mini-
-max" (Livingstone et al., 2008).

V laboratornim Setfeni Delfabbro, Falzon & Ingram (2005) také zjistili, ze sazeni ve 3 fa-
dach vede ve srovnani se sazkami v jedné fadé ke zvySeni poc¢tu odehranych her a ¢asu
straveného hranim.

Omezeni poctu hracich rad pouziva pouze nékolik malo stata ¢i spravnich oblasti. Viyjim-
kou je Australie, kde se v Queenslandu nepovoluje vice nez 50 fad a v Tasmanii vice nez
30 (Australian DFHCSIA, 2012).

Pfijimani bankovek

Vstupy pro vloZeni bankovek byly u elektronickych hracich automatl zavedeny na pre-
lomu 80. a 90. let 20. stoleti, predevsim s cilem sniZit nutnost manipulace s velkymi
¢astkami v drobnych mincich (jak pro hrace, tak pro podnik). Dalsim disledkem v3ak
bylo vyznamné zvyseni pfijm0 z EHZ. Ma se za to, ze tyto zvySené pfijmy mély neimérny
dopad na problémové hrace, protoze pfijmem bankovek se snizuje potreba navstévovat
pravidelné pokladnu (coz miize pUsobit jako socialni nebo psychologicka zabrana) a sni-
Zuje se potreba prestavek (Productivity Commission, 1999). Funkce pfijimani bankovek je
nyni u EHZ bézna, aviak je v nékterych oblastech zakazana [napf. Norsko, Jizni Australie,
v hotelich a klubech v Tasmanii a australském Severnim teritoriu) (Australian DFHCSIA,
2012)]. Jiné spravni oblasti omezuji nominalni hodnotu bankovky, kterou automat pfiji-
ma [napf. pfijem stodolarovych bankovek je zakazan v Teritoriu hlavniho mésta Australie
a ve staté Victoria (Australian DFHCSIA, 2012)].

Pro dopad funkce pfijmu bankovek existuje omezeny formalni vyzkum. V roce 2006 tuto
funkci na EHZ zakazala norska vlada a nasledoval 16% pokles v po¢tu hovord na celo-
statni linku dGvéry pro hrace a 24% snizeni po¢tu osob zadajicich [é¢bu z divodu hrac-
skych problémd (Engebo & Gyllstrom, 2008; Gotestam & Johansson, 2009). U mladeze
(ve véku 13-19 let) doslo k 20% snizeni jak miry hrani na vyhernich automatech, tak po-
dilu problémovych hrac¢a (Hansen & Rosow, 2009). Omezeni nominalni hodnoty bankov-
ky se v3ak neprojevilo jako pfilis G¢inné. Blaszezynski, Sharpe & Walker (2001) (uva-
déno také v Sharpe et al., 2005) zjistili, Ze omezeni vy3e bankovky na 20 AUD nemélo

34 Souvisejicim fenoménem, ktery ma patrné stejné Ucinky, je ,preskoceni”, pfi némz se vaélec elektronického hraciho
automatu zdanlivé pomalu zastavi na vitézné sekvenci a o sekundu ¢i dvé pozdéji preskoci na odlisny vysledek.
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u hazardu vyznamny vliv na utracené ¢astky a traveny ¢as (ackoli vstupy pro bankovky
pouzivalo vice problémovych hrac¢d nez rekreacnich). Autofi to pfisoudili skute¢nosti, ze
ve vsech provozovnach hazardu je k dispozici moznost rozménit vyssi bankovky na men-
3i. Stejné omezeni bylo zjiSténo jako neucinné ve studii queenslandskych hrac¢t na EHZ
(Brodie, Honeyfield & Whitehead, 2003), z nichZ vyznamna ¢ast uvedla, ze maximalni
nominalni hodnota bankovky by méla byt nizsi nez 20 dolarC nebo Ze by funkce pfijmu
bankovek by méla byt zcela zrusena.

Vyse sazky a vyhry

V mnoha evropskych zemich existuje predpoklad, ze EHZ, které umoziuji vyssi sazky
a nabizeji vyssi jackpoty, mohou byt problemati¢téjsi. To se odrazi ve skutecnosti, ze je
bézné mit vice ,tfid" EHZ s vétSim omezenim poctl a umisténi pristroji, které umoznuji
vy3si sazky a ceny (Meyer, Hayer & Griffiths, 2009). V Belgii jsou u EHZ v kasinech povo-
leny vyhry ve vysi 70 eur za hodinu, zatimco u pfistroji v hernach tato vy3e ¢ini 25 eur
za hodinu a u bingo automatlG 12,5 eura za hodinu. Nejvyssi jackpot je stanoven na
10 000 eur pro EHZ v kasinech, 2000 eur pro pfistroje v hernach a 500 eur pro bingo
automaty. V Némecku se pozaduje, aby EHZ v hernach, restauracich a barech mély nizsi
sazky a jackpot nez pfistroje v kasinech. Ve Velké Britanii se pfistroje déli do kategorii
podle maximalni mozné sazky a vyhry, pfi¢emz maximalni sazky se pohybuji od 10 pen-
ci (automaty kategorie D) po 100 liber (automaty kategorie B2) a maximalni vyhra se
pohybuje od 8 liber (D) po 4000 liber (B1). Pfistroje s nejvyssimi sazkami a vyhrami jsou
mi jsou povoleny v pohostinskych zafizenich a hernach. V Madarsku maji pfistroje 2. ka-
tegorie v pohostinskych zafizenich a restauracich maximalni sazku 0,8 eura a maximalni
vyhru ve vysi 25nasobku sazky a automaty 1. kategorie v hernach a kasinech umoziuji
vyhru aZ dvousetnasobku sazky. Na Islandu je maximalni vyhrou ¢astka 110 eur v ob-
chodech a prodejnach potravin bez licence k prodeji alkoholu, avSak 1100 eur v barech
a restauracich, které jsou drziteli licence k prodeji alkoholu. V Litvé Ize automaty s ne-
omezenymi vyhrami provozovat pouze v kasinech, v hernach mohou byt provozovany
automaty s omezenymi vyhrami. V Nizozemsku je prohra na EHZ mimo kasina omezena
na 40 eur za hodinu, aviak u automatt v kasinech omezena neni. V Polsku jsou EHZ
mimo kasina a herny omezena jednotlivou sazkou 0,07 eura a maximalni vyhrou 15 eur.
V Australii existuje limit sazky 5 dolarti v Tasmanii, Victorii a Queenslandu (hotely a klu-
by) a v jinych statech/teritoriich limit 10 dolar(i (Australian DFHCSIA, 2012). Nékteré
staty ¢i teritoria nemaji Zzadnou maximalni vyhru (Teritorium hlavniho mésta Australie,
Jizni Australie, Tasmanie, Victoria, Zapadni Australie, zatimco v jinych byla omezena na
10 000 pro nepropojené pristroje (Jizni Australie, Queensland, Novy Jizni Wales).

K této otazce bylo provedeno relativné malo formalniho vyzkumu. V Australii mivaji EHZ
s nejvetsi vynosnosti vyssi primérnou vysi sazky, a to diky vyssimu poctu hracich rad-
kéi, na které se da sazet (Livingstone & Woolley, 2008). V laboratornim prostredi zjistili
Weatherly & Brandt (2004), Ze studenti maji sklon sazet vice, kdyz dostali 1 dolar a kazda
sazka méla hodnotu 0,01 dolaru, ve srovnani se studenty, ktefi dostali 10 dolar(, a sazka
méla hodnotu 0,10 dolaru, coz nasvédcuje tomu, Ze vnimany rozsah sazek a ztrat ma vliv
na délku trvani hry. Oproti tomu Delfabbro, Falzon & Ingram (2005) nezjistili Zzadny vliv
vySe sazky (1 proti 3 kreditdm) na dobu stravenou hranim nebo na pocet her.
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Za zminku vSak patrné stoji, ze nizSi mira problémového hrac¢stvi v mnoha evropskych
zemich (Williams, Volberg & Stevens, 2012) je spojena s vyznamné niz$imi sazkami a vy-
hrami u vétSiny evropskych EHZ. V roce 1998 napriklad maximalni sazka ve Spojeném
kralovstvi Cinila pouze 0,50 liber, zatimco v Australii to bylo 10 dolar(, v Kanadé 100 do-
larti a v USA 500 dolart (Caraniche Pty Ltd., 2005). Ackoli v nedavnych letech byly ve
vE&tSiné evropskych zemi zavedeny automaty s vysSimi sazkami, automaty s nizkymi saz-
kami jsou stale bézné (Meyer, Hayer & Griffiths, 2009).3

Zavedeni politiky omezujici maximalni vysi ¢astky na 10 dolard nevedlo v Teritoriu hlav-
niho mésta Australie k zméné v chovani rekrea¢nich ani problémovych hracd, patrné
proto, ze 10 dolard je ¢astka vyssi, nez jakou prevazna vétSina hracd na EHZ obvykle sazi
(McMillen & Pitt, 2005). Blaszczynski, Sharpe & Walker (2001) (uvedeno rovnéz v Sharpe
et al., 2005) vsak zjistili, Ze snizeni maximalni sazky z 10 dolar(i na jeden dolar vedlo
k vyznamnému snizeni vydaji na hrani EHZ a Casu straveného hazardem. Na zakladé
predevsim teoretickych vychodisek jak Livingstone & Woolley (2008), tak Australian Pro-
ductivity Commission (2010) dosli k zavéru, ze snizeni maximalni vy3e sazky na 1 dolar by
vyznamné€ sniZilo rizika spojena s EHZ jednak diky niz$im vzniklym prohram, jednak pro-
to, ze problémovi hra¢i mnohem castéji sazeji vice nez 1 dolar na jedno protoceni valc(.

Podil vyplacenych vyher

Podil vyplacenych vyher (neboli vyplatni pomér) se u EHZ pohybuje mezi 60 a 101 %3,
pricemz fada zemi stanovi povinny minimalni podil. V Polsku neni vyplatni pomér sta-
noven zakonem (Dzik, 2009). V Nizozemsku se pozaduje minimalni podil vyher 60 %
u vyhernich automatd mimo kasina a 80 % u automatt v kasinech. Ve Spojeném kralov-
stvi za¢inaji podily vyher na 70 %. Ve Spanélsku ¢ini minimalni podil vyher 75 % (Beco-
na, 2009). V Nevadé jde o 75 % a v New Jersey o 78 %. V Belgii je minimalni podil vyher
84 % (Druine, 2009). V Australii se podil vyher pohybuje v rozmezi od 85 % do 90 %
(Australian DFHCSIA, 2012). V Kanadé je rtizny od 85 % do 92 % v zavislosti na provincii,
a zda jde o videoloterijni terminal (v baru), nebo o vyherni hraci pfistroj (v kasinu).

Je ponékud prekvapivé, Ze empirickym vyzkumem nebyly nalezeny silné souvislosti mezi
podilem vyher a hra¢skym chovanim. Napfiklad Weatherly & Brandt (2004) pfi labora-
torni simulaci zjistili, ze podil vyher (75 %, 83 % a 95 %) nemél pfi délce hrani 15 minut
Zadny vliv na chovani hract na EHZ. K podobnym zjisténim dospéli Gillis, McDonald
& Weatherly (2008) a Weatherly, Thompson, Hodny & Meier (2009). Opacné vysledky
zjistila jina studie (Haw, 2008b), pfi niz Ucastnici dali pfednost automatiim s vyssimi
podily vyher. Celkovy prehled této literatury (Parke, 2010) nezjistil zadnou empirickou
oporu pro to, Ze by podil vyher souvisel se vznikem problémového hracstvi.*”

Z teoretického hlediska vedou vyssi podily vyher k vyssi ¢etnosti odmén a zvySené Sanci
na ,brzkou velkou vyhru®, pficemz oba tyto faktory za normalnich okolnosti posiluji

35 Pro nizsi aktudini miry problémového hracstvi v evropskych zemich existuje nékolik dalsich zdGvodnéni (napr. delsi
expozice legdinimu hazardu).

36 V Nevadé neni nezvyklé, Ze se v provozovné nachdzi jeden ¢i dva automaty s vyssim nez 100% vyplatnim pomérem
s cilem naldkat zakazniky (ktefi nakonec hraji na automatech s nizsim pomérem, protoze automat s vice nez 100%
podilem vyher je neustéle obsazen).

v kasinech, sportovni sazky).
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hracéskeé chovani. Toto je vSak vyvazeno skutecnosti, ze vyssi podil vyher je spojen také
s nizSimi finan¢nimi prohrami a riziky. Jisté tedy existuje urcité rozpéti podild vyher,
které ma blizsi souvislost s problémovym hracéstvim: tzn. takové rozpéti, které nabizi do-
stateéné vysokou ¢etnost odmén, ale zaroven zajistuje vyznamné finanéni ztraty a jejich
.dohanéni” (tyto podminky také maximalizuji zisk provozovatele. Skute¢nost, ze téméf
vsechna EHZ maji podil vyher mezi 75 a 92 %, tak patrné neni nahodou.

Interaktivni prvky

Zvy3ujici se interaktivni charakter EHZ zcela jisté podporuje iluzi kontroly (Griffiths,
1993; Langer, 1975). Rozsah tohoto U¢inku na hrani EHZ je viak malo prozkouman. Loba,
Stewart, Klein & Blackburn (2001) zjistili, Ze hraci nevéfi, ze by pfitomnost & nepfitom-
nost funkee (tlacitka) ,zastavit valec" zménila hracské chovani. | pfes toto vnimani bylo
dvéma studiemi, které se zabyvaly skute¢nym chovanim, zjisténo, ze funkce ,zastavit
valec" vyznamné prodluzuje délku hrani (Ladouceur & Sevigny, 2005) a vy3i penéz, o kte-
ré hra¢ hraje (Corporate Research Associates, 2006). Ve druhé uvedené studii byli nejvice
ovlivnéni rizikovéjsi hraci.

Vyskakovaci informace

Ladouceur & Sevigny (2003) se zabyvali G¢innosti riznych vyskakovacich informaci na
30 hracd na EHZ. Studie zjistila vyznamné snizeni poc¢tu sazek uskute¢nénych hraci,
ktefi zhlédli informaci o ndhodnosti, a hraci, ktefi prosté vidéli slovo ,prestavka” ve
srovnani se skupinou, ktera nebyla vyskakovacim informacim vystavena. Autofi vyslovili
domnénku, Ze vyskakovaci informace narusuji kognitivni procesy, kterymi se usnadnuje
zUzeni pozornosti a ,ztrata reality”. Schellinck & Schrans (2002) zjistili, Zze vyskakovaci
zprava na elektronickém hracim automatu, ktera se objevila po 60 minutach soustavné-
ho hrani (a nasledné po dalsich 30 minutach) a ktera hrace informovala o tom, jak dlou-
ho hraji, s dotazem, zda si preji pokracovat, vedla k malému, avsak vyznamnému snizeni
délky hrani a financni ¢astky u rizikovéjSich hracd. Ve druhé fazi studie Schrans, Grace
& Schellinck (2004) zjistili, ze vyskakovaci informace po kazdych 30 minutach nevedly
k zadnému vyznamnému zlepSeni oproti zprave, ktera se objevila po 60 minutach. Jako
mozny problém pro zachovani tohoto u¢inku vsak bylo zminéno pfivyknuti si na tuto
informaci. S timto zjisténim souvisi dalsi laboratorni studie, které se zu¢astnilo 92 vyso-
koskolskych studentl a ktera ukazala, Ze ucastnici si vybavuji poloprihledné, dynamické
zpravy, které bézely pres monitor EHZ, mnohem vyznamnéji nez statem narizené statické
informace (Monaghan & Blaszczynski, 2007). Cloutier, Ladouceur & Sevigny (2006) zjis-
tili, ze vyskakovaci informace tykajici se mylnych hraéskych domnének, vedly k vyznam-
nému snizeni téchto cilenych domnének v nasledném testu. Jardin & Edelgard (2009)
zjistili, ze vysokoskolsti studenti, kterym byly predloZeny informace o nahodné povaze
pocitacove hry, utratili hazardem méné virtualnich penéz, hrali ménékrat a s vétsi pravdé-
podobnosti koncili, dokud jim stale jeSté zbyvaly penize. Elektronicky banner s informaci,
ze vysledky hrani videoloterijniho terminalu jsou nahodné, ved| za dva tydny k vyznam-
nému snizeni po¢tu hodin odehranych na videoloterijnich terminalech (z 8,59 hodiny na
6,91 hodiny) u 54 kanadskych hra¢d na téchto terminalech, pficemz tento vliv byl vétsi
u problémovych hract (Gallagher, Nicki, Otteson €& Elliot, 2011). Po dvou tydnech po
skonceni zobrazovani banneru viak nebyl tento behavioralni dopad zachovan a hodno-
ceni uskute¢néného po zobrazeni banneru a nasledného hodnoceni se zucastnilo pouze
64,3 % ucastniku.
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Podobné bylo animované video, které bylo vytvoreno Centrem provincie Ontario pro
vyzkum problémového hracstvi (Ontario Problem Gambling Research Centre) a Korpo-
raci provincie Ontario pro loterie a hazard (Ontario Lottery and Gaming Corporation),
pfi méfeni bezprostfedné po zhlédnuti schopno snizit ¢etnost pripadd, kdy hraé prekroci
jim samotnym stanoveny financni limit. Ackoli tento dopad muZze predstavovat dlikaz
platnosti principu, ze ke zméné chovani mdZze dojit, nebyl zachovan v obdobi nasleduji-
cich 30 dnti (Wohl et al., 2010). Badatelé nasledné pro strategie k udrzeni behavioralniho
dopadu posuzuji moznosti upravit intervenci a prostfedi provozovani hazardu (napf.
odstranéni bankomatti z heren).

Existuje nejméné jedna studie, ktera neshledala zadny dopad vyskakovacich informaci.
Wynne &t Stinchfield (2004) zjistili, ze vyskakovaci zpravy, které hraci pfipominaji, kolik
Casu odehral, nemaji vliv na finan¢ni ¢astku utracenou pfi hfe na videoloterijnich ter-
minalech.

Hodiny na displeji

Hrani delsi nez ptvodné planovanou dobu znamena riziko, které zvySuje pravdépodob-
nost vzniku horsi kontroly nad hazardni hrou. Na zakladé toho se badatelé zabyvali smy-
slem zavadét do hry pfitomnost hodin. Schellinck a Schrans (2002) zjistili, Ze pfitomnost
hodin na displeji souvisi s lepSim sledovanim odehrané doby a schopnosti udrzet se ve
stanovenych ¢asovych limitech, aviak nezjistili zkraceni hrani ¢i snizeni vydajd. Hodiny
na displeji také nemély zadny vliv na hraéské chovani v dal3i studii (Wynne & Stinchfield,
2004). Hraci na EHZ v ramci studie provedené v Quebecu uvedli, Ze pfitomnost hodin neni
uzite¢nym nastrojem podporujicim zodpovédny hazard (Ladouceur & Sevigny, 2009).

Povinna vyplata

Nedavnou studii hry na EHZ v pfirozeném prostredi byla zjiSténa logaritmicka distribuce
Casu straveného hranim na automatech, pficemz median délky hrani ¢inil 13 minut,
pramér 24 minut a maximum 525 minut (Townshend & Stansfield, 2007). Pouze 10 %
hrach hraje hodinu a déle, z ¢ehoz vyplyva, Ze ¢asova omezeni nebo povinné vyplaty po
urcité dobé mohou byt do jisté miry teoreticky uzite¢né. Jedinym formalnim vyzkumem
na toto téma je vak studie Schellinck & Schrans (2002), ktera zjistila, Ze povinna vyplata
po 145 minutach nepretrzitého hrani nezménila primérnou délku jednoho hrani na EHZ
ani vynalozené prostredky. Kratsi vyplatni lhity dosud nebyly zkoumany. Nizozemsko
ma povinnou vyplatu v momenté€, kdy na EHZ, které se nachazeji v restauracich, vznikne
vyhra ve vysi 40 a vice eur.

Soukromi

K G¢inkGim soukromi existuji protichtdné dikazy. Ve studii autori Ladouceur, Jacque,
Sevigny, & Cantinotti (2005) hraci videoloterijnich terminald uvedli, ze umisténi termi-
nald v izolovanych prostorach bard a hostincd patrné pfispiva ke zhorSovani kontroly.
Laboratornim testem uskute¢nénym s vyuzitim stejnych osob vSak nebylo zjiSténo, ze
odloucené misto zvy3uje jejich hrani. Podobné také Lucas & Roehl (2002) zjistili, ze cen-
tralné umisténé pokerové automaty v kasinu v Las Vegas maji vyznamné vysSi pfijmy ve
srovnani s automaty umisténymi kdekoli jinde, coz pfipsali tomu, Ze k centralnim auto-
matldm je snadng;Si pfistup a provoz na nich je vyssi. Naproti tomu bylo laboratorni studii
(Mishra, Morgan, Lalumiere & Williams, 2010) zjisténo, Ze diskrétni pfimé pozorovani hry
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na videoloterijniho terminalu jinou osobou vedlo u 180 muzskych hracd k velmi vyznam-
nému snizeni doby stravené hranim. U¢inek byl podobny u hraci i hracek a objevoval se
u problémovych i neproblémovych hracii. Laboratorni studie autort Rockloff & Greer (2011)
pfinesla podobna zjiSténi v tom smyslu, Ze Ucastnici sazeli méné a méli vyssi konecné
vyhry, kdyz bylo jejich hrani na EHZ pozorovano, oproti stavu, kdy tomu tak nebylo.

Penize vs. kredity

Ackoli panuje domnénka, Ze pouZziti kreditnich a debetnich karet zvy3uje ve srovnani's ho-
tovosti miru utraceni, k tomuto tématu neexistuje vzhledem k EHZ mnoho dlkazd. Hradi
na EHZ v ramci studie provedené v Quebecu uvedli, Ze pfitomnost zobrazeni hotovosti
je uzite¢nym nastrojem podporujicim zodpovédny hazard (Ladouceur & Sevigny, 2009).
Loba et al. (2002) podobné zjistili, Ze podle patologickych hracii je z hlediska toho, co
spise pomaha ukoncit hru, lepsi zobrazeni vyhranych/prohranych penéz nez zobrazeni
kredith. Tyto domnénky vSak nejsou zdokumentovany behavioralnimi dikazy. V dalsi
studii (Wynne & Stinchfield, 2004) bylo naptiklad zjisténo, ze pocitadla penéz (oproti
kreditim) na videoloterijnich terminalech nemaji na hracské chovani vliv. A¢koli v Kana-
dé v3echna EHZ nachazejici se mimo kasina (tj. videoloterijni terminaly) vyplaceji vyhru
prostrednictvim kreditnich stvrzenek a nikoli v hotovosti, mezi jejich vydélecnosti a vydé-
lenosti automatl uvnitf provozoven hazardu, které vyplaceji hotovost, byva velmi ma-
ly rozdil (Canadian Gambling Digest, 2004; Williams, Belanger & Arthur, 2011). V Terito-
riu hlavniho mésta Australie vedla opatreni, kterd omezuji hotovostni vyplaty vyher na
¢astky do 1000 dolard, hrace k tomu, Ze si vyhru jednoduse nechali vyplatit pfed dosaze-
nim tisicidolarového limitu a pak pokracovali v hrani (McMillen & Pitt, 2005).

Svételny a zvukovy doprovod

Ackoli existuji znacné spekulace a komentare zalozené na pozorovani vlivu svétel a zvu-
kéi na chovani pfi hie na EHZ (napf. Griffiths, 1993; Griffiths & Parke, 2003), empirické-
ho vyzkumu je relativné malo. Existuji jisté dGkazy, ze zmény svétla a zvuku souvisi se
subjektivnim potésenim z hrani na automatech (napf. Loba et al., 2001). V jedné z méla
empirickych studii Delfabbro, Falzon, & Ingram (2005) zjistili, ze EHZ s osvétlenim niz-
Sim 0 35 % vyznamné zvySily bud pocet her nebo ¢as vénovany hrani. Hra¢ské chovani
vSak neovlivnila pfitomnost ¢i nepfitomnost zvuk. Pro urceni, zda tyto vlastnosti maji
rozdilny ucinek na podtypy problémovych hracd, jako jsou podtypy vymezené autory
Blaszczynski & Nower (2002), je zapotiebi dalsiho zkoumani. Napfiklad ,emocionalné
zranitelny” podtyp hraje proto, aby se vyrovnal s negativnim rozpoloZenim, a miZe byt
pfitahovan klidn€jSim prostredim a hrami, zatimco ,impulzivni asocialni" podtyp mize
vyhledavat podnétné;jsi prostredi.

Neékteré staty (napf. Nizozemsko & Spanélsko) zakazuji zvuky a blikajici svétla v dobg,
kdy neni vyherni automat obsazen (Gourdriaan, de Bruin & Koeter, 2009; Becona, 2009).

Moznost sezeni

V fad€ zemi maji hraci na EHZ moznost si sednout, ale tato moznost je mnohem méné
Castd u automatt s nizkymi sazkami v Evropé. Ackoli o dopadu moznosti sezeni neexistu-
je zadny vyzkum, zda se pomé€rné ziejmé, Ze bez této moznosti by se délka hrani zkratila.
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Souhrn tprav parametri EHZ

Souhrnné feceno, vyse uvedeny vyzkum o vlastnostech elektronickych hracich automa-
ta identifikoval nékolik opatfeni, ktera skytaji urcity potencial k snizeni rizik. K té€mto
vlastnostem patfi: eliminace brzkych velkych vyher (napfiklad snizenim maximalni vyse
vyhry), nizsi rychlost hry, snizeni ¢etnosti tésnych proher, snizeni po¢tu sazkovych fad,
odstranéni pfijmu bankovek, sniZeni interaktivni povahy EHZ, zavedeni dynamickych
vyskakovacich informaci, snizeni minimalni vySe sazky a patrné také omezeni moznos-
ti sezeni. Neexistuji dostatecné diikazy podporujici uZite¢nost téchto opatreni: tprava
podilu vyher, zavedeni maximalni vySe vyhry, povinné vyplaty, zavedeni zobrazovanych
hodin, nahrazeni zobrazeni pené€z zobrazenim kreditu, poskytnuti mensi miry soukromi
a Upravy svételného a zvukového doprovodu.

K tomuto vyzkumu existuji dvé dalezité vyhrady. Tou prvni je skutecnost, ze témér
vsechny tyto studie se uskutecnily s vyuzitim osob s predchozi zkuSenosti s EHZ. Vzhle-
dem k tomu je ucinnost Uprav parametrl EHZ jako nastroje primarni prevence i pres
svou realnost méné jista. Zadruhé rozsah G¢inkd byva maly. Skuteénosti je, Ze jakékoli
automatické zatizeni, které vyuziva proces proménlivy k reakcim (nebo, presnéji, nahod-
ny k reakcim) se silnymi posilovacimi prvky a s frekvenci akce 5 sekund, povede k vytvare-
ni silnych behavioralnich vzored, které jsou odolné vaci jejich Gpravé ¢ ukonceni (Ferster
& Skinner, 1957).3 EHZ tak patrné vzdy budou ,rizkovymi* zafizenimi se silnou vazbou
na problémové hradstvi. Snaha o snizeni rizik EHZ v mnoha ohledech pfipomina nako-
nec neuspésnou snahu o snizeni rizik spotieby tabaku tim, ze se k cigaretam pfridal filtr
a prosazovaly se odridy tabaku s nizkym obsahem dehtu.

Hraéske limity

Hracské limity (tzv. ,pre-commitment”) se tykaji strategie, pfi niz se pred zahajenim hry
zaregistruji predem stanovené limity odehraného ¢asu, ¢etnosti hrani nebo prostredkd
vynalozenych na hru. Panuje domnénka, Ze tyto hracské limity jsou uZiteé¢nou strategii
pro minimalizaci rizik, protoZe hra¢im umozZnuji racionalné se rozhodovat o ucasti na
hazardu jesté pred tim, nez se do hazardu aktivné pusti, a zavazuji je dodrzet tyto limity
i pres nasledna pokuseni vyplyvajici ze hry (Parke, Rigbye & Parke, 2008). Z vyzkumu
vyplyva, Ze je veelku bézné, ze pravidelni hraci (véetné problémovych hracd) maji pred
zahdjenim hry rozpoc¢tové limity, avsak s pokracovanim hry tyto limity pfekracuji (Mc-
Donnell-Phillips, 2006; Focal Research Consultants, 2010).

Pro hracské limity je velmi vhodny hazard na internetu, protoze proti vétSin€ druhl ha-
zardu v kamennych provozovnach se veskera aktivita elektronicky zaznamenava a spo-
juje se s identifikovatelnou osobou. Diky tomu se moznost hracskych limitd jiz nékolik
let nabizi u malé ¢asti ze zhruba 2400 existujicich internetovych hazardnich stranek
(Griffiths, 2012; Williams, Wood €& Parke, 2012ab). Parametry hracéskych limitt, které

38 Myslenku, Ze operantni podmirfiovani je hlavnim teoretickym rdmcem pro chapani hry na EHZ, podporuje fada autort
(Delfabbro, Falzon & Ingram, 2005; Delfabbro & Winefield, 1999a, 1999b; Dickerson, 1979; Dickerson, 1993; Dicker-
son, Cunningham, Legg-England & Hinchy, 1991; Dickerson, Hinchy, England et al., 1992; Dixon & Schreiber, 2002;
Knapp, 1976; Petry & Roll, 2001). Principy ucenf (jak operantniho, tak klasického) sice ziejmé maji zasadni vyznam,
ale je jasné, Ze samy o sobé nestaci. Zatimco u vSech holubt klepajicich do klaves s cilem ziskat potravu v rdmci pro-
cesu proménlivého k reakcim se vyvine velmi setrvalé chovéani, pouze mensi ¢ast osob, které si zahraji na EHZ, tyto
automaty povazuje za pritaZlivé a pokracuje v hrani na nich. Zadruhé evoluénim tcelem operantniho podmiriovani je
utvaret chovani s cilem optimalizovat vysledky. Nadmérné hrani na EHZ (tzn. problémové hracstvi) neni adaptivni
reakci na nepredvidatelné okolnosti, které tyto pfistroje nabizeji.
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jsou hraciim k dispozici, se liSi podle konkrétni stranky. Nejcastéjsi jsou vkladové limity
(napt. denni, tydenni, mési¢ni), limity vyse sazky, limity proher (napf. tydenni, mésicni,
rocni), kratkodobé sebevylouceni z nékterych druhti her (napf. na 6 mésic(i) a kratkodobé
pozastaveni Uc¢tu (napf. na 6 mésict). U vétsiny stranek byvaji limity vkladd a proher
odvolatelné, avsak pozastaveni G¢tu je neodvolatelné (Williams, 2010). Nékteré z dob-
rovolnych organti pro regulaci hazardu na internetu [napf. e-Commerce and Online
Gaming Regulation and Assurance (eCOGRA)] pro akreditaci stranky vyzaduji urcitou
formu hraéskych limitd. V soucasné dobé viak nefunguje zadny systém, ktery by pro-
pojoval viechny internetové hazardni stranky v ramci urcité zemé nebo napfi¢ zemémi
a ktery by vyuzival jednotny rezim sebevylouceni nebo hraéskych limitd (Williams, 2010).
Diky tomu Ize vSechny hra¢em stanovené parametry a limity jednoduse ignorovat pre-
chodem na jinou stranku.

U hazardu v kamennych provozovnach se hrac¢ské limity nejcastéji realizuji prostred-
nictvim ¢ipovych karet. Cipova karta je jakakoli plastova karta kapesniho formatu s in-
tegrovanymi obvody a omezenymi pamétovymi a/nebo mikroprocesorovymi moznostmi
pii interakei s externimi ¢teckami karet. Cipové karty se ¢asto pouzivaji u vérnostnich/
bonusovych karet, pfipadné jako debetni karty pro bezhotovostni hru. Tyto karty byvaji
nékdy naprogramovany tak, aby hraéské limity umoznovaly, a nékdy je karta s nastave-
nymi limity zcela odlisna. Crown Casino v Melbourne v roce 2002 jako prvni kasino na
svété zavedlo predem stanovené hracské penézni limity na ¢ipové karté pro hru na EHZ
Od roku 2002 byly ¢ipové karty zavedeny v celé provincii Victoria i v provinciich Queens-
land, Novy Jizni Wales, Nové Skotsko, na Novém Zélandu, ve Svédsku, Dansku a Norsku
(Regis Controls, 2009; Williams, 2010). Hrac¢ské limity plati pro EHZ pouze v provinciich
Victoria, Queensland a Novy Jizni Wales; pro videoloterijni terminaly pouze v kanadské
provincii Nové Skotsko, pro internetové loterie pouze na Novém Zélandu. Ve Svédsku
plati pro internetovy poker a sportovni sazky i pro hrani binga a loterii a pro sportovni
sazky v kamennych provozovnach a v Norsku pro vSechny formy internetového hazardu
i hazardu v kamennych provozovnach.

K tcinnosti hraéskych limitd jiz byl proveden jisty vyzkum:

B Schrans, Grace & Schellinck (2004) zjistili, ze funkce, ktera hraci umoznila stanovit si
pro hrani na videoloterijnim terminalu €asovy limit, byla jedinou funkci, ktera uc¢inné
ovlivnila jedno ze Sesti chovani, o jejichZ zlep3eni se usilovalo.

W V nevédecké podobé byly vyjadieny problémy ohledné tcinnosti hracskych limitd hra-
e v pFipadé, ze k dispozici jsou také snadno dostupné hotovostni EHZ [jako je tomu
v pfipadé provincie Novy Jizni Wales (NSW)] (Nisbet, 2005). Existuji také obavy, ze diky
znaéné Castee, kterd se zpocatku na kartu vlozi (napf. v NSW ¢astka 200 dolarti), mo-
hou hraci utracet vice, a to bud diky snadné dostupnosti penéz, nebo diky tomu, ze
je zapotrebi méné trapnych kontaktd s pokladnimi a jinymi pracovniky provozovny
(Parke, Rigbye & Parke, 2008). Nicméné lidé, ktefi se rozhodli vyuzit karty pro stano-
veni hraéskych limit a informovat o vyuZziti téchto karet, spiSe uvadgji, Ze jim karta
pomohla Iépe Fidit své vydaje (Nisbet, 2005).

B Organizace Focal Research Consultants (2007) sledovala hru na videoloterijnich termi-
nalech po dobu 6 mésicl v regionu provincie Nové Skotsko, kde byly k dispozici pouze
automaty aktivované hracskymi kartami (51 automatti na 9 mistech s celkem 1824 hra-

68


http://www.ecorga.org/Home.aspx

H‘“ PoLiTicKE INICIATIVY

¢i). Zhruba 71 % pravidelnych hraca (tzn. hrajicich jednou ¢i vickrat mési¢né) se roz-
hodlo, Ze vyzkousi jednu z funkci pro zodpovédny hazard (tzn. limit vydajd, ¢asovy
limit, dvoudenni vylouceni nebo vypisy hracské aktivity), které jsou na karté k dispo-
zici. Zhruba 65 % z nich pokracovalo ve vyuzivani jedné ¢i vice funkei pro zodpovédny
hazard i pfi nasledném hrani. Podvzorek téchto hracd, ktefi zodpovédny hazard pfijali
(n = 122), vykazoval zakladni obdobi hazardu bez zasad zodpovédného hazardu, které
umoznovalo srovnani stavu pfed/po zavedeni téchto zasad. U téchto osob bylo zazna-
menano vyznamné snizeni vydaji na jedno hrani (ze 47 na 40 dolard), zvyseni doby
hry (z 82 minut na 98 minut) a nebyla zjisténa zadna zména v ¢etnosti hrani za mésic
(9,3 na 9,3). Zkoumanim jedinct s vyssi rizikovosti nebylo zjisténo zadné snizeni vyda-
ji u Castych hracd (nejméné 18x za Sest mésict). Osoby s vysledkem 5 a vice bod(i
podle kanadského indexu problémového hracstvi (CPGI) vykazovaly tendenci k nizsim
vydajdm na jedno hrani, avSak tento vysledek byl vyvazen tendenci zvysit ¢etnost hra-
ni. Bylo také zjisténo, ze pfiblizné 37 % hrac¢a ménilo karty a/nebo je ziskalo od perso-
nalu provozoven s cilem obchazet systém, coz platilo obzvlasté pro osoby s vy3Sim
skore podle CPGI (Bernhard et al., 2006; Omnifacts Bristol Research, 2007). Nasledny
vyzkum provedeny Focal Research Consultants (2010) pfi zavedeni poc¢atecnich za-
vazkl hrace v celé provincii zjistil, Ze, ackoli vétSina hracll uvadéla, ze hracsky limit
potiebuji (schvalovalo jej 98 % problémovych hracd), jeho vyuziti planovala jen mensi
¢ast z nich (jelikoz bylo dobrovolné). Tato prognoza byla nakonec spravna, protoze
do systému hraéskych limitd nazvaného My-Play se do prosince 2010 pfihlasilo jen
2740 hrac (asi 2,8 % hraca videoloterijnich terminald). Program byl nasledné v dub-
nu 2012 zaveden jako povinny.

Viysledky pokusu provedeného v roce 2009 Worldsmart South Australian (SA) ukazaly,
ze pouze 1 % drzitel( vérnostnich karet si na své karté dobrovolné aktivovalo moz-
nost hracskych limitd (Productivity Commission, 2010). Mezi témi, ktefi tak ucinili, by-
ly nejoblibené&jsimi moznostmi limity: dennich vydajd (59 % karet), pfestavek ve hfe
(19 %), tydennich vydaji (14 %), mési¢nich vydajdi (12 %), mési¢niho odehraného
Casu (8 %), vydaji za ¢trnact dni (6 %), tydenniho odehraného Casu (4 %) a vypisy
vydaji (3 %). Vyuziti prvké hracéskych limita se v pribéhu doby zvysovalo. U 94 osob,
k nimz byly k dispozici zakladni Udaje za 3 mésice, doslo po vyuziti hracskych limita
k 25% snizeni denniho obratu. Je vSak mozné, Ze tito jedinci hrali dale a pouze snizili
vyuziti své dobrovolné karty. Viyskytlo se také 600 pripadu, v nichZ hraéi prekrodili pre-
dem stanovené limity (v systému pouzivaném v Jizni Australii mdze personal provo-
zovny piepsat jiz dosazeny limit). Neni znamo, jaké procento poruseni hrac¢ského zavaz-
ku tento pocet 600 prekro¢eni pfedstavuje (Productivity Commission, 2010).
Vysledky systému Simplay spole¢nosti Maxgaming v provincii Queensland za rok 2009
ukazaly, ze pouze 15 % drziteld karty Simplay vyuzilo hraéské limity, ackoli u riziko-
vych skupin méze byt tento podil vy3si (Productivity Commission, 2010). Nejoblibené;-
Sivolbou byl denni limit vydaja (13 %). Nikdo si nestanovil limity herni doby. V diikazech
se objevily naznaky, Ze po stanoveni limitu mohlo dojit k snizeni vydaju. | zde se vSak pfi-
tom predpoklada, ze hraci nepokracovalive hie s vyuzitim hotovosti (napf. po prekroceni
limitu byla jedinym dusledkem nemozZnost pokracovat v bezhotovostni hazardni he).
Od rozsireni tohoto systému v celé provincii Queensland se pro jeho dobrovolné vyuziti
rozhodlo pfiblizné 14 000 osob. Z nich si 9 % stanovilo vydajové limity (pficemz tento
podil v pribéhu ¢asu zvysuje). Podobné byly také vysledky pokusu ,Odyssey" v Queens-
landu: pro bezhotovostni hrani (které také umoziuje hracské limity) se rozhodlo pouze
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50 hradd, priéemz 28 % z nich se rozhodlo pro nastaveni limitu dennich vydaji. Sede-
sat procent uzivatelG uvedlo, ze hradské limity jsou uzitecné, a tento podil byl vyssi
u vysoce rizikovych hracd. U hracd, ktefi si stanovili limity, doslo také ke 40% snizeni
vydajll proti pouhému 3% snizeni u hracd, ktefi si limity nestanovili. Toto snizeni vSak
mohlo byt vyvazeno vy3sim hotovostnim hazardem, ktery byl nadale k dispozici (Pro-
ductivity Commission, 2010).

W Vzhledem k povinnému charakteru Svédského a norského systému si ¢ipové karty po-
Fidil vysoky podil hragské populace (v roce 2008 3o zhruba o 1,3 milionu Svéda a 1,9 mi-
lionu Nord) (Responsible Gambling Council, 2009).

B Internet Poker Committee (2008) (citovano v Responsible Gambling Council, 2009)
proved| priizkum mezi 3000 ucastnikd systému hracskych limiti na Svédské interne-
tové pokerové strance. Ucastnici uvedli, ze (a) penézni limity jsou uzite¢néjsi nez ¢a-
sové; (b) tfetina hraca si stanovi nadmérné vysoké penézni limity a 40 % si stanovi
nadmérné dlouhé asové limity (¢imz systém hracskych limitd prakticky eliminuje);
() 37 % osob, které dosahly limitu, pfeslo na jinou stranku a 32 % si jednodude zmé-
nilo limity; (d) 5 % pouzilo dobrovolny zakaz na urcité ¢asové obdobi, pficemz nej-
Castéjsim obdobim byl jeden tyden (25 % z téch, ktefi se vyloucili, také zac¢alo hrat
poker na jinych strankach); (e) 26 % pouzilo moznost posouzeni rizik a 52 % z nich ji
vnimalo jako uzite¢nou.

Souhrnné fe¢eno, k t¢innosti hraéskych limitl neexistuje rozsahly vyzkum, avSak z existu-
jicich studii vyplyva, Ze jde o slibnou techniku pro minimalizaci rizik (Griffiths, 2012; Parke,
Rigbye & Parke, 2008; Productivity Commission, 2010; Williams, 2010). Problematické
zhodnoceni hraéskych zakazl ¢astecné vyplyva z celé fady zplsobd, jimiz mliZze byt tento
program realizovan (napf. dobrovolné nebo povinné; piekrocitelné nebo neprekrocitelné
limity; odvolatelné nebo neodvolatelné limity; kratké nebo dlouhé limity; pfitomnost
na vsech automatech nebo jen na nékterych apod.). Podobné jako u vyzkumu dalsich
iniciativ v oblasti prevence problémového hracstvi spociva jeho uspé3nost v detailech;
skute¢na ucinnost techniky obvykle do znacné miry zavisi na zplisobu jejiho uplatnéni.
Na zakladé ponauceni z vyzkumu prevence problémového hradstvi se Ize divodné do-
hadovat, ze mira, do niz jsou hracéské limity dobrovolné®, odvolatelné, prekrocitelné,
kratkodobé, omezené na nékteré (nikoli vsechny) automaty nebo internetové stranky,
omezené na nékteré (nikoli vechny) formy hazardu a do niz nevyuzivaji biometricka
ovéreni totoznosti nebo jinou formu uréeni totoznosti, ktera by odrazovala od zamén
identity, je zaroven mirou, do niz je pouZitelnost této techniky primarné omezena na
neproblémové hrace (coz se mize, avsak nemusi promitnout do nizsiho vyskytu problé-
mového hradstvi v budoucnosti). Naproti tomu mira, v ramci niz jsou uzavieny vsechny
cesty k nadmérnému hracstvi, je pravdépodobné mirou Sirsi vyuzitelnosti této techniky
pro problémové i neproblémové hrace.*

39 Nower & Blaszczynski (2010) nalezli pozitivni linearni vztah mezi zavaznosti problémového hrani a stanovenim kon-
krétniho limitu pred zahéjenim hrani. ,Rizikovi“ a problémovi hraci mnohem méné Casto vyuZzivali strategii hracskych
limitd, pokud byla dobrovolna.

40 Jednou z definujicich vlastnosti problémového hracstvi je ,narusena kontrola” (Neal et al, 2005). Je proto naivni
domnivat se, Ze pouhé informovani hracti o jejich hrani a/nebo urcita forma ,volby” budou pro potlacenijejich hracstvi
postacovat.
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Zruseni vérnostnich/bonusovych karet nebo zména jejich parametri

DalSi faktor souvisejici s Cipovymi kartami a hraéskymi limity se tyka jejich zvySujiciho
se zaClenovani do bonusovych ¢i vérnostnich karet (znamych nékdy také jako hracské
karty). V zemich s jedinym, monopolnim poskytovatelem hazardu neni jasné, pro¢ je
zapotrebi ,vérnostni* karta. V téchto zemich bonusové karty a bezplatné pozornosti jed-
noduse slouzi k odménovani jedincl za jejich miru hrani s cilem pfimét je, aby hrali jesté
vice (coz se uspésné dafi) (Lucas & Bowen, 2002; Lucas & Kilby, 2008; Suh, 2012). Tim se
samozrejmé nenapomaha zodpovédnému hazardu a jde o praxi, ktera by u konzumace
alkoholu a tabakovych vyrobki nebyla prijatelna. Ackoli v pripadé vice poskytovatell
hazardu, mezi nimiz si zakaznici mohou vybirat, miZe existovat lepsi odGvodnéni vér-
nostnich/bonusovych karet, odménovani hraca za ¢astku, kterou vlozi do hry, je stale
neslucitelné se snahou omezit hracskeé chovani prostrednictvim hracskych limitd. Kromé
toho, ze tyto odmény ¢i bezplatné pozornosti podporuji dalsi hrani, napomahaji také pa-
trn€ intenzivnim hracim a problémovym hrac¢lim smirovat se s jejich prohrami. Vérnost-
nifbonusové karty by proto nemély byt kombinovany s technologiemi pro hracskeé limity.

Je samoziejmé neefektivni, aby existovaly dvé karty namisto jedné. Reseni vyzaduje bud
bezkaretni biometricky identifikacni systém pro oba ucely nebo zménu typickych para-
metrd vérnostnich/bonusovych karet. Maji-li byt vérnostni/bonusové karty kombinova-
ny s hrac¢skymi limity, mély by odménovat zodpovédny hazard namisto ¢astky vlioZzené do
hazardu. Jeden zpusob provozniho feseni by spocival v tom, Ze hraci by nedostavali dalsi
body poté, co by prekro€ili pfiméfenou, provozovatelem stanovenou denni vysi vydaj
a/nebo by méli po prekroceni této mezni hodnoty o body pfichazet. Dalsi moznosti je, ze
by hradi nebyli schopni vybirat své bonusoveé body, pokud by prekrogili sviij hracsky limit
(problémem této strategie je, ze by podporovala stanovovani vysokych hraéskych limi-
td). Poskytovatelé mohou také pfiznavat body za spolecensky odpovédné a sebeochran-
né chovani, napf. na zdkladé zhlédnuti vzdélavacich materiald, absolvovani hodnoceni
osobnich rizik nebo srovnani vzorcid osobni spotfeby s normativnimi standardy.

DalSi uzitecnou strategii by bylo pouziti udaji o hracském chovani hrace k aktivnimu
upozornovani hrace na vzorce chovani, které byvaji spojeny s budoucimi problémy (viz
¢ast Automaticka a povinna intervence). V aktualnim stavu poskytovatelé tyto Gidaje shro-
mazduji a aktivné na né reaguji stale silnéjSimi pobidkami k vétsi mife hrani. Databaze
obsahuje jasné ukazatele ¢etnosti, délky hrani, primérné vySe sazky a Cista vyse vyhry
nebo prohry. Kdyz uz nic jiného, provozovatelé, ktefi maji pfimé poznatky o zvySeném
potencialu rizika nebo ktefi nejednaji v zajmu ochrany zakaznika, nespliuji soucasné
normy pro spolecenskou odpovédnost podnikéi (Hancock, Schellnick & Schrans, 2008;
Smith & Rubenstein, 2011). V nejhorsim pfipadé mtize jit o ddvod k vyvozeni pravni
odpovédnosti z pohledu ,povinné péce”.*

Poslednim ohledem je skute¢nost, Ze rozsifené pfijimani vérnostnich/bonusovych karet
by umoznilo pouziti téchto karet ke vstupu do kasina pro posileni programt sebevylou-

41 Autori novinového ¢lanku ziskali v roce 2009 v Ontariu pfistup k informacim o vérnostnich kartach provozovny s vy-
hernimi automaty na dostihovém zéavodisti a zjistili, Ze nejvyssi zaznamenana rocni prohra ¢ini 701 117 dolart. Tento
¢len navstivil provozovnu v pribéhu roku 294krét. U 10 ¢lent programu s nejvyssimi prohrami ¢inil pramér prohry
455 555 dolarti za rok, tedy 38 796 dolarti mésicné. Kazdy prohrany dolar byl zaznamenan do databaze vérnostni-
ho programu a provozovatel uplatnil pfimou znalost vrsicich se ztrét pri vydavani ,bezplatnych pozornosti” (Priest,
2009).
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ceni v téch zemich, které v soucasné dobé nepozaduji pro vstup do kasina prikaz to-
toznosti.

Operatorem stanovené limity maximalni prohry
V fadé provozoven hazardu neexistuje zadny limit vyse ¢astky vsazené a/nebo prohrané
navstévnikem v pribéhu jednoho hrani.

Jsou-li pro hrace stanoveny maximalni limity prohry, déje se tak obvykle v kontextu
statem vlastnénych ¢i provozovanych hazardnich strdnek na internetu. Limity jsou viak
ve VétSiné pripadl velmi vysoké, a zajistuji tak pro vétSinu lidi velmi Spatnou skute¢nou
ochranu.*? Existuje nékolik vyjimek. Napfiklad novozélandska internetova loterie poza-
duje, aby si hraci stanovili tydenni a mésicni limity vydajl, pfi¢emz maximem je 150 NZD
tydné a 300 NZD mési¢né (New Zealand Lotteries Commission, 2012).

U kamennych provozoven je maximalni limit prohry velmi vzacny. Vyznamnou historic-
kou vyjimkou je z hlediska limitd maximalni prohry stanovenych operatorem stat Missou-
ri, ktery v letech 1994-2008 omezoval ztraty kazdého hrace na maximalni ¢astku 500 USD
béhem dvouhodinovych exkurzi na 11 fi¢nich kasinech v tomto staté (navstévnici si mo-
hli zakoupit hraci Zetony pro vyherni automaty a sazkové hry ve vysi maximalné 500 do-
larti). Mimo opakovana upozornéni hazardniho pramyslu v Missouri, Ze jeho pfijmy jsou
mnohem nizsi nez pfijmy konkurencnich Fi¢nich kasin v sousednich statech, neexistuji
k G¢innosti tohoto opatfeni zadné informace (Brokopp, 2006; Volkmann, 2008).

nost pouzivat ¢ipove karty pro EHZ, sportovni sazky a hazard na internetu. Spole¢nost
Norsk Tipping omezuje ¢astku, kterou Ize na kartu vlozit, na 400 norskych korun denné
(asi 67 USD) nebo 2200 korun mési¢né. Ackoli tento provozovatelem stanoveny limit je
teoreticky slibny, nebylo dosud provedeno zadné jeho zhodnoceni.

Aktivni intervence u ,rizikovych” hraci

Osvétovy vzdélavaci program o problémovém hraéstvi pro zaméstnance provozoven hazardu

Je znamo, Ze problémovi hraci v provozovnach hazardu vykazuji spolehlivé behavioralni
stopy (tj. hnév, opakované vybéry z bankomatt atd.) (Allcock et al., 2002; Delfabbro,
Osborn, Nevile et al., 2007; Delfabbro, Borgas & King, 2011; Schellenick & Schrans,
2004). Na zakladé toho byl v poslednich letech v fadé zemi spustén osvétovy vzdélavaci
program o problémovém hracstvi, ktery ma u zaméstnancl zvysit schopnost rozeznat
problémové hrace a navést je k prislusnym lé¢ebnym prostfedkGim. Programy nejriiznéj-
$im zpGsobem realizuji vlastnici/provozovatelé podnikd, utvary zdravotnickych/adikto-
logickych zafizeni, externi smluvni spolecnosti nebo jejich rlizné kombinace. Format
programu obvykle vychazi ze spoluprace a konzultaci mezi statni spravou, hazardnim
préimyslem a zafizenimi pro prevenci/lécbu. V nékolika statech je proskoleni povinné pro
personal provozoven hazardu a nékdy se pozaduje také pro vlastniky/personal dalsich
mist s EHZ a prodejce loterie. Zaméstnanci kasin, ktefi pfichazeji do pfimého kontaktu
s hraéi, obvykle absolvuji jednorazoveé Skoleni pro osvojeni znalosti a rozvoj dovednosti
s cilem pochopit a rozpoznat problémové hracské chovani u navstévnikd a nasledné na

42 Napriklad kanadské provincie Britska Kolumbie povoluje hractim prevadét tydné na svdj herni icet 9999 dolard.
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tyto osoby upozornit své nadfizené. Rozsahlejsi Skoleni se obvykle poskytuje nadfizenym
a vedoucim pracovnikiim v kasinech, k jejichz povinnostem patfi osloveni zjiSténé osoby
a nabidnuti bezprostredniho reSeni krize nebo reference k [éCbé.

Na konci 80. let byla spole¢nost Holland Casino prvnim provozovatelem hazardu, ktery
zaméstnancim zajistoval intenzivni vzdélavaci program (d'Hondt, 2007). Kanadska pro-
vincie Manitoba byla jednou z prvnich severoamerickych spravnich oblasti, které zavedly
Skolici program pro zaméstnance, a to v roce 1998. Od té doby zavedly povinné nebo
dobrovolné programy viechny kanadské provincie. V mnoha zemich také probiha osvéto-
vé Skoleni zaméstnancd. Narodni program zodpovédného hazardu (National Responsible
Gaming Program, iniciativa ve spolupraci vefejného a soukromého sektoru) v Jizni Africe
podporuje a poskytuje dobrovolné Skoleni pracovnik(i hazardniho prdmyslu. Spole¢nost
Harrahs ve Spojenych statech provozuje jiz nékolik let ,Operaci Chytra sazka" (,Opera-
tion Bet Smart") (Harrahs Entertainment, 2004). Od roku 2003 se 3koleni personalu stalo
soucasti Etického kodexu pro zodpovédny hazard Americké asociace pro hazard. Eticky
kodex Evropské asociace kasin obsahuje podobna ustanoveni, ratifikovana v lednu 2006
dvaceti ¢lenskymi zemémi. Eticky kodex Svétoveé loterijni asociace rovnéz zahrnuje Skole-
ni zaméstnanct v oblasti problémového hraéstvi. Novozélandsky program Skoleni hosti-
telské odpovédnosti (model zodpovédného hazardu, jimz je podminéno udéleni licence
provozovné hazardu) zahrnuje slozku povinného Skoleni personalu.

Vyzkum tykajici se U€innosti Skolicich programl je omezeny. Manitobska adiktologicka
nadace zjistila, ze 98 % z 1550 vlastnikd provozoven videoloterijnich terminalG a jejich
zaméstnancd povazuje Skoleni za prospésné (Smitheringale, 2001). Zaméstnanci tfi kasin
v Quebecu uvedli, Ze jejich znalosti se zlepsily a zvysila se jejich jistota pfi identifikaci
hraca v krizi (Giroux et al., 2008). Tato studie v3ak byla omezena navratnosti ve vysi pou-
hych 32 %. Ladouceur et al. (2004) zjistili, Ze provozovatelé videoloterijnich terminald po
absolvovani dvouhodinového workshopu na téma problémového hraéstvi v porovnani
poznavani problémového hracstvi a ze také uvadéji castéjsi navazovani kontaktd s problé-
movymi hraci. V pozdéjsi studii Dufour, Ladouceur & Giroux (2010) zjistili, ze 2,5 hodiny
poté, co zaméstnanci provozoven s videoloterijnimi terminaly absolvovali Skoleni, vyka-
zovali zlepSeni postojd vici problémovym hracdm, lepsi védomosti o zplsobech pomoci
a vyssi ochotu poskytovat hrac¢dim na VLT informacni letaky a hovofit s nimi o uZitec¢-
nych prostredcich pomoci. A¢koli vSak o osm mésicli pozdéji byly lepsi postoje a znalosti
castec¢né zachovany, k zachovani zmény chovani nedoslo. V nedavno dokoncené studii
LaPlante et al. (2012) zjistili, Ze skoleni vedlo ke zlep3eni znalosti 0 zodpovédném hazar-
du u zaméstnanct hazardniho préimyslu, a to jeden mésic po realizaci skoleni (n =217 za-
kladni, 116 pfi nasledné kontrole).

Srovnatelnou, vyzkumem kvalitné podloZenou oblasti je Skoleni obsluhy podavajici alko-
hol, aby neobsluhovala podnapilé hosty. Ze systematického prehledu téchto diikaz(i vy-
plyva nékolik pripadd, kdy toto Skoleni vedlo k zadoucimu ucinku, avSak stejny pocet pri-
padi, kdy podle 3koleni postupovano nebylo (Ker & Chinnock, 2006). K nékolika hlavnim
faktordim, které narusuji ucinnost tohoto Skoleni, patfi pravdépodobnost, ze intervenci
dojde k ovlivnéni pfijmG; dobrovolny charakter Skoleni (v nékterych zemich); nedosta-
te¢né prosazovani ze strany reqgulacnich organd a pracovni sily s nizkou kvalifikaci a vy-
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sokou fluktuaci a vlastni konzumaci alkoholu, kterd neodpovida t€mto intervencim
(Ker & Chinnock, 2006; Mosher, Toomey, Good, Harwood & Wagenaar, 2002; Reiling
& Nusbaumer, 2006). Je diilezité pfipomenout, ze viechny tyto prekazky dodrzovani
zasad plati také pro hazardni préimysl (Dangerfield, 2004; Hing & Nuske, 2011; Shaffer
et al., 1999; Shaffer & Hall, 2002; Williams & Wood, 2004, 2007a; Guttentag, Harrigan
& Smith, 2012).

Testovani pripadnych zaméstnancli provozoven hazardu na problémové hraéstvi mize
byt vhodnou iniciativou pfi feseni neochoty intervenovat z divodu nesluéitelnosti vlast-
niho chovani. Dalsi politikou pro sniZeni rizik je automaticka ¢i povinna intervence u ,rizi-
kovych" hraca (Hing & Nuske, 2011).

Automaticka ¢i povinna intervence

Svycarska kasina skoli své zaméstnance v oblasti pouziti behavioralniho kontrolniho
seznamu pro zjisténi hostl, u kterych s jistou pravdépodobnosti dochazi k hra¢skym
problémudm. Jsou-li kritéria kontrolniho seznamu naplnéna, zaméstnanci maji povinnost
hosta oslovit s cilem zjistit, zda je ddvod k omezeni navstév nebo k zakazu vstupu (dob-
rovolnému nebo nedobrovolnému) (Hafeli, 2009). Hodnocenim Svycarského programu za
rok 2006 bylo zjiSténo, ze v Sesti kasinech oslovili jejich zaméstnanci 1543 osob. To vSak
(a) zhruba znamena pouze 1 osloveni na kazdych 1000 vstupti do kasina a (b) skute¢nost,
Ze vétsina téchto ,kontaktl" sestavala z jediného rozhovoru. Navic bylo souéasti tohoto
systému ,vcasné detekce" pouze 16,6 % osob, které se v roce 2006 registrovaly k sebe-
vylouceni (Hafeli & Lischer, 2009).

V Nizozemsku existuje lepsi systém intervence na misté. Povinnost predloZit priikaz
totoznosti také spolecnosti Holland Casino umoznuje sledovat ¢etnost navstév kasin.
Jestlize pocitac zjisti vyznamny narGst v ¢etnosti navstév nebo 20 navstév za mésic po
dobu tfi po sobé nasledujicich mésic(l, je tato osoba automaticky kontaktovdna s cilem
zjistit, zda by nechtéla podepsat smlouvu o omezeni navstév nebo o sebevylouceni (Bes,
2002). Hosté vnimaji negativné pouze 18,5 % z téchto kontaktti (Bes, 2002). V roce
2004 vedlo celkem 21 360 pohovor( s hosty k 3155 omezenim navstév a 4423 zakazlim
vstupu (Holland Casino, 2009). Nepfimé diikazy o vyuzitelnosti pfistupu pouzivaného
spole¢nosti Holland Casino spocivaji ve skute¢nostech, Ze pocet osob, které u oficidlnich
zarizeni socidlnich sluzeb vyhledavaji lécbu z diivodu problémového hradstvi, ¢ini pouze
50 % poctu v roce 1995 (Holland Casino, 2009), Ze prizkumy provedené mezi hosty
ukazuiji, ze pouhych 5 % v kterémkoli momentu predstavuji problémovi hraci (2 % vsech

problémového hracstvi (Williams, Volberg & Stevens, 2012).

V Rakousku musi hosté pro vstup do kasina pouZzit vystaveny identifikacni prikaz, ktery
se pouziva k zaznamu Cetnosti a trvani jejich navstév kasina. Jestlize dana osoba vstou-
pila do kasina v 90 ¢i vice dnech za predchozich 180 dnli nebo jestlize patfi k nejvyssim
5 % osob z hlediska ¢etnosti navstév, tento ¢loveék dostava dopis, ktery jej informuje, ze
se jeho hradské navyky povazuji za problémové a Ze pokracujici hrani predstavuje riziko.
Karta navstévnika navic ztraci platnost a ¢lovék je docasné vyloucen ze vstupu do kasin.
U opakovanych zakaz( vstupu se postupné prodluzuje jejich platnost. Po sedmi zékazech
se zakaz vstupu stava trvalym (EuroPriSe, 2011).
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DalSi prileZitosti k aktivni intervenci nabizi analyza Gdajd z bonusovych ¢i vérnostnich
karet nebo aktivity hrace na internetu (Schellinick & Schrans, 2011). Nékolik badateld se
zabyvalo vyzkumem behavioralnich marker( rizikového hrani podle bonusovych karet
a hracské aktivity na internetu s cilem aktivné upozornit hrace a/nebo zavést néjaky
druh automatického omezenifintervence (Braverman & Shaffer, 2010; Broda et al., 2008;
Gainsbury, 2011; Tsogas, Dragicevic & Kudic, 2011):

B Korporace provincie Saskatchewan pro hazard (SGC) zadala organizaci Focal Research
vyzkum s cilem zjistit v datech z bonusovych karet behavioralni vzorce spojené s pro-
blémovym chovanim (Davies, 2007; Schellenick & Schrans, 2004; 2006). Pocinaje ro-
kem 2006 zacali tyto behavioralni markery (systém iCare) pouzivat pFislusni pracovnici
pro osloveni vysoce rizikovych hracd a interakei s nimi ve dvou statem fizenych kasi-
nech [Davies, 2007; Saskatchewan Gaming Corporation (SGC), 2006]. (Je zajimavé, ze
program byl podan jako dobrovolné prevzeti povinnosti provozovatele pecovat o své
hosty). Nasledny vyzkum ukazal, Ze tyto interakce mély vyznamny dopad na snizeni
rizikovosti hrac¢d (SGC, 2008). Ve finanénim roce 2006/2007 probéhlo 1436 interakei
(SGC, 2007) a ve finan¢nim roce 2008/2009 doslo k 26,4 interakci denné, ¢imz byl
prekrocen cil ve vy3i 26 kontaktd denné (SGC, 2009).

B V roce 2007 zahdjilo Stredisko provincie Ontario pro vyzkum problémového hraéstvi
ve spolupraci s Korporaci provincie Ontario pro loterie a hazard inovativni iniciativu.
V tomto systému Casti hraci (hrajici v uplynulém roce nejméné jednou tydné), ktefi
byli ¢leny bonusového programu, obdrzeli postou ,strué¢nou motivaéni intervenci".
Zamérem bylo informovat pfijemce o zhorSené kontrole, nabidnout prostfedky pro
sebehodnoceni, zdliraznit, ze v¢asna intervence (nez se dluh stane nezvladatelnym)
je vhodnéjsi nez pozd€jsi intervence, a poskytnout divérny odkaz na poradensky pro-
gram zaméreny na zvladani hazardu. Pro posouzeni ucinnosti dopisu byl proveden
telefonicky prizkum, jehoz vysledky byly obecné pozitivni, pficemz nejpfiznivé;jsi
dopad byl zjiStén u osob, které se identifikovaly s rizikovym chovanim popsanym
v dopise.

B Na Novém Zélandu vydala Komise pro hazard spole¢nosti SkyCity Casino v Aucklandu
opravnéni pouzit udaje z bonusovych karet ke sledovani vydajii na elektronické hraci
automaty na jedno hrani a také etnost navstév a pripadné vyloucit osoby, které
prekracuji jisté parametry (Collins, 2007). Konkrétngji: osoba, ktera navstivi kasino
nejméné pétkrat tydné a utrati na EHZ pres 300 dolarG pfi jednom hrani nebo ktera
kasino navstivi nejméné dvakrat tydné a utrati pfi jednom hrani nejméné 500 dolard,
se povazuje za potencialniho problémového hrace a musi byt vylouc¢ena, pokud kasino
neusoudi, Ze tato osoba je schopna pokracovat v hrani bez rizika.

m Svédsko v roce 2007 zavedlo systém nazvany Playscan. Sleduje hra¢ské chovani na
internetové hazardni strance, kterou vlastni stat, a zakaznik je upozornén, pokud se
dopusti chovani, které je statisticky spojeno se vznikem problémového hraéstvi (za-
kaznik je informovan, Ze vykazuje bud',rizikové", nebo ,problémové" chovani (Svenska
Spel, 2007). Interni hodnoceni 820 uZivatel(i systému Playscan se nachazi na jejich
internetové strance. Z osob, které obdrzely oznameni o ,problémovém chovani”, uved-
lo 48 %, ze tato zpétna vazba méla vliv na jejich hrac¢ské navyky (12 % zacalo hrat
méné); 41 % osob, které obdrzely oznameni o ,rizikovém chovani”, uvedlo, Ze tato
zpétna vazba méla vliv na jejich hracské navyky, a 7 % zacalo hrat méné.
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Ackoli dosud nebylo provedeno rozsahlejsi zhodnoceni aktivni intervence u ,rizikovych”
hracd, tento druh intervence bude témér vzdy méné nakladny a zaroven Gc¢innéjsi nez
|écba a rehabilitace jiz vzniklych hracskych problémd. Jeding vyhrada se tyka skute¢nos-
ti, Ze vy3e uvedené intervence byvaji spise ,vzdélavaci” povahy a vyzaduji, aby ,rizikovy"
hrac rozpoznal vlastni problémové chovani a dobrovolné jej resil.

Omezeni pFistupu k penéziim

Ve Spojenych statech je v provozovnach hazardu béZnou praxi uvér poskytnuty touto
provozovnou. Za jistou formu tohoto Uvéru se povazuje proplaceni Sekd, které je v né-
kterych statech také povoleno. V provozovnach hazardu se bézné nachazeji bankomaty,
které ¢asto nemaji nastaveny limit pro vybér hotovosti.

V Kanadé je uvér poskytnuty provozovnou zakazan kromé komercnich kasin v rekreac-
nich strediscich v Ontariu.** V kasinech a hernach s EHZ se v celé Kanadé nachazeji ban-
komaty jak pfimo mezi hracimi automaty, tak v pfilehlych prostorach. Neexistuji Zadné
limity, které by provozovna stanovila pro vybér z bankomatd, a obecné jsou povoleny
debetni i kreditni transakce. V Manitobé plati unikatni zakaz debetnich karet pro hrani
videoloterijnich terminali. Manitoba také zakazuje proplaceni Sekl a pouziti kreditnich
karet v kasinech.

V Evropé je poskytovani Uvéru provozovnou obecné zakazano. V provozovnach hazardu
byvaji k dispozici bankomaty (nikoli v Belgii), aviak informace o politice vybérovych
limith nebyly v elektronicky dostupnych zdrojich zjiStény. Zda se, ze pouZiti kreditnich
karet v bankomatech je povoleno.

Jihoafricka republika (The Republic of South Africa, 2004) neumoziuje poskytovani Gvé-
ru provozovnou hazardu a jihoafrické zakony nepovoluji pfitomnost bankomatd v zadné
provozovné hazardu.

Uvér je zakazan ve viech australskych statech a teritoriich. Bankomaty a zafizeni pro
elektronicky pfevod prostfedkt (EFTPOS) jsou k dispozici téméF ve vsech provozovnach
hazardu (nikoli v Tasmanii a od ¢ervence 2012 také nikoli ve Victorii), a¢koli pfimo na
plose, kde se provozuje hazard, povoleny nejsou. Vybéry z bankomati jsou v Jizni Aus-
tralii omezeny na 200 dolar(i denné a ve Victorii na 400 dolar(i denné. Témér ve vsech
australskych statech a teritoriich (kromé Zapadni Australie) se vyhry pfevysujici urcitou
¢astku (mezi 250 a 2000 dolard v zavislosti na spravni oblasti) vyplaci Sekem a nékde je
zakazano proplaceni Sekd v provozovné samé (Australian DFHCSIA, 2012).

Na Novém Zélandu je pouziti kreditnich karet povoleno s dennim limitem 200 dolard
denné. Zda se, ze vybéry z bankomatli omezeny nejsou a bankomaty se podle predpist
musi v provozovné nachazet mimo prostory, kde se provozuje hazard.

V Asii je Gvér povolen v Macau, aviak v singapurskych kasinech je zakazan (Godinho,
2006; Ling, 2007).

43 Tato kasina také nabizeji ,zalohové Ucty”, kam si hosté mohou vloZit hotovostni rezervy, k nimz maji kdykoli béhem
hrani pristup na zakladé podpisu stvrzenky.
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Empiricky vyzkum tcinnosti penéznich omezeni je nedostatecny. Z védecky nepodloze-
nych ddkazd a ze stavajicich prazkumi vsak vyplyva, ze omezeni pfistupu k hotovosti je
potencialné ucinnou strategii. Zaprvé je prokazano, ze problémovi hradi vyuzivaji banko-
maty Castéji nez bézni hraci (Allcock, 2002; Caraniche Pty Ltd., 2005; Independent Pric-
ing and Regulatory Tribunal, 2004). Zadruhé problémovi hraci absolvujici 1é¢bu uvadgji,
Ze nejcastéjsim divodem pro ukonéeni hrani a odchod z provozovny hazardu je fakt, ze
jim dosly penize (Productivity Commission, 1999). Vlastni vypovédi problémovych hraci
jednotné identifikuji snadny a bezprostredni pristup k hotovosti jako faktor zhorsujici pro-
blémy spojené s hracstvim (napt. Caraniche Pty Ltd., 2005; McMillen, Marshall & Murphy,
2004; South Australian Centre for Economic Studies, 2005). VétSina z 418 hracti na EHZ
v australském staté Victoria byla toho nazoru, Ze by se v provozovnach hazardu vibec
nemély nachazet bankomaty. V ramci stejné skupiny bylo toto opatfeni povazovano za
nejucinnéjsi moznou harm reduction strategii (Caraniche Pty Ltd., 2005). Celkem 72 %
osob, které se zapojily do programu sebevylouceni z kasin v kanadské provincii Alberta,
uvedlo, Ze maji pocit, ze omezeny pristup k bankomatiim by byl ,velmi u¢innym" postu-
pem, a dalSich 10 % tento postup povazovalo za ,vcelku uzite¢ny” [Alberta Gaming and
Liquor Commission (AGLC), 2007].

Hazardni pramysl| se zavedeni strategie zahrnujici zakaz uvérd, omezeni vybérl z banko-
mat(l nebo odstranéni bankomat(i z provozoven hazardu nebo z jejich blizkosti ¢asto
brani s tim, Ze by se to nepfiznivé dotklo neproblémovych hrac¢t (McMillen, Marshall
& Murphy, 2004). To sice mGze do jisté miry platit*, ale je nutno Fici, Ze podobny poten-
cial ma nékolik dalSich strategii prevence problémového hracstvi. Jak bude pojednano
dale v ¢asti vénované dobreé praxi, U¢inna prevence rizik spojenych s potencialné nebez-
pecnymi produkty (napf. alkoholem, tabakem, palnymi zbranémi) vzdy vyzadovala jisté
komplikace pro Sirokou verejnost v zajmu zajiSténi obecné prospésnosti pro obyvatelstvo
jako celek.

Omezeni souc¢asného uzivani alkoholu a tabaku

K hazardu a konzumaci alkoholu ¢asto dochazi soubézné, zvlasté pak na problémovych
Urovnich hradstvi (napf. Crockford & el-Guebaly, 1998; Giacopassi, Stitt & Vandiver,
1998; Grant, Kushner & Kim, 2002; Lorains, Cowlishaw & Thomas, 2011; Welte, Barnes,
Wieczorek et al., 2001). Byla také prokazana vazba mezi zvySenou konzumaci alkoholu
a zvysenym hracstvim. Studie konzumace alkoholu v priibéhu hrani na VLT zjistila, Ze pfi
mirné opilosti doslo, zejména u pravdépodobnych patologickych hracd, ke zvyseni délky
hrani, miry dvojitych sazek a hrani i pfes Spatnou vychozi situaci ve hfe (Ellery, Stewart
& Loba, 2005). Kyngdon & Dickerson (1999) zjistili, Ze konzumaci alkoholu se hrani pro-
dluzuje a z vysSiho riskovani vyplyvaji potencialné vyssi financni ztraty. DalSi vyzkum
jednotné potvrzuje zjisténi, ze alkohol pfi hazardu odbourava zabrany a zvySuje miru
riskovani (napf. Baron & Dickerson, 1999; Cronce & Corbin, 2010; McDonnell-Phillips
Pty Ltd, 2006; Phillips, Triggs, Coman & Ogeil, 2005; Sjoberg, 1969). Vzhledem k témto

44 | ze namitnout, Ze neproblémovi hraci si své vydajové limity stanovi pfedem a patrné si s sebou prinesou odpo-
vidajici obnos v hotovosti. V této populaci slouzi bankomaty pouze mensi ¢asti osob, které si zapomenou vzit
hotovost. Ohrozeni hraci a hraci se zhorSenou kontrolou kvili tomuto svému stavu soustavné prekracuji pre-
dem stanovené limity a ,v zépalu hry” pouzivaji bankomaty k vybéru penéz, které nehodlali a které si ani moz-
nd nemohou dovolit utratit. Komplikace pro tyto hosty je ve skuteCnosti prinosem, ktery snizuje dalsi ztréty.
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informacim maji omezeni uzivani alkoholu pfi hrani vyznamny potencial jako strategie
minimalizace rizik pro problémové hracstvi.

Politiky tykajici se prodeje alkoholu v provozovnach hazardu jsou sice na celém svété
rtizné, ale praxe zodpovédného podavani alkoholu (napf. zakaz dal3iho prodeje alkoholu
podnapilym hraciim) je obecné bud pfimo uzakonéna, nebo je jinak zakotvena ve vladni
politice. Méné casté byva zahrnuti politik tykajicich se podavani alkoholickych napojt
a dalSich bezplatnych pozornosti zdarma do kodext zodpovédného hazardu. NiZe je uve-
den struény prehled politik platnych v souvislosti s alkoholem v riznych zemich, v nichz
se provozuje hazard:

Kasina v Kanadé sice mohou poskytovat zdarma zbozi a sluzby, ale nikoli bezplatné alko-
holické napoje. Podavani alkoholu je v nékterych kasinech v provincii Britska Kolumbie
zakazano v pripadech, kdy za tato rozhodnuti pfi ud€leni licence prebiraji odpovédnost
organy mistni spravy. Ve Spojenych statech jsou hostlim zdarma poskytovany napoje ve
13 z 22 statd s komerénimi kasiny (Colorado, Florida, lowa, Jizni Dakota, Louisiana, Michi-
gan, Mississippi, Nevada, New Jersey, New York, Pensylvanie, Rhode Island, Zapadni Virgi-
nie) (American Gaming Association, 2012). Casté jsou levné napoje. Ve vétsiné evrop-
skych zemi, s vyjimkou nékterych vychodoevropskych zemi (napf. kasina na Ukrajing)
jsou bezplatné ¢i zlevnéné alkoholické napoje bud zakazany, nebo jsou malo Casté. Né-
ktera kasina v Australii (napf. Casino Canberra; Crown Casino, Victoria) tradi¢né poda-
valy zékaznikim levné nebo bezplatné napoje. Predpisy o ,hostitelské odpovédnosti” na
Novém Zélandu zakazuji bezplatné napoje a zahrnuji zodpovédné postupy pro podavani
alkoholu. V nékterych kasinech v Macau jsou k dispozici bezplatné napoje.

Stejné jako existuje vazba mezi hazardem a konzumaci alkoholu, byla zjiSténa také spo-
jitost mezi hazardem a uzivanim tabaku. Verejné zdravotnické kampané po roce 2000
vedly ve vétSiné zemi k zékazu koureni na ,verejnych mistech” s cilem omezit dobre
znama zdravotni rizika koufeni a pasivniho kourfeni. V Kanadé€ je ve vSech provinciich
koufreni v kasinech zakazano (kromé nékterych indianskych kasin). V Australii je koufeni
obecné povoleno pouze v soukromych nebo prémiovych mistnostech provozoven hazar-
du (Australian DFHCSIA, 2012). Od ¢ervence 2012 zavedlo 27 statd USA zakaz koufeni
ve vSech uzavienych verejnych mistech. Devét z téchto statl vSak dava kasintm vyjimku
(Wikipedia, 2012). Vyjimku maji také indianska kasina v USA. V kasinech v Macau je
koureni povoleno. Ve vétsiné kasin v Evropé je koureni zakézano.

Zakaz koureni mlze bezdéky fungovat jako jeden z ucinnéjSich postupl pro omezeni
problémového hracstvi, a to diky tomu, Ze vétSina problémovych hraca jsou kufaci (napf.,
Lorains, Cowlishaw & Thomas, 2011; McGrath & Barrett, 2009; Petry, Stinson & Grant,
2005; Rodda, Brown & Philips, 2004). Neni nahodou, Ze provozovny hazardu jsou nejcas-
t€jSimi zadateli o vyjimku ze zakazu koureni na verejnosti a nejéastéjsim prijemcem této
vyjimky. V rliznych zemich véetné Kanady, Australie, Nového Zélandu, Evropy a Spoje-
nych statd totiz po zakazu koureni v provozovnach hazardu nasledoval pokles pfijm
téchto provozoven o 15-25 % (Atlantic Lottery Corporation, 2006; Garrett & Pakko,
2010; Hospitality Association of New Zealand, 2005; Pakko, 2008; Thalheimer & Ali,
2008). Vlykazany pokles pfijm( je pozoruhodny vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast prijmd
z hazardu tradi¢né pochazi od problémovych hract (Williams & Wood, 2004, 2007b).
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Spekuluje se, Ze u problémovych hraca v pripadé€, Ze nebudou moci koufit, klesa pravdeé-
podobnost hrani po delSi dobu, ¢imz vznika jisty mechanismus harm reduction. Ze skupiny
418 hraca na EHZ v provincii Victoria (z nichz 49 % tvofili kufaci a mezi problémovymi
hraci byl tento podil vyznamné vy3si) 67 % osob povazovalo omezeni koufeni v prosto-
rach, kde se provozuje hazard, za u¢innou strategii pro minimalizaci rizik (Caraniche Pty
Ltd., 2005). 49 % kuraké uvedlo, Ze travi hranim automatd méné ¢asu, a 5 % uvedlo,
Ze hranim travi vice ¢asu. Tyto uvadéné skutecnosti potvrdil vyzkum u provozovatell
EHZ, podle kterych byl zakaz koufeni nejucinnéjsi ze vSech opatreni pro minimalizaci
rizik (Caraniche Pty Ltd., 2005). Na Novém Zélandu byl po prvnim roce platnosti zakazu
koufeni zjistén pokles poctu uZivatelll statem financovanych hazardnich sluzeb o 15 %
(New Zealand Ministry of Health, 2006).

Zajimava je prokazana skutecnost, ze po jisté dobé platnosti zékazu koufeni se prijmy
provozovatell elektronickych hracich automatl a kasin mohou vratit na predchozi uro-
ven (napf. Buchanan, 2006, s. 13, citace vyro¢ni zpravy Tattersall za rok 2005: ,Gaming
revenue returned to full-year growth following the downturn after the introduction of
smoking bans in Victorian gaming venues in 2002"). Neexistuje zadny empiricky vyzkum,
ze kterého by vyplyvalo, zda je tento fakt zptisoben tim, Ze se kufaci (a problémovi hraci)
tomuto opatreni pfizplsobili, anebo tim, Ze nekufaci navstévuji provozovny hazardu
castéji diky nekurackému prostredi.

Omezeni reklamy

Témér ve vsech zemich plati pravni predpisy na ochranu spotrebitele, které pozaduji
«pravdivou reklamu", coz by teoreticky mélo zamezit vykreslovani hazardu jako neSkod-
ného, bezpe¢ného a vhodného zplsobu vydélavani penéz. Kromé toho plati v fadé zemi
konkrétni pravni Uprava omezujici reklamu na hazard. Napfiklad vétSina evropskych zemi
omezuje objem reklamy a/nebo zavadi povinnost informovat vefejnost o souvisejicich ri-
zicich (European Commission, 2006; Research and Service Development Centre, 2007).

V nékterych spravnich oblastech je finan¢ni ¢astka vénovana na propagaci ucasti na
hazardu o nékolik fada vyssi nez ¢astka vénovana na prevenci a lé¢bu hraéstvi. Napfriklad
provincie Ontario je zndma tim, ze na prevenci, [é¢bu a vyzkum hraéstvi vynaklada vice
nez jakakoli jina jurisdikce na svété, v letech 2003/2004 tato ¢astka ¢inila 36 milionl
dolarti (Sadinsky, 2005). Avsak ve stejném roce ¢inil marketingovy, reklamni a propagac-
ni rozpocet Korporace provincie Ontario pro loterie a hazard vice nez 570 miliont dola-
ri. Tato ¢astka nezahrnovala dalsi reklamni rozpocty tfi komercnich kasin, jejichz vyse se
odhadovala na vice nez 200 milion dolard. Diky tomu je velmi obtizné nalézt obyvatele
Ontaria, ktery by nezaregistroval vSudypfitomné reklamy na loterie a kasina v televizi,
radiu, tisku a podél verejnych dopravnich komunikaci. Naopak vétSina obyvatel Ontaria
nic netusi o iniciativach této provincie za ,zodpovédny hazard * (Turner, Wiebe, Falkow-
ski-Ham, et al., 2005).

Znepokojujici je také charakter reklam na hazard, protoze nékteré z nich jsou zjevné za-
vadeéjici. Typickym prikladem jsou reklamy na loterie, z nichZ vyplyva, Ze Sance na vyhru
jsou vy3si nez ve skutecnosti nebo Ze po vyhre jackpotu bude ¢lovék celkové v mno-
hem vétsi celkové pohodé (Griffiths, 2005b; Korn, Hurson & Reynolds, 2005; McMullan
& Miller, 2008, 2009a, 2009b). Mnoho loterii ma také internetové stranky, které hracim
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poskytuji informace o frekvenci tahu vitéznych ¢isel v loterii, coz klamavé navozuje
predstavu, Ze z téchto Udaju Ize ziskat néjaké uzZite¢né informace. Rovnéz dochazi ke zvy-
Senému uzivani frazi typu ,zodpovédné hrani* (responsible gaming) namisto ,zodpovéd-
ného hazardu" (responsible gambling). Viyhledava¢ Google dokonce nyni ukazuje vy3si
pocet vyskytl prvniho zminéného terminu. Stejné tak se Gcast na hazardu typicky popi-
suje jako ,hrani" (napf. ,hrani na automatech"). Toto je potencialné problematické. Zob-
razenim produktu jako neskodnéjSiho, nez ve skuteénosti je, se podryva snaha upozornit
verejnost na jejich pfipadnou nadmérnou ucast na tomto produktu.

Dalsi obavou je skutecnost, ze ¢ast této reklamy ziejmé cili na nezletilé (Derevensky,
2008; Friend & Ladd, 2009; Korn, Hurson & Reynolds, 2005; Monaghan, Derevensky
&t Sklar, 2008).

Dopad reklamy na chovani spotrebitelli je obecné sloZity a neni zcela vysvétlen. Jisté je,
ze tento dopad zavisi na mnoha faktorech, véetné kvality a charakteru reklamy, povahy
produktu, novosti produktu na trhu, povaze spotrebitele a obeznamenosti spotrebitele
s druhem vyrobku (Binde, 2007; Kim, 1992). Existuje pomérné rozsahly vyzkum v oblasti
vlivu reklamy propagujici alkohol a tabak, z néhoz obecné vyplyva, ze reklama ma jisty
vliv na trzni podil, aviak maly vliv na celkovou miru spotfeby (Boddewyn, 1994; Duffy,
1996; Fisher, 1993; Nelson, 2001; Smart, 1988). V ramci téchto zjisténi viak existuji jisté
dilezité vlivy na podskupiny. Napfiklad abstinujici alkoholici ¢asto uvadgji, ze reklama
na alkohol je vyznamnym spoustécim momentem relapsu (Treise, Taylor & Wells, 1994).
Zadruhé, longitudinalnim vyzkumem u mladeze byla zjiSténa souvislost mezi expozici
reklamé na tabak ¢i alkohol a naslednym uzivanim téchto latek (Anderson et al., 2009;
Babor, Caetano, Casswell et al., 2010; Ellickson, Collins, Hambarsoomians & McCaffrey,
2005; Lovato, Linn, Stead & Best, 2003). Weiss et al. (2006) dale zjistili, ze protitaba-
kova reklama obvykle nepostacuje k neutralizaci ucink( reklamy propagujici tabakove
vyrobky.

Vlyzkum G¢inkd reklamy na hazard na hracské chovani neni pfilis rozsahly (Binde, 2007;
Griffiths, 2005b). Lze diivodné predpokladat, Ze reklama na hazard patrné pfispéla k po-
zitivnimu postoji k hazardu a ke zvySené ucasti na hazardu v dobé, kdy se poprvé objevila
(Binde, 2007). Pres stale vysokou miru reklamy jsou v zapadnich zemich postoje k hazar-
du stale negativngjsi (Smith et al., 2011) a prevalence hracstvi a problémového hraéstvi
je stabilni nebo klesa (Williams, Volberg & Stevens, 2012).

Neékolik studii zjistilo, ze lidé, ktefi se do hazardu zapojuji, si reklamu na hazard Iépe
vybavuji (napf. Amey, 2001; Hani, 2008). MtZe to v3ak byt jednoduse zptisobeno tim, ze
lidé, ktefi maji o jakykoli produkt zajem a sami se jim zabyvaji, jsou vii¢i nému obvykle
pozorngjsi a lépe si vybavuji informace, které s produktem souvisi.

Nékolika studiemi bylo zjiSténo, ze reklama ma jisty vliv na zdmér hrat. Lee, Lemanski
& Jun (2008) zjistili, ze u vzorku 229 vysokoskolaki méla expozice hazardu v médiich
vliv na postoje k hazardu i na zamér hrat a ze polarita tohoto vlivu zavisela na tom, zda
bylo sdéleni pozitivni, nebo negativni. Stejnou studii bylo zjiSténo, ze sdéleni zamérena
proti hazardu nebyla dostacujici k tomu, aby zvratila vliv sdé€leni podporujicich hazard.
Felsher, Derevensky & Gupta (2004) u kanadské mladeze ve véku 10-18 let zjistili, Ze
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reklamu na loterii si vybavuje 90 % mladeze a 39 % z nich se domnivalo, ze by je re-
klama mohla ovlivnit k nakupu loterijniho tiketu. Derevensky (2008) prostfednictvim
kvalitativni studie zjistil, Ze 38 % mladeze ve véku 12-19 let (n = 143) v Quebecu uvadi,
Ze reklama na hazard ovliviiuje jejich vnimani hazardu (napf.: hazardem Ize zbohatnout,
vyhrat je snadné) a jejich touhu hrat, pficemz k tomuto dopadu dochazelo pfedevsim
u osob, které jiz hazard hraly anebo o néj mély zajem (tzn. muzi, pfislusnici starsich ro¢-
nikd ve vzorku mladeze a problémovi hraci). Podobnych zjisténi bylo dosazeno v ramci
nasledné kvantitativni studie mezi 1147 mladymi osobami v Quebecu (Derevensky, Sklar,
Gupta & Messerlian, 2010).

Ke zjisténi, ze reklama na hazard miZze mit vy3si vliv na sklony k hazardu u lidi, ktefi
jsou problémovymi hraci, dospéli také Grant & Kim (2001), ktefi uvedli, Ze podle 46 % ze
vzorku 131 patologickych hract je spoustééem reklama (Grant & Kim, 2001). Dvacet pro-
cent hracek z Ontaria, které maji obavy ze svého hradstvi, uvedlo, ze ,expozice reklamé
v TV, na billboardech a v tisku" je ,velmi" nebo ,mimoradné" dalezita pro vznik nutkani
a pokuseni hrat (Boughton & Brewster, 2002). Podobna zjisténi predstavuje nékolik Svéd-
skych studii (Binde, 2007, 2009; Jonsson et al., 2003) (ackoli pfevazna vétsina problémo-

vych hraci ve studii Jonssona et. al. uvadi téméF nulovy vliv reklamy na jejich chovani).

Pfi shrnuti dostupnych dtkazi dochazi Binde (2007) k zavéru, Ze reklama propagujici
hazard ma patrné drobny kratkodoby dopad na problémové hracstvi, aviak v rozsahu
mnohem mensim nez jiné kauzalni faktory. Mechanismus tohoto dopadu probihd pre-
vazné na urovni (a) naboru novych hraéd na nové hry na novém trhu (napf. poker na
internetu), pficemz z malé ¢asti téchto hracd se stanou problémovi hradi, (b) zesileni
hracského chovani u jisté ¢asti pravidelnych hracd a (c) zesileni sklond k relapsu u sta-
vajicich problémovych hraci.

Podoba provozoven hazardu

Pfi vybéru mezi provozovnami hazardu si zakaznici vzdy k navstévam vyberou zafizeni,
ktera jsou atraktivnéjSi a nabizeji SirSi sortiment produktd a sluzeb. Totéz plati pro kasina
(Friedman, 2000). Je také samoziejmé, ze lidé se v pfijemném prostiedi déle zdrzi, a tim
také potencialné vice utrati (Mayer & Johnson, 2003). Pomérné obsahly vyzkum se proto
zaméfFil na identifikaci téch druht kasin, kterym hosté davaji pfednost (napf. Johnson,
Mayer & Champaner, 2004; Lam et al., 2011; Lucas, 2003; Mayer, Johnson, Hu & Chen,
1998).

Kromé téchto zakladnich principl spotrebitelského chovani vsak jde o to, zda existuji
n&jaké doplnujici prvky podoby provozoven hazardu, které zvysuji dobu hrani a/nebo
vynaloZené prostredky. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti vénované parametrim EHZ, zda se,
ze hrani na EHZ je podporeno moznosti pohodIiného sezeni, vétSim soukromim a sla-
bym osvétlenim automatu. Konkrétni prvky vzhledu kasin, které podle spekulaci mohou
souviset s neprerusenim hry, patfi nepfitomnost oken, nepfitomnost hodin, usporadani
interiéru jako bludisté, slabé okolni svétlo zddraznéné jasnymi barevnymi svétly automa-
td, neustaly zvuk automatti v pozadi, zvlasté pak zvuk vyhry (Zadny zvuk prohry neexis-
tuje) (Griffiths, 2009). Rada hract se subjektivné domniva, Ze tyto vzhledové vlastnosti
mohou podporovat rizné vzorce hry (napft. Finlay, Marmurek, Kanetkar & Londerville,
2007; Griffiths & Parke, 2003; Marmurek, Finlay, Kanetkar & Londerville, 2007) a Ze
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zména téchto prvkii by byla vhodnou strategii pro minimalizaci rizik (Caraniche Pty Ltd.,
2005; Hing, 2003). Nékteré staty vyzaduji pfitomnost hodin a/nebo vhodné osvétleni
(tj. nékteré staty v Australii; Australian DFHCSIA, 2012) a necinnost EHZ v dobég, kdy se
na nich nehraje (napf. Nizozemsko, §pané|sk0; Gourdriaan, de Bruin & Koeter, 2009;
Becona, 2009).

Existuje vSak minimum vyzkumu zabyvajiciho se tim, zda se hracské chovani ve skute¢-
nosti méni v zavislosti na prostredi v kasinu, a neexistuje zadny vyzkum zkoumajici, zda
tyto prvky podporuji nadmérné hracské chovani. S vysSimi ¢astkami utracenymi v jed-
nom kasinu v Las Vegas byla spojena s pfitomnosti urcité viiné ve srovnani s jinymi
viinémi nebo s nepfitomnosti viiné (Hirsh, 1995). Pfitomnost hudby a druhu pfehravané
hudby neméla u rulety hrané v laboratornim prostredi zadny vliv na vysi sazky nebo
utracenou ¢astku (Dixon, Trigg & Griffiths, 2007). Rychlejsi tempo hudby vsak souviselo
s vysSi rychlosti sazek. K podobnym vysledkdm dosli Spenwyn, Barrett & Griffiths (2010),
ktefi zjistili, ze rychlejSi hudba pfi ¢erveném osvétleni u internetové verze rulety zvySu-
je rychlost sazeni (nikoli vy3i sazky). Dalsim vyzkumem byly rovnéz zjistény predbézné
dlikazy, Ze lidé v ¢erveném osvétleni hraji vice (Griffiths & Swift, 1992; Stark, Saunders
& Wookey, 1982).

| kdyby vSak bylo dostateéné prokazano, Ze tyto prvky podporuji hrani u stdvajicich hra-
¢4, pravdépodobnym mechanismem by mohla byt jejich pfedchozi podminéna spojitost
s hazardem, protoze osvétleni a zvuky jsou velmi napadnymi, snadno podminénymi pod-
néty (tzn. padnéjsim argumentem by bylo, kdyby se tyto ucinky prokazaly u novych hra-
¢ti). Poslednim postfehem souvisejicim s dopadem podoby provozovny hazardu je sku-
tecnost, ze EHZ bezproblémoveé vytvareji vyznamné pfijmy v nepreberné fadé prostredi,
véetné obchodud se smisenym zbozim, bard, klubd, hotell, zabavnich heren, restauraci,
dostihovych zavodist a plavidel. Nékteré vlastnosti prostfedi provozoven hazardu tak
sice mohou podporovat délku hrani a vysi Utraty, nezda se vSak pravdépodobné, ze by
Slo o silné faktory.

Zvyseni ceny hazardu

Zvy3ovani ceny alkoholu a tabakovych vyrobkii (prostiednictvim zdanéni) je jednou z nej-
ucinnéjsich politik pro snizovani miry uzivani alkoholu a tabakovych vyrobkt (napf. Babor,
Caetano, Casswell et al., 2003; Cnossen, 2005; Cook, 2007; Wagenaar, Salois & Komro,
2009). Neni v3ak jasné, zda zvyseni ceny hazardu G¢inné brani problémovému hracstvi
(Clotfelter, 2005). Hazardni produkty jiz tak obsahuji zna¢né ekonomické ,naklady"”. Na-
vic je mira ucasti na hazardu nepfimo umérna mire navratnosti: nejvyssi pocet hraci se
vyskytuje u loterii a losi s okamzitou vyhrou, které nabizeji nejnizsi navratnost, zatimco
pomérné nizsi pocet hracd se ucastni sazkovych her v kasinu a sportovnich sazek, které
maji vy33i miry navratnosti. Riznoroda navratnost v ramci konkrétniho formatu hazardu
(napt. ruleta, sportovni sazky) nékdy ovliviiuje prostfedky vynakladané na tento format
(tzn. nizsi vydaje u variant poskytujicich nizsi navratnost) (Harvey, Swayze, Walls, 2004;
Paton, Siegel, Vaughan-Williams, 2004). Celkovy pfehled této literatury (Parke, 2010)
pfitom zjistil minimalni empirickou oporu pro to, Ze by podil vyher byl vyznamnou sloz-
kou hraéského chovani nebo Ze by souvisel se vznikem problémového hraéstvi.
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Je v3ak dilezité uznat, ze kdyz zakaznici zakoupi urcity produkt, jejich vnimani ceny
spise souvisi s plivodni ¢astkou na ,cenovce” nez s vnimanou hodnotou produktu. Pfi
aplikaci tohoto principu na hazard to vysvétluje, pro¢ se uprednostiuji levnéjsi loterijni
tikety (napf. Turner & Ferentzy, 2010), EHZ s nizsimi ¢astkami (Schwartz, 2010) a vét-
3i jackpoty (napf., DeBoer, 1990; Forrest, Perez & Baker, 2010; Garrett & Sobel, 2004;
¢astky k maximalni vysi vyhry nez celkovy podil vyher nebo skuteéna pravdépodobnost
vyhry. (Lidé, ktefi jsou informovani o podilu vyher a pravdépodobnosti vyhry a ktefi
o0 nich premysleji, se pfedeviim komerénimu hazardu vyhybaji) P¥i minimalizaci rizik
proto bude mit nejvyssi potencial zvySeni minimalni sazky a snizeni maximalni vyhry.

Poskytovani hazardu statem
Panuji znacné v rozdily v tom, jakym zptsobem a kym je hazard poskytovan. Existuji ¢tyri
zakladni pfistupy:

B pristup na bazi volného trhu, ktery soukromym komerénim provozovateldim umoziuje
poskytovat hazardni sluzby zptisobem podobnym jinym komerénim produktam (acko-
li s vyrazné vy33im zdanénim);

B omezeni poskytovani hazardu na jednoho ¢i dva statem vlastnéné ¢i fizené poskyto-
vatele;

B omezeni poskytovani hazardu na soukromé monopoly;

B existence kombinace statem Fizenych monopoll a soukromych komerénich nabidek.

V zemich, jako jsou Spojené staty a Australie, se upfednostiuje pristup na bazi volného
trhu, zatimco ostatni pfistupy jsou bé€znéjsi napf. v Kanadé a Evropé. Vyznamné odlis-
nosti existuji také v zavislosti na druhu hry. Ve vétSiné zemi je bézné, ze loterie a loterijni
produkty poskytuji statem Fizené monopoly, zatimco u dostihovych sazek nebo binga se
stat angazuje malokdy. U provozovani kasin je situace zna¢né rGiznoroda. Ve Spojenych
statech kasina provozuji soukromi provozovatelé, zatimco v nékolika evropskych statech
mUze kasino fidit pouze verejny provozovatel nebo provozovatel peclivé dozorovany
statem (Finsko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Recko, Slovinsko a Svédsko).

Hlavni otazkou v zasadg je, zda by hazard (a) mél byt poskytovan statnim, nebo soukro-
mym poskytovatelem ¢i poskytovateli a (b) mél byt poskytovan jedinym subjektem (mo-
nopolem), nebo vice poskytovateli. K vyhodam a nevyhodam kazdého z téchto pfistupt
pri poskytovani rliznych spotrebitelskych produktil existuje znaéné mnozstvi literatury.

smysl| pfinejmensim identifikovat hlavni otazky ve vztahu k problémovému hraéstvi.

V pripadé, Ze stat prevezme roli jak regulatora, tak poskytovatele hazardu, nebo kdyz ma
stat z hazardu vyznamny prospéch, nastava stret zajm(. Tento stfet zajm( potencialné
narusuje schopnost regulatora zavadét skutec¢né ucinna preventivni opatfeni a ucinné
provadét regulaci provozovatele. Uéinna prevence a lécba obvykle miva negativni dopad
na prijmy, ¢imz vznika koncepcni stfet mezi ochranou verejného zdravi a maximalizaci
pfijmd z hazardu (Adams, Raeburn & de Silva, 2009; Orford, 2009).
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Skuteéné dopady tohoto stfetu zajmu Ize posoudit jen tézko, protoZe situaci komplikuji
i dalsi faktory. Rada statti, které jsou poskytovatelem hazardu a/nebo inkasuji vyznam-
nou &ast prijmt z hazardu (napf. Kanada, nékolik evropskych zemi), se do hazardu zapo-
zvySenymi ohledy na verejné blaho tyto staty také obvykle nabizeji vice z hlediska inicia-
tiv pro prevenci a lé¢bu problémového hraéstvi. PFitm vsak (a) tvorba téchto iniciativ je
¢astecné podnicena citlivosti téchto zemi na kritiku tohoto stfetu zajmu a (b) iniciativy
volené vétsinou téchto statnich organd zpravidla patfi k t€m nejméné ucinnym.** Napro-
ti tomu zemé, v nichz se statni sprava primarné zapojuje spise do regulace nez do posky-
tovani hazardu (napf. Spojené staty, Australie), obvykle nabizeji méné ochrannych opat-
feni, protoze tyto staty prikladaji vétsi zodpovédnost jedinclim, ktefi maji sami Fidit své
chovani. V téchto druzich zemi je také mnohem siln€jsi vliv hazardni lobby a hazardniho
pramyslu, ktery ¢asto brani pfijeti ochrannych opatfeni (Grinols, 2004; Kindt, 1998).

Dilezita ponaucdeni Ize Cerpat také z oblasti alkoholu, u n€hoz z dikazt vyplyva, ze mono-
polni poskytovéni alkoholu a/nebo jeho poskytovani s Gcasti statu byva spojeno s nizsimi
riziky pro vefejnost (napt. Miller, Snowden, Birckmayer & Hendrie, 2006; Popova et al.,
2011; Wagenaar & Holder, 1996). Tyto udaje jsou vsak pfevazné korelacni, a podléhaji
tak stejnym komplikacim, jako jsou uvedeny vyse. Priikazné;jsi metodika se tyka zkouma-
ni efektd privatizace prodeje alkoholu v zemich, kde dfive existovaly statni monopoly.
K privatizaci doslo v nékolika statech USA (Idaho, lowa, Maine, Virginie, Washington,
Zapadni Virginie), u tfi kanadskych provozoven (Alberta, Britska Kolumbie, Quebec)
a v nékterych zemi (Novy Zéland), ackoli v nékterych pfipadech bylo jeji souc¢asti pouze
zruseni nékterych typt poskytovani alkoholu (napf. maloobchodniho monopolu na vino)
a v nékterych pfipadech platila stale omezeni soukromého prodeje (napf. zakaz prodeje
v obchodech s potravinami). Nicméné vyzkumem bylo obecné zjisténo, Ze privatizace
souvisi se zvysenim poc¢tu maloobchodnich prodejnich mist, delSi provozni dobou a zvyse-
nim celkové spotieby alkoholu (pfi¢emz celkova Uroven spotieby ma statistickou vazbu
na celkovou uroven rizik) (Holder, Agardh, Hogberg et al., 2008; Stockwell et al., 2009;
Wagenaar & Holder, 1995; 1996; srov. Trolldal, 2005).

Ackoli tedy zruSeni ¢i omezeni zapojeni statu do poskytovani hazardu je teoreticky
vhodné, nemuselo by jim byt dosazeno kyZzeného efektu. Namisto toho je dalSim reSenim
pfijmout pravni predpisy, které se zaméfi na tento stfet zajmd nebo které budou na
poskytovatelich hazardu (statnich nebo jinych) pozadovat, aby G¢inné snizovali rizika
plynouci z poskytovani hazardu. Nékteré zemé maji pravni predpisy, ktery vyzaduji, aby
provozovatelé hazardu poskytovali hazard zodpovédné, aviak pouze nékolik malo téchto
zemi prijalo konkrétni legislativu pro zajisténi tohoto vysledku. Vyjimkou je Némecko,
které uzakonilo pfedpisy, které mimo jiné (a) zakazuiji, aby platy fidicich pracovniki po-
skytovatel(i hazardu byly vazany na pfijmy z hazardu, (b) pozaduji, aby pInéni pravnich
predpist sledovaly organy, které nejsou spojeny s finan¢nimi zajmy statu, (c) pozaduji,
aby nové hazardni produkty pred jejich zavedenim posoudila poradni komise odbornych
adiktologU, a (d) pozaduji, aby poskytovatelé hazardu detegovali v provozovnach hazar-
du problémové hrace a z provozoven je vylucovali (Meyer & Hayer, 2009).

45 Vétsina téchto iniciativ se zaméfila na pomérné slabou strategii lepsiho vzdélavani spotrebitell ve srovnani's Ucinnéjst
politikou omezeni dostupnosti hazardu a zptisobt jeho poskytovani.
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Z dikazd, jejichz prezkoumani bylo v tomto dokumentu dosud provedeno, vyplyvaji na-
sledujici témata:

1. Existuje velmi vysoky pocet rliznych preventivnich iniciativ. Tato skute¢nost v rdiznych
zemich odrazi nejriznéjsi pfistupy k problémovému hradstvi, znacny zajem a usili
investované do snizovani rizik spojenych s hazardem a mnozstvi moznych zpsob
ovlivnéni hracského chovani.

2. Nékteré staty maji preventivnich strategii minimum, ¢i dokonce nemaji strategie zad-
né, zatimeo jiné jich maji celou radu. U socialné progresivnich jurisdikei existuje ten-
dence uplatiovat také progresivnéjsi a Gc¢innéjsi preventivni strategie (kvili cemuz je
srovnani Ucinnosti rtiznych politik rtznych zemi slozité).

3. Existuje nékolik iniciativ, o jejichz u¢innosti neexistuji témér zadné primé dlikazy, a ma-
ly pocet iniciativ, k nimz jsou k dispozici rozsahlé dikazy. VétSina z téchto iniciativ ma
své analogie v pfibuznych zdravotnickych oblastech, které jsou badatelsky dikladné
zdokumentovany.

4. Nékteré iniciativy jsou sice ucinnéjsi nez jiné, ale neexistuji témér zadné iniciativy,
které by nebyly aspon do urcité miry uzitecné nebo které by naopak samy o sobé mély
podstatny potencial k prevenci rizik.

5. Nejcastéji pfijimanymi preventivnimi opatfeni byvaji ta nejméné ucinna (napf. osvé-
tové/informacni kampané, prvky zodpovédného hazardu na EHZ, sebevylouceni z ka-
sina apod.). Navic i kdyZ dojde k zavedeni potencialné ucinngjsich iniciativ, obvykle
se tak déje natolik nedGsledné a nedlikladng, Ze se touto realizaci prakticky zajisti
nedostatecny dopad (napf. drobna snizeni po¢tu provozoven hazardu nebo poctu
EHZ, drobna omezeni pfistupu k penéziim apod.).

Tabulka 6 shrnuje dikazy tykajici se prokazané ¢i odhadované ucinnosti rliznych vzdéla-
vacich a politickych iniciativ pfi prevenci problémového hradstvi.

Tabulka 6: Odhadovana tGcinnost iniciativ pro prevenci problémového hracstvi
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VZDELAVACI INICIATIVY (4

Intervence v détstvi v

Informacénifosvétové kampané v
Informac¢ni/poradenska centra v misté (RGIC) v
Informovanost o statistice v
Skolni preventivni programy ?
POLITICKE INICIATIVY (4
Omezeni obecné dostupnosti hazardu 4

Omezeni potu provozoven hazardu v'

Omezeni skodlivéjsich forem hazardu v'

Omezeni po¢tu formatd hazardu ?
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Tabulka 6: Pokracovani
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Omezeni hazardu na vyhrazené provozovny hazardu ?

Omezeni lokalit provozoven hazardu

Omezeni provozni doby provozoven hazardu (74 Ie
Omezeni pfistupnosti ?

Zéakaz hazardu mladeze ”

Zvy3eni zakonného véku pro hazard (%4

Omezeni pfistupu do provozoven na nerezidenty 2

Omezeni pFistupu do provozoven na vyssi socioekonomické tridy ?

Sebevylouceni z kasin Ve
Omezeni ¢ upravy zplisobu poskytovani hazardu (4

Uprava parametrii pfistroju Ve

Hracské limity v’

Zruseni vérnostnich/bonusovych karet nebo zména jejich

parametr( ?

Operatorem stanovené limity maximalni prohry ?

Vzdélavaci program o problémovém hracstvi pro zaméstnance v?

provozoven hazardu

Automaticka ¢i povinna intervence u rizikovych hraca v

Omezeni pfistupu k penéztim ?

Omezeni soucasného uzivani alkoholu a tabaku (4 ?

Omezeni reklamy v°

Podoba provozoven hazardu

Zvyseni ceny hazardu 7

Poskytovani hazardu statem v
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. Bude-li snizeni vyrazné.

Jestlize nebude ¢asové omezeni vyrazné.

. UCinngjsi strategil by mohlo byt vytvaret mlddezi vzory zodpovédného hazardu pred dosazenim zakonného véku pro

hazard.

. Vyhody této prevence jsou omezeny na mistni rezidenty, nerezidentt se netykaji.

| pri Géinnych mechanismech detekce ma tato iniciativa omezenou preventivni hodnotu vzhledem ke své terciarni
povaze.

. Snizeni maximalni vySe sazky a vyhry, nizsi rychlost hry, snizeni ¢etnosti tésnych proher, snizeni poctu sézkovych fad,

odstranéni moznosti prijmu bankovek, snizeni interaktivni povahy automat(, zavedeni vyskakovacich informact
a omezeni moznosti sezeni.

Pouze budou-li povinné. Rovnéz budou Gc¢innéjsi, budou-li neodvolatelné, platné pro vSechny pristroje nebo veskery
hazard v zemi, s nezaménitelnym prilkazem totoznosti.

Hodnota tohoto opatieni se mlze zvysit, bude-li intervence ze strany personalu povinna a bude-li se prosazovat jeji
dodrzovani.

. Dulezitéjsi pri prevenci relapsu u problémovych hracd a prevenci Ucasti mladeze na hazardu.
10.

Vyssi potencidl harm reduction pfi zvySeni minimalni vySe sézky a snizeni maximalni vyse vyhry.

Pozndmka: Otaznik (?) oznaCuje nejistotu vyplyvajici z nedostatecnych duikazu.
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Z vySe uvedeného souhrnu vyplyva pro celou fadu preventivnich iniciativ jista troven
pozitivni empirické opory. Smyslem této kapitoly je poskytnout primé;jsi pokyny pro co
nejucinnéjsi strategie, které budou predstavovat osvédéené postupy (tzv. ,dobrou praxi*)
pro prevenci problémového hracstvi. Lze snad namitnout, Ze je pfedCasné stanovovat
dobrou praxi bez pevnéjsi zakladny pfimych dlikaz(l. Na to odpovidame, Ze je nejen
mozné o dobré praxi uvazovat, ale Ze uvazovat o ni je nezbytné. Jak bylo ukazano, ve
stovkach zemi na svété uz byly zavedeny desitky preventivnich iniciativ. Lidé necekaji,
az budou ,shromazdény veskeré dikazy". Z historie bohuZel vime, Ze jakmile dojde k za-
vedeni programu prevence (¢i programu lécby), ¢asto byva velmi obtizné jej nahradit,
i kdyz se objevi mnohem uc¢innéjsi alternativy. Takovato situace existuje v oblasti uzivani
navykovych latek, kde nejcastéji pouzivané (a zakofenéné) vzdélavaci iniciativy pro pre-
venci a lé¢bu byvaji témi nejméné Gcinnymi (Babor, Caetano, Casswell et al., 2010; Miller,
Wilbourne & Hettema, 2003; Tobler et al., 2000).

6/1 Dobra praxe ¢. 1: Usilujte o optimalni navrh
a hodnoceni novych iniciativ

6/1/1 Do navrhu, realizace a hodnoceni zapojte spole¢enskovédni obory

Inspiraci, navrh a realizaci témér v3ech existujicich preventivnich iniciativ vedli prede-
v3im lidé ze statni sféry a z herniho prlimyslu bez vzdélani v oblasti prevence nebo ve
spolecenskych oborech. Pokud byli odbornici z spole¢enskych oborl osloveni, obvykle
pouze pfi hodnoceni téchto iniciativ. Jde nepochybné o faktor, ktery vyznamné pfispiva
k tomu, pro¢ vétSina existujicich iniciativ na prevenci problémového hracstvi byva po-
mérn€ neucinna.

6/1/2 Jako voditka pfi vypracovavani novych iniciativ pouzivejte osvédéené
teoretické modely zmény chovani

Lidské chovani se méni obtizné. Existuji vSak dostate¢né podlozené teorie, které dokazou
predpovédét, kdy mdze iniciativa byt pravdépodobné tspéSna a primét osoby k urcité-
mu jednani (Noar & Zimmerman, 2005). Patfi sem teorie planovaného chovani (Ajzen
& Madden, 1986), transteoreticky model (Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992)
a model zdravotniho presvédéeni (Becker, 1974; Janz et al., 2002). Zejména model zdra-
votniho presvédceni velmi jasné hovori o okolnostech, které ¢lovéka pfiméji zménit cho-
vani: kdyz jsou sdélované informace osobné relevantni, kdyz s sebou nezménéni chovani
nese pripadné zavazné disledky, kdyz pfinosy zmény chovani jsou do jisté miry pro-
spésné, kdyz ¢lovék vnima zménu chovani jako relativné snadnou, a kdyz ma k dispozici
dostatek jasnych voditek, podle nichz postupuje.

6/1/3 Jako primarni méfitko ucinnosti vzdy pouzivejte zménu chovani

Nejlepsim méritkem skute¢né Gcinnosti budou vzdy empirické dikazy, Ze iniciativa sni-
Zuje pocet novych pfipadi problémového hracstvi v populaci (tzn. incidenci problémo-
vého hracstvi). Je fakt, ze ziskat tento druh ddkazd je naroéné, protoze to vyzaduje sle-
dovani velké skupiny osob po delSi ¢asové obdobi. Namisto méreni incidence je potreba
se jako na méfitko ucinnosti zamérovat na vyznamné zmény chovani ¢lovéka. ZvySena
informovanost, zlepsené znalosti ¢i postoje se hodnoti jako postupné kroky spravnym
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smérem, ale jejich vyznam je omezeny, pokud je nedoprovazeji zmény chovani. Podobné
jsou uzite€nou informaci vnimani nebo nazory rizikovych hraca vaci konkrétni strate-
gii prevence, avSak nikdy nejsou nahradou skuteénych zmén v chovani. ,Védét néco”
a ,néco s tim udélat” jsou vzdy dvé rizné véci, zvlasté pak v oblasti zavislosti.

6/1/4 Pravidelné vyhodnocujte problémové hraéstvi v populaci s cilem sledovat
dopad novych iniciativ

Pravidelna hodnoceni prevalence problémového hraéstvi v celkové populaci jsou dile-
Zitym a ucinnym nastrojem pro méreni dopadu celé fady rliznych iniciativ, které se ob-
vykle zavadgji ve stejné dobé. Dal3i uzite¢nou statistikou jsou celostatni vyroéni zpravy
0 poctu lécenych.

6/2 Dobra praxe €. 2: Uznejte, Ze ui¢inna prevence
problémového hraéstvi vyzaduje snizeni pfijma a nepfijemnym
zptisobem se dotkne neproblémovych hracéu

Jak bylo uvedeno vy3e, nejcastéji zavadéné preventivni iniciativy byvaji také témi nejmé-
né Gc¢innymi. Navic v pfipadg, Ze se zavadéji potencialné ucinngjsi opatieni (napf. snizeni
poctu EHZ, omezeni provozni doby apod.), tato omezeni byvaji pfilis mala, nez aby méla
vyznamny dopad. Odrazi to skute¢nost, Ze tvlrci politik maji neredlnou touhu zavadét
ucinné preventivni politiky, které se nijak nedotknou neproblémovych hracd ¢i nepo-
vedou ke snizeni pfijmd. Realita je bohuzel takova, Ze k G¢inné prevenci problémového
hracstvi miize dojit pouze pfi urcité mife komplikaci pro neproblémové hrace a nezbytné
zahrnuje také ztratu pfijm0, protoze na celkovych pfijmech z hazardu se vyznamné po-
dileji problémovi hraci (Williams & Wood, 2004, 2007a).

Ucinna prevence rizik spojenych s potencialné nebezpeénymi produkty vzdy vyzadovala
jisté komplikace pro Sirokou vefejnost a ztratu prijmii. Siroka verejnost piijima skuteé-
nost, Ze agresivni politika omezujici reklamu na tabakoveé vyrobky a jejich spotfebu vedla
ke snizeni dafiovych vynosti. Siroka verejnost také prijima omezeni jejich prava vlastnit
stielné zbrané (napf. omezeny pfistup ke kratkym palnym zbranim ¢ automatickym
zbranim), fidit motorova vozidla (napf. nutnost vlastnit fidi¢sky priikaz, povinné pouzi-
vani bezpecnostnich pasul, rychlostni limity) a konzumovat alkohol (napf. nikoli pfed
jizdou, pouze v licencovanych zafizenich), ackoli tato omezeni jsou ve skute¢nosti zapo-
trebi pouze vici mensi ¢asti osob, které by tyto produkty mohly zneuzivat. Jde o ome-

a zdraveéjsi spolecnosti.

6/2/1 Cil v podobé minimalizace rizik musi ziskat stejnou prioritu jako tvorba vynosii
Ackoli o tyto spole¢né cile usiluje fada zemi, malo z nich jich opravdu dosahne. Vét-
Sina vlad s témito protichtddnymi cili je stale orientovana pfevazné komeréné a jejich
ministerstva zabyvajici se ,socialni zodpovédnosti* maji relativné maly vliv na celkové
politické smérovani. V zemich, které pfijaly pravni predpisy, které vyslovné pozaduji,
aby provozovny hazardu detegovaly a odvracely problémové hraéstvi (napf. Némecko,
Svycarsko), a/nebo které zakazuji navazani odmén fidicich pracovnikii provozovatele
hazardu na pfijmy z hazardu (napf. Némecko), jsou tyto cile u¢innéji vyvazené.
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6/3 Dobra praxe ¢. 3: Pouzivejte Sirokou Skalu
vzdélavacich a politickych iniciativ

Z tabulky 6 vyplyva, Ze neexistuji témér zadné iniciativy, které by nebyly aspon do urcité
miry uzitecné, nebo které by naopak samy o sobé mély potencial k prevenci rizik. Neexis-
tuje Zadny ,kouzelny I€k" pro prevenci hracstvi. | celkovy zadkaz by patrné mél jen stfedné
pozitivni dopad, ktery by vyvazily jisté negativni disledky. Podobné i méné ucinné inicia-
tivy mohou zménit chovani nékolika osob, poloZit zaklady pro pozd€jSi zménu chovani ¢i
prispét k ¢innosti jinych iniciativ. Jedina nevyhoda tohoto pojeti ve stylu ,v3e je k néc¢e-
mu" se tyka situaci, kdy se pfitomnost slabych iniciativ povazuje za dostacujici, coz brani
v prijeti ucinngjsich iniciativ. Jde o velice zdsadni nevyhodu, kterd v soucasnosti plati
pro mnoho zemi.

Biopsychologicky pristup jasn€ uvadi, ze veskeré zavislostni chovani, véetné problémo-
vého hradstvi, vznika prostfednictvim sloZité interakce mezi rliznymi endogennimi atri-
buty a exogennimi podnéty za pfitomnosti nepfeberné fady rGznych rizikovych faktora.
Uginna prevence uzivani alkoholu si napfiklad vyzadala rozsahlé a viudypfitomné vzdé-
lavaci a politické iniciativy orientované na osobni, skupinovou i komunitni troven (Hol-
der, 2005; Jackson, Geddes, Haw & Frank, 2012; Slater et al., 2005; Winters et al., 2007).
Lze Fici, Ze potfeba komplexniho usili vzdélavaciho i politického je u problémového hrac¢-
stvi jeSté vyssi, protoZe vékové rozpéti vzniku problémového hraéstvi je obecné Siroké
a neomezuje se na ranou fazi dospivani, jako je tomu ¢asto u uzivani navykovych latek.*s

6/3/1 Uznejte, ze politicka opatFeni jsou stejné dillezita jako vzdélavaci iniciativy,
V oblasti hradéstvi se obcas vyjadfuje presvédceni, ze externi kontrolni prvky nejsou plno-
hodnotnymi strategiemi (napf. Napolitano, 2003) nebo Ze dtiraz by mél byt kladen pre-
deviim na vzdélavani hract tak, aby sami provadéli ,informovanou volbu" (napf. Blasz-
czynski et al., 2004; Blaszczynski et al., 2008; Blaszczynski et al., 2011).

Pristupy rGznych zemi ke snizovani rizik vyplyvajicich z uzivani tabakovych vyrobku,
alkoholu, motorovych vozidel apod. vSak soustavné prikladaji stejnou, ne-li vyssi prio-
ritu politickym iniciativdm (tzn. omezeni pfistupu a provozovani), neni tedy jasné, pro¢
by mél byt hazard omezen na Cisté vzdélavaci iniciativy. Z vyzkumu navic vyplyva, Ze
vzdélavaci strategie mivaji spiSe omezenou schopnost predchazet zavislostnimu chovani
a ze smysluplna politicka opatreni obvykle byvaji ucinng€jsi.*’ Napriklad v oblasti uzivani
navykovych latek (a) omezeni fyzické a ekonomické dostupnosti alkoholu bylo v ramci
prevence rizik souvisejicich s alkoholem mnohem G¢innéjsi nez vzdélavaci kampané (Ba-
bor, Caetano, Casswell et al., 2010; Giesbrecht, 2007; Toumbourou, Stockwell, Neighbors
et al., 2007), (b) incentivni terapie (contingency management) byva v 1é¢bé ucinngjsi
nez poradenstvi a (c) povinna lécba je ¢asto stejné ucinna jako lé¢ba dobrovolna (Klag,

46 Toto Siroké vékove rozpéti vzniku problémového hrécstvi se mize postupem ¢asu a soustavnou expozici prileZitos-
tem k hazardu zuZovat.

47 Jednim z diivodU pro vyssi Gcinnost politickych opatteni je jejich trvaly charakter. Vzdélavact iniciativy mivaji krétkodo-
bé trvani a diky tomu i kratkodobé Ucinky.
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O'Callaghan & Creed, 2005; Miller & Flaherty, 2002; Stevens et al., 2005; Wild, Roberts
& Cooper, 2002).%

Ze stejného diivodu by neméla byt tloha vzdélavani pfilis snizovana (napf. Giesbrecht,
2007) na zakladé jeji omezené ucinnosti u osvétovych kampani a Skolnich programd. Je
dilezité pamatovat, Ze (a) vzdélani a znalosti zajistuji intelektuaini kontext pro politické
iniciativy a pravdépodobné pfispivaji k jejich uc¢innosti (tento jedineény pfinos nelze
oddélit), (b) existuji urcité situace, ve kterych vzdélavaci strategie funguji spolehlivéji
v kontextu pfistupt mobilizace komunity (viz nize)], (c) Skolni prevence koufeni mutze
mit pfiznivy ucinek po cely Zivot ucastnikd, i kdyz ve véku absolvovani skoly Zadny zjev-
ny ucinek nemaji (Jit, 2010), (d) mylné domnénky o hazardu jsou podle vieho mnohem
Cast€jSi neZ mylné domnénky o drogach a alkoholu a mohou mit s hra¢skym chovanim
pfimé€jsi souvislost, nez je souvislost mezi mylnymi domnénkami o drogach a alkoholu
a uzivani navykovych latek, (e) znalosti jsou ¢asto uvadénym diivodem, pro¢ se ¢lovék
nezapoji do aktivit, jako je uzivani navykovych latek nebo hazard, (f) lé¢ba funguje a vét-
Sinou vyzaduje velmi uvazlivou a védomou snahu zménit své chovani v zavislosti na tom,
co se Clovék dozvédél o sobé a obecnéji o zavislostnim chovani.

6/4 Dobra praxe €. 4: Koordinujte tyto vzdélavaci
a politické iniciativy

Diikazy z pfibuznych obori ukazuji, Ze uc¢inna prevence vyzaduje koordinaci mezi celou
fadou vzdélavacich strategii a ucinnych politickych opatfeni zamérenych na stejné vy-
sledky. Nékolik vétvi v ramci komplexni a koordinované preventivni strategie ma casto
synergicky ucinek a sdéleni spocivajici v jejich jednotlivych slozkach a jejich pGsobeni
zesiluji vzajemné se prekryvajici iniciativy (Nation et al., 2003; Stockwell et al., 2005).
Ucinek je podobny vystrelu z brokovnice, pfi némz je cinek kazdého jednotlivého broku
zanedbatelny, avSak v kombinaci s ostatnimi broky zamifenymi na stejny cil mize mit
zasadni ucinek. Pro zajiSténi synergické koordinace je ¢asto vhodnéjsi realizovat inicia-
tivy soubézné spiSe nez nasledné. Vyssi ucinnost téchto provazanéjsich pristupt byla
prokazana jak v primarni prevenci (Durlak & Wells, 1997), tak pfi |é¢bé zavislostnich
chovani (Miller, Wilbourne & Hettema, 2003).

Stejné dllezité je zajistit, aby vSechny iniciativy obsahovaly stejné sdéleni. Nedostate¢né
sladéna ¢i protichGidna vzdélavaci a politicka opatfeni se navic mohou vzajemné nego-
vat ¢i dokonce zvratit jakykoli kyZeny pozitivni dopad. Napfiklad vzdélavaci informace
Jdrzte se svého limitu" je podryvana politikami, které umoznuji umisténi bankomatd
v blizkosti vyhernich automatt, nebo v€rnostnimi programy, pfi nichz se s narGstajicimi
prohrami urychluji ur¢ité bonusy (,bezplatné pozornosti®). Dale, jestlize je preventivnim
sdéleni, ze hazard nebo nékteré hazardni praktiky jsou potencialné nebezpeéné, také to
neodpovida situaci, kdy je hazard popisovan jako ,hrani* a kdy komer¢ni reklama vy-
hradné zd(iraznuje, jak je hazard zabavny a jak vysoka vyhra zlepsi kvalitu Zivota ¢lovéka.

48 Co se tyka povinné 1écby, lidé Casto zapominaji, Ze kazdy, kdo ,dobrovolné” nastoupf 1é¢bu, mé néjaky externi diivod,
ktery jej k tomu motivoval (napr. pokud se nezméni, pijdou o Zivotniho partnera, rodinu, zdravi, zameéstnani ¢i svobodu).
V réamciterapeutické zmény je motivace zasadni, nicméné vnitininebo vnéjsi plivod této motivace byva jiz méné dulezity.
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6/4/1 Pokuste se zapojit do realizace téchto iniciativ mistni komunitu

Komplexni pristupy, jejichZ soucasti je mobilizace celé komunity, byvaji U¢innéjsi nez
pristupy nafizené zvenci, protoze tak vznika vétsi ,vlastni zajem" a do realizace a pro-
sazovani se zapojuje vétsi pocet lidi (Allaman et al., 2000; Casswell, 2000; Holder, Saltz,
Grube, et al., 1997; Spinks, Turner, Nixon & McClure, 2005; Stewart & Casswell, 1993;
Toumbourou, 1999:; Secker-Walker, Gnich, Platt & Lancaster, 2002). Zatimco charakter
a volba iniciativ by mély vychazet predevsim z védeckého vyzkumu, mistni komunita
Casto Iépe vi, jak tyto strategie uvést do praxe a prosazovat.

6/5 Dobra praxe ¢. 5: Snizte obecnou dostupnost hazardu

K Ucasti na hazardu a ke vzniku hraéskych problémd sice prispivd mnoho faktor(, ale
nékteré z nich maji k hazardu a k hraéskym problémdm silnéjsi vazbu. Intervence, které
se zaméruji na tyto silngjsi faktory, jsou zasadni soucasti celkové strategie prevence pro-
blémového hraéstvi. Jednim z téchto dlleZitych faktorl je celkova dostupnost hazardu
a pfistup k nému. Intenzita vztahu mezi dostupnosti hazardu a problémovym hraéstvi
v poslednim desetileti oslabila, a to zfejmé diky tomu, Ze soustavna expozice hazar-
du pomohla ,naockovat” populaci proti jeho kodlivym aéinkam (Shaffer et al., 2004;
LaPlante & Shaffer, 2007 Williams, Volberg & Stevens, 2012). Av3ak dostupnost hazar-
du je nadale ddlezitym faktorem pro problémové hradstvi, zvlasté pak u mladeze bez
predchozi expozice, v zemich bez vétsi pfedchozi expozice a pfi zavadéni novych forem
hazardu. Existuje cela fada zplsobd, jak dosdhnout snizeni dostupnosti hazardu, k té€m
s nejvétsi empirickou oporou vsak patfi:

6/5/1 Omezte nebo snizte pocet provozoven hazardu

Mezi po¢tem provozoven hazardu na osobu (zejména kasin a provozoven s vyhernimi
automaty) a prevalenci problémového hracstvi existuje pozitivni souvislost. Kauzalni
smér tohoto vztahu je navic dobfe znamy podle nardstu problémového hraéstvi, k némuz
obvykle dochazi po zavedeni novych provozoven hazardu. Je potfeba uvést, ze ucinnost
snizovani poctu provozoven hazardu je vazné narusena, pokud je toto snizeni vyvazeno
narGstem poctu EHZ na jednotlivou provozovnu.

6/5/2 Omezte nebo snizte pocet riiznych forem hazardu
Pocet format(i hazardu, jichZ se ¢lovék ucastni, je siln€jSim prediktorem stavu problémo-
vého hradstvi nez samotny uprednostiovany format hazardu.

6/5/3 Umistéte provozovny hazardu mimo ohrozené skupiny obyvatelstva
Individualni preexistujici ohrozenost zavislosti je silnym (mozna nejsilngjsim) determi-
nantem problémového hracstvi. Ve vétSiné zemi se nejvétsi prevaha osob s atributy ohro-
Zenosti (tzn. jiné zavislosti, problémy v oblasti dusevniho zdravi, mladez) nachazi ve
Ctvrtich s nizkym socioekonomickym postavenim. Nové provozovny by proto nemély byt
umistovany do ¢tvrti tohoto druhu.

Umisténim provozoven hazardu do turistickych destinaci mimo hlavni méstska centra

se zajistuje dalsi ochrana mistniho obyvatelstva a zvysuje se ekonomickd prospésnost
diky tomu, ze zdroje pfijm0 pochazeji z oblasti mimo danou oblast. Ackoli tato strategie

95



DOBRA PRAXE PRO... ““‘

¢astecné pouze presouva skody na osoby s pobytem mimo danou oblast, skute¢ny dopad
na turisty bude mensi, protoze vétSina téchto osob nebude schopna dana zafizeni na-
vStévovat pravidelné a protoze lidé, ktefi maji financni prostiedky na cestovani, mohou
byt osobné méné ohrozeni hracskou zavislosti.

6/5/4 Zaved'te dalsi omezeni dostupnosti hazardu

Teoreticky potencial (avsak minimalné empiricky podlozeny ¢ nepodlozeny) pfispét k cel-
kové strategii prevence problémového hracstvi ma nékolik dalSich pristupt zamérenych
na snizeni dostupnosti hazardu. Pomérné radikalni strategii vyuzivanou na svété pouze
omezené je omezeni pristupu do provozovny hazardu na nerezidenty nebo drastické
sniZeni po¢tu provozoven hazardu dostupnych rezidentiim.

Dalsi metodou s teoretickou oporou je omezeni pFilezitosti k hazardu (zvlasté pak
EHZ) na vyhrazené provozovny hazardu namisto povolovani jejich dalsiho umistovani
v barech, restauracich apod. Tuto strategii vSak zmari postup, kdy dana zemé vytvori
vysoky pocet provozoven hazardu a rozSifi je mezi obyvatelstvo.

Posledni pfistup pro snizeni dostupnosti hazardu se tyka snizeni provozni doby pro-
vozovny hazardu, tedy politické opatreni, které se prokazalo jako ucinné pfi snizovani
rizik spojenych s alkoholem. Dosud zavedené vcelku minimalni sniZeni provozni doby
Ize pricist omezené empirické opore tohoto opatreni z hlediska prevence problémového
hracsvi. Omezeni provozni doby je logicky namifeno proti hra¢tm, ktefi hazardu vénuji
nadmérné dlouhou dobu.

6/6 Dobra praxe €. 6: Zruste, snizte nebo omezte
rizikovéjsi formy hazardu

Formami hazardu, u nichz je sklon k vytvoreni zavislosti nejvyssi, jsou nepretrzité formy
s vysokou Cetnosti her. Ztélesnénim téchto vlastnosti jsou EHZ, nepretrzité loterie
a sazkove hry v kasinech. Odstranéni nebo podstatné snizeni poc¢tu téchto her by mélo
vyznamnou preventivni hodnotu.

Hazard na internetu je dalsi formou hazardu s vys$im zavislostnim potencialem, protoze
je dostupny 24 hodin denné a poskytuje nepretrzité formy hazardu a vy3si miru soukromi.
V porovnani s EHZ a dalsimi nepretrZitymi formami hazardu ma nizsi potencial zpdsobit
celopopulaéni zmény v mife problémového hraéstvi, protoze vétsinou jde o doplikovou
formu hazardu bez vétsiho poctu pravidelnych hrac¢d (tzn. i pfes to, Ze se prevalence
hazardu na internetu od jeho zavedeni pred 17 lety vyznamné zvysila, stale jde ve vét-
3iné zemi o nejméné frekventovanou formu hazardu). Ackoli zakaz by byl jen obtizné
vymahatelny, zemé s touto politikou mivaji oproti zemim, které tuto formu hazardu
povolily, nizSi miru problémového hradstvi v souvislosti s internetovym hazardem. Snahy
o0 zmirnéni rizik legalizovaného hazardu na internetu (napf. prostfednictvim hracéskych
limitti, sebevylouceni a analyz chovani) dosud mély pouze mirny dopad vzhledem k velmi
nizkému podilu internetovych stranek, které na tyto praktiky pfistoupily, a k odvolatel-
nému a kratkodobému charakteru vétsiny z téchto omezeni (Griffiths, 2012; Williams,
Wood & Parke, 2012b).
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6/6/1 Omezte rychlost pFistroji, maximalni vysi sazky, maximalni vyhru, ¢etnost
tésnych proher, pocet sazkovych Fad a moznost sezeni

Znacné usili, které bylo doposud vénovano upravé parametrid hracich automatd s cilem
snizit jejich vliv na utvareni zavislosti, mélo jen velmi omezeny ucinek. Nejvétsi potencial
pro minimalizaci rizik vSak maji strategie stanovujici ,pevné limity" vydaja, ¢etnost posi-
lovani, soukromi a pohodli. (Tuto schopnost ma také zruseni pfijmu bankovek.)

6/6/2 Pozadujte hracské limity vydaji na hazard a/nebo odehraného ¢asu u EHZ

a hazardu na internetu s vyuzitim G¢innych parametru

Hracské limity jsou pomérné novou strategii pro minimalizaci rizik a maji v tomto ohledu
vyznamny potencial. Stejné jako jiné iniciativy byla viak obvykle realizovana s vyuzitim
neucinnych parametrl tak, aby neméla dopad na neproblémové hrace nebo aby nepfi-
znivé neovlivnila celkové pfijmy. Mira, do niz jsou hraéské limity dobrovolné, odvolatelné,
prekrocitelné, kratkodobé, dostupné pouze pro nékteré EHZ nebo internetové stranky,
dostupné pouze pro nékteré formy hazardu a do niz nevyuZivaji biometrické nebo jiné
ovéreni totoznosti, ktera by odrazovala od zamén identity, je zaroven mirou, do niz je
pouzitelnost této techniky primarné omezena na neproblémové hrace (coz se muze,
avdak nemusi promitnout do nizsiho vyskytu problémového hraéstvi v budoucnosti).
Naproti tomu mira, v ramci niz jsou uzavieny vsechny cesty k nadmérnému hracstvi, je
pravdépodobné mirou Sirsi vyuZitelnosti této techniky pro problémové i neproblémové
hrace.

6/7 Dobra praxe €. 7: ZruSte bonusové karty nebo
je pouzivejte k podpore zodpovédného hazardu

Tradiéni bonusoveé/vérnostni karty nejsou slucitelné s technologiemi pro hracskeé limity,
protoZe tyto karty odménuji za objem hrani, zatimco hracské limity se snazi miru hry
omezit. Nemély by proto byt kombinovany do jedné karty. Dale také v zemich s jedinym
poskytovatelem hazardu neni pro existenci bonusovych karet viibec zadné oddvodnéni.
Bonusy za vysi spotreby by se nikdy netolerovaly u alkoholu ¢i tabakovych vyrobkd, neni
tedy jasné, pro¢ u hazardu jde o pfijatelnou praxi.

Bonusové karty vSak maji vyznamny potenciadl pfi podpore zodpovédného hazardu,
budou-li pouzivany k bonusiim za zodpovédné hrani namisto za objem hrani. Hraci
by napfiklad mohli dostavat body az do urcitého denniho limitu utraty, stanoveného
provozovatelem, pfiéemz nad tento limit by jiz Zadné body nedostavali nebo by o né
prichazeli. DalSi strategii by bylo, kdyby si hraci po prekroéeni svého hracského limitu
nemohli vybirat své hrac¢ské body. A kone¢né by hra¢i mohli dostavat bonusové body za
dobrovolné zhlédnuti vzdélavacich materiald.

Neexistuje také dlivod, pro¢ by udaje o chovani z bonusovych karet nemohly byt vyu-
zivany k aktivnimu upozorfiovani hracl na ,rizikové" hrani. Ne-li z jiného ddvodu, pak
proto, ze pokud provozovatelé tyto informace maji a nejednaji podle nich, vznika jim
pfipadna pravni zodpovédnost z hlediska ,povinné péce”.
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6/8

Dobra praxe ¢. 8: Omezte zptsobilost k hazardu

Néktefi lidé jsou znacné nachyInéjsi k hracské zavislosti nez jini (napf. muzi, mladsi do-
sp€lé osoby a lidé s jinymi existujicimi ¢i dfive€jSimi zavislostmi, s problémy v oblasti
dusevniho zdravi a s navodnymi osobnostnimi vlastnostmi). U nékterych osob bude navic
dopad hracské zavislosti na né samé nebo obecnéji na spolecnost vétsi nez u osob jinych
(tzn. u chudych, u ob&anti dané oblasti ve srovnani s nerezidenty apod.).

Rozsah, do jaké miry Ize zplsobilost ke hrani selektivné aplikovat, bude omezen spole-
¢enskym a politickym ramcem. O potencialni G¢innosti tohoto cileného pristupu viak
neni pochyb.

Jedinou demografickou skupinou, kde se nezptisobilost Siroce uplatiiuje (a pfijima), jsou
nezletili. Tato politika ma své klady a zapory. Jeden klad se tyka skutec¢nosti, Ze dospi-
vajici mohou byt oproti dosp€lym neurologicky citlivéjsi vici navykovym produktiim,
a to s dlouhodobymi dlsledky v dospélosti. Dalsi klad se tyka faktu, Ze mladi dospéli in-
herentné€ vykazuji nejvyssi miru ,rizikového" chovani, takze je potencialné smysluplné
odkladat jejich expozici hazardu na co nejpozdéjsi dobu. K tomuto bodu je navic jisté,
7e zvySeni zakonného vékového limitu pro hazard (ktery se nyni pohybuje mezi 16
a 25 lety v zavislosti na druhu hazardu a na pravnim systému) by bylo prospésnou stra-
tegii pro minimalizaci rizik vyplyvajicich z hazardu.

Zakaz hazardu mladeze ma vyznamnou nevyhodu, a to, Ze se jim omezuje moznost del-
Siho vytvareni vzori zodpovédného hazardu (tj. vzhledem k tomu, ze je znamo, ze dlou-
hodobé vytvareni vzoru pro zodpovédnou konzumaci alkoholu i pro bezpe¢nou obsluhu
motorového vozidla ma vyznamny dlouhodoby pFinos pro sniZzovani rizik spojenych
s témito produkty). Nepfitomnost zdravého vytvareni vzorl nepochybné prispiva ke
skutecnosti, ze nejvyssi miry problémového hracstvi se v zapadnich zemich vyskytuji ve
veékové skupiné 18-25 let. Utvareni vzorl zodpovédného hazardu u mladeze predtim,
nez mladez sama ziska neomezeny pfistup k hazardu, by proto zfejmé mélo smysl, coz
plati také pro postupné povolovani samostatného hazardu.

6/9 Dobra praxe ¢. 9: Omezte uzivani tabakovych
vyrobku a alkoholu béhem hazardu

U problémovych hracl a osob ohrozenych problémovym hraéstvim se vyskytuje vyznam-
né vyssi pravdépodobnost koufeni a uzivanifzneuzivani alkoholu nez u jinych osob. V sou-
ladu s tim maji politiky omezujici uzivani alkoholu a tabakovych vyrobki béhem hazardu
teoreticky potencial prispét ke komplexni preventivni strategii. Napfiklad povinnost hos-
ta, aby za ucelem koureni nebo konzumace alkoholu opustil prostor, v némz se provozuje
hazard, muaze hrace i problémové hrace primét, aby si udélali prestavku v hrani. Snizeni
dostupnosti alkoholu navic mlze snizit pomér osob, které hraji v dobé, kdy je jejich
rozhodovani ovlivnéno tlumicimi tc¢inky alkoholu. To miZze byt zvlasté cenné, kdyz hosté
citi impulz pokracovat v hrani, prestoze dosahli svého limitu.
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6/10 Dobra praxe ¢. 10: Omezte béhem hazardu pfistup
k penéziim

Ze zjisténi vyzkumu (jak z védecky nepodlozenych, tak z préizkumi) vyplyva, Ze politiky
omezujici bezprostfedni pfistup k hotovosti (napf. k bankomatu) jsou potencialné uéin-
nymi pristupy ke snizovani miry, do niz hra¢i prekracuji finanéni limity. Tato strategie
mUze byt zvlasté vyznamna vzhledem k tomu, ze hradi ¢asto v dobé, kdy se blizi svému
limitu, maji ,horkou hlavu®, ¢imz vznika zranitelnost z hlediska impulzivniho pokraco-
vani v hazardu a k finan¢nim prohram, které si nemohou dovolit. Logika této strategie
spociva ve vytvoreni ¢asového naraznikového pasma mezi impulzem k ziskani dalSich
penéz (rozhodnuti s ,horkou hlavou”) a mezi konanim na zakladé tohoto impulzu. Proto
by se v provozovnach hazardu nemély nachazet bankomaty.

Souvisejicim opatfenim je zakazat provozovnam hazardu nabizet hracam tvéry. Uvérové
politiky neposkytuji hra¢dm hotovost, s niZ mohou hrat; namisto toho jim umoznuji
hromadit ztraty az do urcité sjednané vyse. Vzhledem k tomu, Ze tyto politiky ze své
povahy vyzaduji, aby si hrac ke hre pGjcil penize, patrné neexistuje zadné obhajitelné
zdlvodnéni, pro¢ by kasina méla hra¢lm poskytovat uvéry.

6/11 Dobra praxe ¢. 11: Zajistéte hraciim znalosti,

postoje a dovednosti branici progresi problémového hracstvi

Radu z vyse uvedenych bodii dobré praxe Ize nejlépe charakterizovat jako ,politicka
opatreni”. V tomto smyslu jsou politiky oficialnimi omezenimi ¢i kontrolami hazardu,
které prijeti rizikovych praktik v ramci hazardu pfijimaji, nebo jejich pfijeti naopak brani.
Kromé politickych opatreni jsou vSak pro prevenci hracskych problémi dilezité také
vzdélavaci intervence, jejichz smyslem je zménit osobni znalosti, postoje, presvédceni
a dovednosti.

Jak je uvedeno v biopsychologickém ramci, znalosti ¢lovéka o hazardu a psychologické
potreby, kterym hazard slouzi, patfi ke kritickym faktortim, které ovliviuji jak rozhod-
nuti vénovat se hazardu, tak progresi problémového hracstvi. Proto by méla existovat
Siroka nabidka vzdélavacich intervenci s prokazanou schopnosti ménit a utvaret znalos-
ti, postoje, dovednosti a praktiky. K zakladnim prostfedim a zafizenim patfi zakladni
a stredni Skoly, vysoké 3koly, provozovny hazardu, komunitni zafizeni (zafizeni vefejného
zdravi a urend vzdélavaci zafizeni), pfimy postovni kontakt (elektronickou ¢i béznou
postou) a média (radio, televize, internet, textové zpravy, plakaty, billooardy apod.).

6/11/1 Zlep3ete znalosti hazardu a problémového hraéstvi

K druhu znalosti, ktery pravdépodobné pfispiva prevenci, patfi znalost vlastniho hrac-
ského profilu a souvisejicich rizik nadmérné ucasti na hazardu. Kli¢ovych zlepseni zna-
losti je potfeba dosahnout v téchto bodech:

1. ndvykovy potencial hazardu;

2. znamky/ptiznaky zhorsené kontroly / problémového hradstvi;
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3. negativni dGsledky vyplyvajici z problémového hracstvi;

4. skutecna pravdépodobnost vyhry u rliznych hazardnich her;

5. normativni uroven ¢asu a penéz vénovanych hazardu;*

6. nizké rizikové limity nebo pokyny vedouci k bezproblémovému hazardu;
7. hracské praktiky zvySujici riziko zhorSené kontroly a negativnich dasledkd;
8. kam se obratit o pomoc.

Tyto zlepSené znalosti hazardu a problémového hracstvi jsou zvlasté dulezité u novych
hracd. Jednou z moznosti, jak toho dosdhnout, by byl vzdélavaci kurz pro nové hrace.

6/11/2 Opravte mylné chapani

Zvlasté dilezitou podkategorii zmény znalosti/pfesvédéeni je naprava mylného chapani
u hracd i problémovych hracd. K hlavnim mylnym domnénkam v souvislosti s hazardem
patfi nepochopeni nezavislého charakteru nahodnych udalosti (tzn. nerozpoznani faktu,
7e kazda hra zacina od zacatku), ignorovani zakona velkych ¢Gisel a priimért, presvédce-
ni, ze vysledky Ize ridit a predvidat, povéréivé podminovani a selektivni pamét u vyher.
Dalsi kognitivni omyly se tykaji motivi hazardu. K nejc¢astéjSim patfi presvédceni, ze
hazard je pravoplatny zplsob, jak vydélavat penize, a ze jde o neSkodny zpGsob Uniku
pred negativnimi emocemi a afektem. Mylné chapani zavadi dusevni kontext ¢i zaklad,
v némz hradi sazeji vice, nez planovali nebo neZ si mohou dovolit. Tyto faktory vyznamné
prispivaji ke vzniku zhorSené kontroly a kazdy komplexni pfistup k prevenci by se na né
mé| zamérit.

Smyslem souvisejici strategie je zajistit, aby se tato mylna chapani neprenasela a ne-
posilovala v dobg, kdy se hraci vénuji hazardu. Napriklad urcité strukturalni vlastnosti
EHZ (nap¥. zobrazovani tésnych proher, pouziti tladitek ,stop” a vizualni prevaha vitéz-
nych symboll pfi otaceni valce) aktivné ,dezinformuje” hrace a podporuje je v pfijeti
logickych, avsak mylnych postiehd na zakladé toho, co vidi a prozivaji. Omezenim nebo
zruSenim téch vlastnosti a provoznich postup(l her, které podporuji pfijimani mylnych
domnének, predstavuje dilezity prvek dobré praxe pro prevenci problémového hracstvi.

6/11/3 Podporujte patfi¢né postoje k hazardu

Cilem vysledkl popsanych v odstavcich 11.1 a 11.2 je polozit zaklady pro rozvoj dopl-
nujicich postoji s cilem dale snizit pravdépodobnost osvojeni si rizikovych hazardnich
praktik. Z vyzkumu vyplyva, Ze za vysledky vzdélavacich intervenci a iniciativ by mély byt
povazovany tyto klicové postupy:

a) hazard by mél byt provozovan pouze s vyuzitim finanénich prostredkd uréenych na
volny ¢as, o které si hra¢ maze dovolit pfijit;

b) ptijcené finanéni prostiedky by nikdy nemély byt pouzity k hazardu;

¢) finan¢ni, zdravotni a socialni problémy spojené s problémovym hracstvim jsou zavaz-
né a stoji za to jim predchazet;

d) osvojenim si rizikovych praktik a domnének se zvy3uje riziko vzniku problémového
hradstvi;

49 Bylo prokédzano, Ze normativni zpétna vazba tykajici se alkoholu za jistych okolnosti sniZuje zneuzivani alkoholu
u vysokoskolskych studentt (Moreira, Smith, Foxcroft, 2009).
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e) zvysujici se bonusy pochdazejici z bonusovych/vérnostnich karet jsou znamkou rostou-
cich ztrat z hazardu.

6/11/4 Podporujte dovednosti vedouci k uskuteénéni zmény chovani

Jak bylo uvedeno, ackoli mohou byt lepsi znalosti a posuny v postojich nezbytnymi
prekurzory zmény chovani, samy o sobé€ ji nezajistuji. Dulezitym poznatkem z pfibuz-
nych obord vyzkumu prevence je skutecnost, ze i kdyz se dosahne zmén ve znalostech
a postojich, doprovodné zmény ve vlastim chovani jsou mnohem méné casté. Podobna
omezeni byla zjisténa vyzkumem hazardu s ohledem na osvétové kampané zamérené na
Sirokou verejnost.

Klicem k dosazeni zmény chovani je zajistit, aby ¢lenové cilové skupiny identifikovali
a osvojili si prislusné dovednosti, které jim napomohou uskutecnit a zachovat zménu
v chovani. V této souvislosti jsou dovednosti odpovédi na otazku, jok uplatnit znalosti
a postoje na zadouci zménu chovani a jak prekonavat prekazky na cesté k této zméné.
Nékteré dovednosti budou kognitivni (tzn. kognitivni zvladani, kognitivni restruktura-
lizace), jiné budou behavioralni (tzn. behavioralni zvladani) a dalsi budou zahrnovat
zmény motivace.

6/12 Dobra praxe ¢é. 12: Ponechte preventivni iniciativy

v platnosti dlouhodobé, protoze celopopulacni zména chovani
trva dlouho

Jak bylo uvedeno vyse, i v pfipadé uplatnéni komplexnich pfistupl v pfibuznych odvét-
vich byly bezprostredni vlivy na chovani malé ¢i nulové. Tento bod nejlépe ilustruje uzi-
vani tabakovych vyrobkd. Po spuSténi prvnich preventivnich programd v poloving 60. let
20. stoleti nedoslo k Zzadnému dramatickému sniZeni uzivani tabakovych vyrobkd. Na-
misto toho doSlo v nasledujicich 50 letech k velmi pozvolnému, avSak soustavnému
poklesu diky propojovani a posilovani vzdélavacich usili, politik a postoji vefejnosti.
Podobné poznatky se tykaji dlouhého procesu zmény v oblasti konzumace alkoholu
a snizovani poc¢tu pripadu fizeni vozidla pod vlivem navykové latky.*

Zda se, Ze u hazardu dochazi k rychlejsi mobilizaci preventivnich pfistupt. Existuje tedy
jista moznost, ze k snizeni problémového hraéstvi maze dojit rychleji. Cenné poznatky
byly ziskany v pfibuznych oborech a existuje diivod se domnivat, ze se budou v souladu
s tim rozvijet ucelené strategie prevence problémového hradstvi. Z tohoto optimismu
vyplyva, ze vyskyt problémoveého hracstvi se v blizkém ¢asovém horizontu miize snizit,
a to diky odpovidajici provazanosti tcinnych vzdélavacich prostredkd, zdravotné oriento-
vané politiky a vile na politické urovni. Jiz ted totiz existuji dlikazy o systematickém po-
klesu prevalence problémového hraéstviza uplynulych 10 let (Williams, Volberg & Stevens,
2012).

50 Zmény v chovani na Urovni populace ¢asto odrazeji zmény v normach spolecnosti. Jde o tfistrannou interakci mezi
zdravotné orientovanymi politikami, spolec¢enskymi normami a chovanim jednotlivce. Kanadska Narodni pracovni
skupina pro strategii v oblasti alkoholu (National Alcohol Strategy Working Group, 2007) identifikovala jako vychozi
kontext komplexni preventivni strategie tzv. kulturu pfimérenosti”. Cilem politickych a vzdélavacich iniciativ je zavést
kulturni normu, Ze konzumace alkoholu je legitimni volbou dospélého jedince, déje-li se tak pfimérenym zplsobem.
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