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VaZeni spoluobéané,

socialni a souvisejici sluzby jsou nedilnou soucasti naseho Zi-
vota a jejich dostupnost na tzemi mésta Opavy je velmi di-
lezita, mimo jiné z davodu starnuti populace v Ceské re-
publice. Mésto Opava socidlni oblast vyznamné podporuje
ze svého rozpoctu, a to prostfednictvim vlastni prispévkové

organizace a formou dotacnich titull pro jednotlivé posky-
| tovatele.
@ Kazdy rok se snazime navysSovat objem prostredk(, aby nabidka
sluzeb mohla byt rozsifovana a zkvalitiovana a jsem presvédcen, ze
opavské organizace, se kterymi mésto spolupracuje €i je finanéné pod-
poruje, poskytuji sluzby na vysoké turovni. Jsem rovnéz rad za to, Ze potifebnost riznych forem

socialni pomoci a rozvijejici se sité poskytovatelll vnimame s kolegy z vedeni mésta jako jednu
z priorit.

S ohledem na pestrou $kélu organizaci vydédvéame Katalog socidlnich a souvisejicich sluZzeb na
uzemi statutdrniho mésta Opavy, ktery se vdm prévé dostévéa do rukou.

Jeho smyslem je poskytnout uceleny prehled o nabidce pomoci a usnadnit orientaci mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Katalog je sestaven pro konkrétni cilové skupiny uZivatel(
a nechybi v ném dulezité kontakty, na které se v pfipadé potieby muizete obratit. Stejné tak
je moziné se s dlivérou obréatit na mé kolegy a odborné zaméstnance oddéleni socialni prace
a komunitniho planovani, odboru sociélnich véci Magistratu mésta Opavy.

Udrzeni a rozvoj sluZeb je jiz Fadu let FeSeno v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Jedna se o dynamicky proces, ktery vychazi z dlouhodobého vyvoje a reflektuje aktualni si-
tuaci a zjisténé potreby na uzemi mésta. Predpoklada aktivni icast obcant, kterym nabizime
moznost se do problematiky zapojit a pFfispét tak k efektivnimu rozvoji sluzeb.

Nepftiznivé Zivotni situace mize potkat v pribéhu Zivota kazdého z néas a vzdy je pozitivni,
pokud je k dispozici pomocné ruka v podobé konkrétni sluzby. Proto pevné véfim, Ze i kaz-
doro&né se zvysujici finanéni prostfedky na kapitolu socialnich a souvisejicich sluzeb z mést-
ského rozpoctu jsou vynalozeny tim nejlep$im moznym zptsobem, ve prospéch kvality Zivota
obcanl v nasem krasném mésteé.

Jménem svym a také jménem vedeni mésta Opavy bych touto formou rdd podékoval viem
poskytovateliim. Pevné véfim, Ze sluzby, které jsou vyznamné podporovany z rozpoétu mésta
Opavy, budou i nadale poskytovany na vysoké trovni a budou dostupné pro kazdého z nés.

At vadm tento katalog slouZi jako uZite€ny pomocnik pro nalezeni potfebnych informaci o so-
cidlnich a souvisejicich sluzbach na tizemi mésta Opavy.

Ing. Michal Kokosek
1. nédméstek primatora statutarnino mésta Opavy
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Rejstrik organizaci

A

Adiktologické centrum pfi
Psychiatrické nemocnici v Opavé
106

ADOPE - Agentura doméaci péce 37,
68

Andél na draté, z.u. 33, 61

Andél strazny, z.u. 33, 60

ANIMA VIVA z. s. 49,57, 64, 69

Armada spasy v Ceské republice, z.s.
76,102, 104, 105, 106, 107
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Bily kruh bezpeci, z.s. 26, 77,87, 103

C

Centrum dusevniho zdravi Opava 44

Centrum inkluze o.p.s. 91

Centrum pro détsky sluch Tamtam,
o.p.s. 84

Centrum pro rodinu a socidlni
péciz.s. 79

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s. 27,
30, 50, 52, 83

Centrum rodinné podpory,
prispévkova organizace 79

Centrum sluzeb pro neslysici
a nedoslychavé, o.p.s. 62

v

C

Ceska katolick charita 22

Ceska provincie Kongregace Dcer
Bozské Lasky 22, 45

Ceska sprava socialniho zabezped&eni
38, 70, 95, 108

Ceska unie neslysicich, z.4. 56, 62

D

Détsky domov Opava 88

DomA - domaéci asistence, z. s. 30,
53,84

Domov Bila Opava, p. 0. 22,24

Domov Vesalius, z. u. 26, 29, 31, 47, 51,
53

Do néruce, z.s. 89

E

Ekipa, z.s. 48

Elim Opava, o.p.s. 35, 63, 78, 85, 88,
89, 90

Elpida o.p.s. 32

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. 79, 80, 85, 86,
89, 90, 91, 92, 93, 107, 108

F
FOKUS - Opava, z.s. 55, 58, 65

Ch

Charita Opava 20, 28, 31, 36, 37, 45,
48, 50, 53, 58, 60, 65, 67, 68, 76,
80, 106

J
JINAK, z. 0. 55, 58

K

KAFIRA o0.p.s. 59

Klub bechtérevikl o.s. 66

Klub pratel zdravotné postizenych
Eliska, z.s. 93

Kluby seniorl statutarnino mésta
Opavy 36

Krizové centrum Ostrava, z.s. 27,78,
104

L

Linka bezpeci, z.s. 87

M

Magistrat mésta Opavy 39, 70, 95, 96,

109, 110
Matefska Skola Eliska, Opava, p.o. 97
Medea - doméci péce s.r.o. 38, 69
Méstskd policie Opava 117
MIKASA z.s. 59, 80
Moravskoslezskd nemocnice

v Opavé, p.o. 40,71

(o)

OASA neziskova o.p.s. 23, 25, 29, 31,
51,54

OASA zdravotni s.r.o. 38, 69

Opavskem bez bariér, z.s. 67

P

Pedagogicko-psychologicka poradna,
Opava, p.o. 81

Pod Slune¢nikem, o. p. s. 103

Policie CR 111

Probaéni a mediaéni sluzba CR 112

Psychiatrickd nemocnice v Opavé 27,
40, 46, 56, 71,112

R
Rodi¢ovska linka 87

S

Sdruzeni zdravotné postizenych
vCR, z.5. 66

Seniorcentrum Opava, prispévkova
organizace 20, 23, 32, 34, 44, 54

Senior taxi 35, 64

Sirius, p.o. 47,49,77,82

Sjednocenad organizace nevidomych
a slabozrakych CR, zapsany spolek
50, 57

Slezska diakonie 84

Slezska univerzita v Opavé 40

Slezsky spolek stomikdl Opava 66



Specialné pedagogické centrum
pfi Zakladni Skole, Opava,
Praskova 411, prispévkova
organizace 81

Specialné pedagogické centrum
SRDCE pfi Zakladni Skole
a Praktické Skole Opava 82

Spolecnost pro ranou péci, pobocka
Ostrava 85

Spolu na spektru, z.s. 93

Spolu pro rodinu, z.s. 86

Stfedisko volného ¢asu Opava, p.o. 94

Stredisko vychovné péce Opava 82

T
Tichy svét, o.p.s. 28, 63

U
U¥ad prace CR 40, 71, 97, 111

\'

Véznice a Ustav pro vykon
zabezpecovaci detence Opava 112
Vila Van€urova o.p.s. 24, 25, 29, 52

Z

Zakladni Skola a Prakticka Skola,
Opava, Slezského odboje 5, p.o.
98

Z&akladni Skola, Opava, Praskova 411,
pfispévkova organizace 97

Zakladni Skola pro télesné postizené,
Opava, Dostojevského 12 98

Zamek Dolnf Zivotice, pFispévkova
organizace 83, 91

Zdravotni a socialni sluzby, s.r.o. 34, 61

Zdravy start, z.s. 94
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ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu:

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach na-
byl u¢innosti dne 1. 1. 2007 a do soucasné doby
byl nékolikréat novelizovéan. Tento zékon upravuje
podminky poskytovani pomocia podpory fyzic-
kym osobam v nepfiznivé socialni situaci, mimo
jiné prostrednictvim socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby

Sociélni sluzba je ¢innost zajistujici pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho za-
¢lenéni nebo prevence sociélniho vylouceni.
Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence
a jsou poskytovany v nasledujicich forméch:

- pobytové - sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluzeb;

- ambulantni - sluzby, za kterymi osoba
dochézi nebo je do nich dopravovana,
pri¢emz soucasti sluzby neni ubytovani;

- terénni - sluzby, které jsou osobé posky-
tovény v jejim pfirozeném sociélnim pro-
stredi.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovuje jednotli-
vé druhy socialnich sluzeb nasledovné:

Socialni poradenstvi

Zéakladni socialni poradenstvi spocivéd v po-
skytovani informaci k FeSeni nepfiznivé so-
cialni situace prostrednictvim socialni sluz-
by. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti
v8ech druh(l socidlnich sluzeb. Odborné so-
cidlni poradenstvi spocivd ve zprostfedko-
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vani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
zprostredkovani navazujicich sluZeb, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoci pfi uplatiova-
ni prév, opravnénych zajm( a pfi obstarava-
ni osobnich zéleZitosti (pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti a pfi obnoveni nebo upev-
néni kontaktu s pfirozenym socidlnim pro-
stiedim).

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném
socialnim prostiedi osobdam se zdravotnim po-
stizenim a seniorlim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém
rozsahu a Case. SluZba obsahuje pomoc pfi
zvladéani béznych tkonud péce o vlastni osobu,
pomoc pFi osobni hygiené&, pomoc pfi zajisténi
stravy a zajisténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedko-
vani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych
zajm( a pfi obstaradvani osobnich zéalezitosti.
Sluzba se poskytuje za thradu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam se
zdravotnim postizenim a seniordm, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to jak
v pFirozeném prostredi, tak ve specializova-
nych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladéani béznych tkonud péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnu-
ti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy (pomoc pfi zajisténi stravy), zajisténi
chodu domécnosti ¢i zprostfedkovani kon-
taktu se spolecenskym prostfedim. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Tisfnova péce

Tisriova péce je terénni sluzba, kterou se po-
skytuje nepretrzitd distanéni hlasova a elek-
tronickd komunikace s osobami vystavenymi
vysokému riziku ohrozZeni zdravi nebo Zivota
v pfipadé néhlého zhorseni jejich zdravotni-
ho stavu nebo schopnosti. Sluzba obsahuje
poskytnuti nebo zprostiredkovani neodkladné
pomoci pFi krizové situaci, socidlné terapeu-
tickou ¢innost, zprostfedkovani kontaktu se
spolec¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplat-
fAovani prav aj.

Pravodcovské a predcitatelské sluzby
Privodcovské a predcitatelské sluzby se po-
skytuji osobdm se zdravotnim postizenim a se-
niortm, jejichZ schopnosti jsou snizeny v ob-
lasti orientace nebo komunikace, a napomaha
jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba
obsahuje zprostfedkovéni kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplathovani
prav a zajmu a je poskytovéana za uhradu.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je sociélni
sluzba poskytovanad osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné osoby, a to v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajis-
téni chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni ¢innosti, zprostredkovani kontak-
tu se spolec¢enskym prostiedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplatnovani prav a zajmu.
Sluzba se poskytuje za uhradu.

Odlehéovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni
nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniordim, jejichz si-
tuace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak
pecuje osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluz-

ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

by je umoznit pecujici osobé& nezbytny odpoci-
nek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béz-
nych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani (jde-li
o pobytovou sluzbu), zprostfedkovani kontak-
tu se spolec¢enskym prostfedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a zajmi
a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.
Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulant-
ni sluzby ve specializovaném zafizeni s cilem
posilit samostatnost a sobésta¢nost osob se
zdravotnim postizenim a seniorl v nepfiznivé
socialnf situaci, kterd mlze vést k socidlnimu
vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-
jisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢-
ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spo-
le€enskym prostfedim, terapeutické Einnosti
a pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmu. Sluzba
se poskytuje za uhradu.

Denni a tydenni stacionare

Denni a tydenni stacionare poskytuji ambu-
lantni sluzby ve specializovaném zafizeni se-
niordm, osobam se zdravotnim postizenim
a osobédm ohroZienym uZivdnim névykovych
latek, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Sluzby obsahuji pomoc pfi
zvladdani béinych ukonl péce o vlastni oso-
bu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskyt-
nuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢&innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
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uplatiovani prav a zajmu. Sluzby jsou poskyto-
vany za uhradu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam
se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc
pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni oso-
bu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stra-
vy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢in-
nosti, pomoc pfi uplatiovani prav a zajmu. Sluz-
ba se poskytuje za uhradu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodo-
bé pobytové sluzby seniorlim, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahu-
je pomoc pfi zvlddani béznych ukond péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti
a pomoc pfi uplatiovani prav a zajma. Sluzba
se poskytuje za uhradu.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvladtnim rezimem se posky-
tuji pobytové sluzby osobam, které maji sni-
Zenou sobéstacnost z dlvodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
menci, které maji snizenou sobéstacnost z di-
vodu téchto onemocnéni, jejichz situace vy-
Zaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
ReZzim v téchto zafizenich je pfi poskytovani
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socidlnich sluzeb prizpisoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje po-
skytnuti ubytovani, pomoc pfi zvladéani bézi-
nych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy, zprostred-
kovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
terapeutické a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pfi
uplatinovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje
za Uhradu.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskyto-
vand osobam se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné
bydleni méa formu individuédiniho nebo skupi-
nového bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, po-
skytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, terapeutické c&innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav a zajmda. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnic-
kych zafizenich lGzkové péce

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich lGzkové péce napomahaji k zajisténi
fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kte-
rym jsou poskytovany. Jsou uréeny osobam,
které jiz nevyzaduji zdravotni lGzkovou péci
(dostatecnd je zdravotni péce ambulantniho
rozsahu), ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu se nejsou schopny obejit bez pomocijiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propusté-
ny ze zdravotnického zatizeni lizkové péce do
doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou
blizkou /jinou fyzickou osobou/ nebo zajidté-
no poskytovani terénnich, ambulantnich ane-
bo pobytovych sociélnich sluzeb.

Rana péce

Rand péce je terénni, popripadé ambulantni
sluzba, poskytovana ditéti a rodicim ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku ne-
priznivé socidlni situace. Sluzba je zamérena
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba
obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, sociadlné terapeutickou ¢&innost, po-
moc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma,
pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti a zpro-
stfedkovani kontaktu se spole¢enskym pro-
stfedim. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonickd krizovd pomoc je terénni sluzba
poskytovana na prechodnou dobu osobam,
které se nachézeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situa-
ci, kterou prechodné nemohou resit vlastnimi
silami. Sluzba obsahuje telefonickou krizovou
pomoc a pomoc pfi uplatfiovani prav, oprav-
nénych zajmul a pri obstaravani osobnich za-
leZitosti.

Tlumocnické sluzby

Tlumocénické sluzby zajistuji zprostredkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostfedim pro-
stfednictvim tlumoc&eni pomoci znakového ja-
zyka pro sluchové postizené, pomoci Lormovy
dotekové abecedy, znakovani ¢i prepisu mlu-
veného slova pro sluchové postizené nebo
obdobnych metod pro osoby s kombinovanym
zrakovym a sluchovym postizenim.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluiby na
pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsa-
huje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
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stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi
zajisténi bydleni, pomoc pfi uplathovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Domy na pul cesty

Domy na pll cesty poskytuji pobytové sluzby
na pfechodnou dobu pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vy-
chovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto
¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkova-
ni kontaktu se spole¢enskym prostfedim, tera-
peutické ¢innostia pomoc pfiuplatiovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zafizeni
navazujici kontakt s osobami ohroZzenymi za-
vislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojena
se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba, ktera
je poskytovéna zdarma, obsahuje terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a zajmu
a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo
pobytova sluzba poskytovand na pfechodnou
dobu osobam, které se nachézeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota a které nemohou
svou nepfiznivou situaci fesit vlastnimi silami.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskyt-
nuti stravy, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatinovani prav a zajma.

Intervencni centra

V intervenénich centrech jsou poskytovany
socialné terapeutické ¢innosti - krizova inter-
vence aj. Soucasti sluzby je zajisténi spolupra-
ce ainformovanosti meziintervenénimi centry,
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poskytovateli socialnich sluzeb, organy social-
né-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie
CR aj.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahovéa denni centra poskytuji ambu-
lantni, popFipadé terénni sluzby pro osoby bez
pristfesi. SluZzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu), poskytnuti stravy (hebo pomoc pfi
zajisténi stravy), pomoc pfi uplatiiovani prav
a obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je
poskytovana zdarma.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez posky-
tuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby dé-
tem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem je zlepSit
kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchazenim nebo
sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvise-
jicich se zplUsobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi
a vytvéret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli
resit svou nepfiznivou socidlni situaci. Sluzba je
poskytovana zdarma.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby oso-
bédm bez pristfesi, které maji zdjem o vyuZiti
hygienického zafizeni a prenocovéni. Sluz-
ba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, po-
skytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskyt-
nuti nebo zprostfedkovaniinformaci. Sluzba se
poskytuje za thradu.

Sluzby nasledné péce

Sluzby néasledné péce jsou ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytujici naslednou péci
osobam s chronickou psychickou poruchou
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a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo l0z-
kovou péc¢i ve zdravotnickém zafizeni nebo
osobéam, které abstinuji. Sluzba se poskytuje
bezplatné.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby po-
skytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZzen v dlsledku dopadu dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedoka-
Zi sami bez pomoci prekonat. Sluzba obsahu-
je vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatinovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje
bezplatné.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a oso-
by se zdravotnim postiZzenim jsou ambulantni,
popfipadé terénni sluzby poskytované osobam
dlchodového véku nebo osobam se zdravot-
nim postizenim ohrozenym sociadlnim vylou-
¢enim. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kon-
taktu se spole¢enskym prostifedim, socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiova-
ni prav, opravnénych zajmul a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti. Sluzba se poskytuje bez-
platné.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulant-
ni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z dGvodu zdravotniho posti-
Zeni, které nejsou z tohoto divodu umistitel-
né na otevieném ani chranéném trhu préce.
Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navykd

a dovednosti prostfednictvim socidlné pra-
covni terapie. Sluzba obsahuje pomoc pfFi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pFi zajiSténi stravy, ndcvik dovednosti pro zvla-
dani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal-
Sich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclené-
ni, véetné podpory vytvareni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.
Sluzba se ¢astecné poskytuje za uhradu.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové
sluzby na prechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkdch nebo osoby s chronic-
kym dusevnim onemocnénim, které maji zdjem
o zac¢lenéni do béZného Zivota. Sluzba obsahu-
je tyto Cinnosti: poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spo-
leCenskym prostfedim, terapeutické innosti
a pomoc pfi uplatiovani prav a zajma. Sluzba
se poskytuje za uhradu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované
osobéam, které vedou nebo jsou ohrozZeny ri-
zikovym zplisobem Zivota. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navy-
kovych latek, osoby bez pfristfesi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych komunitach a jiné so-
cidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledéavat a minimalizovat rizika jejich
zpUsobu Zivota. Sluzba obsahuje zprostred-
kovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
a pomoc pfi uplatiovani prav a zajma. Sluzba
se poskytuje bezplatné.

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych
¢innosti smérfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
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jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a ndcvikem vykonu béznych,
pro samostatny Zivot nezbytnych, ¢innosti.

Centrum dusevniho zdravi

Centrum dusevniho zdravi poskytuje ambulant-
ni a terénni sluzby osobdm s dusevni poruchou
nebo poruchou chovani a osobam s prokazatel-
nym rizikem rozvoje dusevni poruchy nebo po-
ruchy chovani, které se nachazeji v nepfiznivé
socidlni situaci, a jejich osobam blizkym.
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Socialni sluzby

Centrum dennich sluzeb

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace — Centrum dennich
sluzeb Opava

Poslanim centra je poskytovat podporu lidem se zdravotnim znevyhodnénim a se-
niorlim pfi udrZovani a posilovani jejich fyzickych a psychickych dovednosti. To po-
vede ke zméné jejich nepfriznivé Zivotni situace, vy3si kvalité Zivota a bude prevenci
rizika socialniho vylouc€eni z bézné spolecnosti.

Cilem sluzby je poskytnout uZivatelim pomoc a podporu, kterd odpovida jejich
pranim a potfebam. Podpofit je v sobéstacnosti, v aktivnim tréaveni volného casu
a umoznit jim navdzat a rozvijet vztahy se svymi vrstevniky. Sluzba je ur¢ena lidem
ve véku od 19 do 80 let a je poskytovana v pfizemni bezbariérové budové. Provozni
doba je v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hodin.

Adresa: Rolnicka 1811/31, 747 05 Opava
Telefon: 720 843 683

E-mail: vedouci.cds@scopava.cz
Web: WWWw.scopava.cz

Denni stacionare

Charita Opava - Denni stacionar pro seniory

Poslanim stacionéare je zabezpedit péci a podporu seniorlim, ktefi nemohou pres
den setrvat ve svém domacim prostredi z dlivodu nepfiznivé sociélni situace (ome-
zeni zplsobené vékem, onemocnénim &i postizenim). Cilem je podporovat udrze-
ni nebo zleps$eni fyzickych a psychickych schopnosti klientd, jejich sobéstacnost
a aktivni traveni dne.

Cilovou skupinou jsou osoby od 60 let véku, které pres den nemohou nebo ne-
chtéji zastavat samy a odpoledne si preji vratit se do svého domova, pricemz klienti
(z Opavy, pfiméstskych ¢asti Opavy a obci do vzdalenosti 15 km od Opavy) mohou
vyuzit sluzbu prepravy z mista bydli§té do stacionare a zpét (Uhrada dle ceniku).

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 710 915

E-mail: anezka@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz
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Psychiatricka nemocnice v Opavé - Denni stacionar ,,Osmicka”

Stacionar je ur¢en osobam s kognitivni poruchou, seniorim s demenci (napft. Alzhei-
merova choroba, Parkinsonova hemoc) a také osobam, u kterych doslo k onemoc-
néni na zdkladé poSkozeni mozku: pourazové stavy, stavy po cévni mozkové prihodé.

Klientlim je poskytovan celodenni aktivizacni program (trénink paméti, ergoterapie,
muzikoterapie, relaxacnf cviceni, vychazky aj.).

Stacionar je umistén v aredlu Psychiatrické nemocnice v Opavé (budova 8), a je pro
klienty otevren od pondéli do patku v dobé od 6.00 do 17.00 hodin.

K prijeti do péce je potieba doporuceni osetfujiciho Iékare (prakticky |ékar, psy-
chiatr ¢i neurolog). Vzhledem k tomu, Ze se nejedné o registrovanou socialni sluzbu,
ale zdravotnické zafizeni, je pobyt hrazen zdravotnimi pojistovnami a klient si hradi
pouze stravu.

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 181; 725 836 655

E-mail: duskova.h@pnopava.cz

Web: WWW.pnopava.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé - Denni stacionar Zahradni domek

Staciondr je umistén v areélu Psychiatrické nemocnice v Opavé, a je urcen pro kli-
enty s dusevni poruchou (psychdzy, poruchy nalady aj.).

Poskytuje doléCovaci ambulantni (dochéazkovou) formu péce, ktera zajistuje plynuly
pfechod mezi hospitalizaci a ndvratem do bézného Zivota. Umoznuje hospitalizaci
zkratit, v nékterych pripadech (zhor$eni nemoci), v€asnou intervenci, hospitalizaci
predejit.

Stacionar je zaméreny na stabilizaci psychického stavu, resocializaci a aktiviza-
ci. Poskytuje skupinovou, individualni a rodinnou psychoterapii, edukaci, relaxaci
a podporuje klienty ve zvladani kazdodennich zalezitosti.

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o registrovanou socialni sluzbu, ale zdravotnické

zafizeni, je pobyt hrazen zdravotnimi pojistovnami a klient si hradi pouze stravu.
Provoz stacionare: od pondéli do patku od 8.00 do 14.30 hodin.

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava

Telefon: 553 695 436; 702 269 796

E-mail: duskova.h@pnopava.cz; junaskova@pnopava.cz
Web: Www.pnopava.cz
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Domovy pro seniory

Ceska katolicka charita — Charitni domov Opava

Domov poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu pro seniory starsi 65 let, ktefi vzhle-
dem ke svému véku a zdravotnimu stavu potrebuji pravidelnou podporu a pomoc,
kterd jim nemUze byt poskytnuta v jejich domécim prostredi. Cilem je pomoci kli-
entlm co nejdéle udrzet maximalni kvalitu Zivota, dUstojnost a vlastni sobéstacnost.
Domov je urcen pro osoby, které prijmou za své specifické poslani a cile domova,
feholnice Kongregace Milosrdnych sester Ill. fadu sv. Frantiska a osoby, popf. kné-
Zi, ktefi slouzili sestram Kongregace Ci osoby, které pracovaly pro cirkev a sestry
z jinych kongregaci. Podminkou je splnéni kritérii zdravotni a socialni potfebnosti.
Prednostné jsou pfrijimany zeny, protoze Charitni domov je provozovan v pronaja-
tych prostorach zenského klastera.

Adresa: KyleSovskéa 677/8, 746 01 Opava
Telefon: 553 760 560

E-mail: zavorka@charitnidomov-opava.cz
Web: www.charitnidomov-opava.cz

Ceska provincie Kongregace Dcer Boiské Lasky - Domov pro seniory
- Domov sv. Zdislavy

Poslanim je poskytovat pobytovou sociélni sluzbu lidem ve véku nad 65 let, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho stavu a potfebuji pra-
videlnou pomoc druhé osoby.

Pracovnici domova se snazi vytvaret zazemi s rodinnym prostfedim umoznujicim
zit bezpecny, klidny a dastojny Zivot, v maximalni mozné mife udrzet sobésta¢nost
a dbat na poskytovani péce dle individudlnich potfeb. Soucasné je podporovan
Casty kontakt s rodinnymi prisluniky a zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.

Adresa: Rooseveltova 770/43; 886/45, 746 01 Opava
Telefon: 730 575 975

E-mail: zdislava.vedouci@kongregacefdc.cz

Web: www.socialnisluzbymarianum.cz

Domov Bila Opava, p. o.

Domov pro seniory je uréen pro osoby starsi 65 let, které vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu potrebuji pravidelnou podporu, pomoc nebo péci jiné fyzic-
ké osoby, prizpUsobenou jejich individuainim potfebam. Poslanim je poskytovat
celoroc¢ni pobytovou sluzbu osobam nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci,
vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni schopna zajistit
rodina Ci terénni a ambulantni sluzby. NepFiznivou socialni situaci se rozumi snizeni
Ci ztrata sobéstacnosti, osamélost z divodu véku nebo zdravotniho stavu.
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Organizace zajistuje: poskytnuti celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pra-
ni a Zehleni pradla, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, sociadlné terapeutické Cin-
nosti, pomoc pfi uplatfovani prév, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zélezitosti, zdravotni a oSetrovatelskou péci.

Adresa: Rybarska 545/27, 746 01 Opava; Rooseveltova 878/3, 746 01 Opava
Telefon: 553 712 183 - Rybarska 27; 553 715 504 - Rooseveltova 3

E-mail: dbo.rybarska@ddopava.cz; dbo.rooseveltova@ddopava.cz

Web: www.ddopava.cz

OASA neziskova o.p.s. — Domov pro seniory

Sluzba je uréena seniorlm star$im 65 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
zplUsobené prokazatelnou zavislosti na pravidelné pomoci jiné osoby v souvislosti
se snizenou sobéstacnosti. Sobéstacnost je snizena zejména z dlivodu zdravotniho
stavu a véku, a jiz neni mozné zajistit péci vdomaécich podminkéch prostfednictvim
osob blizkych nebo jinych sociélnich sluzeb.

Klientlim je poskytovano ubytovani, celodenni péce, stravovani dle jejich individu-
alnich potreb, aktivizacni Cinnosti a potfebnd zdravotni péce kvalifikovanymi zdra-
votnimi sestrami. OSettujici Iékaf ma ordinaci pfimo v budové domova a je klientiim
pravidelné k dispozici.

Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava

Telefon: 739 422 323; 775 853 650

E-mail: socialnil@oasagroup.cz; socialni@oasagroup.cz
Web: WWW.0asagroup.cz

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace - Domov sv. Katefiny

Zrizovatelem domova je statutdrni mésto Opava. Domov je urcen seniordm nad 65
let véku s vysokym stupném zavislosti na péci druhé osoby, s vysokou mirou pod-
pory. PéCe vdomoveé je dalSim stupném pomoci, kdy jiz nestaci vykon pecovatelské
terénni sluzby v domacnostech senior(, kterou organizace zajistuje. Pfi podani Za-
dosti do domova je vyhodnocena socialni situace a schopnost sebeobsluhy zadate-
le v rdmci socialniho Setrfeni. V pripadé, Ze je mozné jinymi socialnimi sluzbami za-
jistit péci doma, jsou Zadatellim a jejich rodinnym prislusnikim odpovidajici sluzby
nabidnuty a zprostredkovany.

Adresa: Rolnicka 1550/24, 747 05 Opava-Katefinky
Telefon: 553 730 056

E-mail: vedouci@scopava.cz - vedouci domova
domov@scopava.cz - socidlni pracovnice domova
Web: WWww.scopava.cz
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Vila Vancurova o.p.s.

Domov pro seniory poskytuje pobytovou socidlni sluzbu seniorlim ve véku 65 let
a stars§im, jejichz snizena sobéstacnost z divodu véku, nemoci nebo chronického
postizeni vyZaduje poskytovani celodenni péce a podpory jiné osoby. Tato sluzba je
primarné urcena tém seniorlim, jejichz aktudlini fyzické ¢i psychické schopnosti jiz
neumoZziuji setrvani v jejich domacim prostredi, a to ani pfi vyuziti dostupnych te-
rénnich socidlnich sluZzeb (napfiklad pecovatelské sluzby) nebo pomoci rodinnych
prislusnikd.
Poslanim organizace je napliovani individuélnich potreb klientd a zachovani jejich
dlstojnosti. Déle systematicky usiluje o aktivni podporu sobéstacnosti a zapojeni
klientll, pricemz garantuje bezpecné, respektujici a podnétné prostredi, které za-
sadnim zpUsobem prispiva ke kvalité jejich Zivota.

Adresa: Vancurova 1217/5, 746 01 Opava

Telefon: 552 301050; 737 273 243

E-mail: recepce@vilavancurova.cz; socialni@vilavancurova.cz
Web: www.vilavancurova.cz

Domovy se zvlastnim reZimem

Domov Bila Opava, p. o.

Domov se zvla§tnim rezimem je ur¢en pro osoby starsi 60 let, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu starecké, Alzheimerovy demence a ostatnich typd demen-
ce, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim domova je poskytovat celoroéni pobytovou sluzbu osobam nachéazejicim
se v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
kterou jim neni schopna zajistit rodina ¢i terénni a ambulantni sluzby. Nepfizni-
vou socidlni situaci se rozumi snizeni ¢i ztrata sobéstacnosti, osamélost z divodu
Alzheimerovy demence ¢&i jinych typd demence.

Organizace zajiStuje: poskytnuti celoro¢niho ubytovani, poskytnuti stravy, pra-
ni a Zehleni pradla, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické &in-
nosti, pomoc pfi uplatriovani préav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti, zdravotni a oSetfovatelskou péci.

Adresa: Rybarska 545/27, 746 01 Opava

Telefon: 553 712 183 - Rybarska 27

E-mail: dbo.rybarska@ddopava.cz
Web: www.ddopava.cz
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OASA neziskova o.p.s. — Domov se zvlastnim reZimem OASA

Sluzba je uréena pro osoby od 55 let s Alzheimerovou chorobou, stareckou de-
menci, pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji pravidelnou pomoc
a podporu druhé osoby.

Poslanim domova je poskytnout uzivatelim komplexni socialni sluzby, s dirazem na
kvalitu a dostupnost. Domov se zvlas§tnim rezimem OASA zajistuje zakladni socialni
poradenstvi, celoro¢ni ubytovani a poskytovani stravy dle dietnich potfeb klienta,
pomoc pri osobni hygiené, pravidelné aktivizacni ¢innosti.

Cilem je zajistit individualni pristup k potfebam a pranim uzivatele, podporu
a sobéstacnost v oblastech sebeobsluhy, udrzeni kontaktl se spole¢enskym pro-
stfedim, rodinami a vytvoreni podminek pro zajisténi dlistojného stari.

Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava
Telefon: 775 853 650

E-mail: socialni@oasagroup.cz

Web: Www.oasagroup.cz

Vila Vancurova o.p.s.

Domov se zvlastnim reZimem poskytuje pobytovou socidlni sluzbu seniordm ve véku
65 let a starsim, jejichz snizend sobéstacnost je zplsobena predevsim chronickym
dusevnim onemocnénim (zejména riznymi typy demenci) nebo jinym chronickym
onemocnénim, které vyzaduje specificky rezim a celodenni péci.

Tato sluzba je primarné urcena témto seniorim, jejichz kognitivni, fyzické ¢&i psy-
chické schopnosti jiz neumoznuji setrvani v jejich domacim prostredi, a to ani pfi
vyuziti dostupnych terénnich socidlnich sluzeb (napfiklad pecovatelské sluzby)
nebo pomoci rodinnych pFislusnika.

Hlavnim poslanim organizace je napliovani individualnich potreb klientl s kogni-
tivni poruchou a zachovani jejich distojnosti v kontextu jejich onemocnéni. Déle
systematicky usiluje o aktivni podporu sobéstacnosti, zachovani stavajicich kogni-
tivnich funkci a zapojeni klientd.

Adresa: Vancurova 1217/5, 746 01 Opava

Telefon: 552 301050; 737 273 243

E-mail: recepce@vilavancurova.cz; socialni@vilavancurova.cz
Web: www.vilavancurova.cz
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domov Vesalius, z. U. - Domov Vesalius

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim Vesalius je poskytovana pobytova
socialni sluzba dospélym osobam starsim 27 let se snizenou sobéstacnosti, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci z divodu svého chronického onemocnéni, tzn.
dlouhodobého nebo trvalého, asto nevylécitelného, pri kterém dochazi ke zméné
organismu a je vyzadovana nepretrzita péce. Tyto osoby vSak nevyzaduji specialni
péci napfiklad z dlvodu psychiatrického onemocnéni, demence, zavislosti na na-
vykovych latkach a podobné.

Klienti v domoveé ziskaji prilezitost Zit sv(j Zivot dUstojné, pod kvalifikovanym dohle-
dem a za pomoci multidisciplinarniho tymu slozeného z pecovatelek, zdravotnich
sester, |ékare, socialniho a aktivizacniho pracovnika.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 597 457 877; 777 111 613
E-mail: domov@vesalius.cz

Web: www.vesalius.cz

Intervencni centra

Bily kruh bezpeci, z.s. — Intervenéni centrum Ostrava

Jednd se o socialni sluzbu, jejimz posldnim je €innost zamérFend na prechodnou
odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobédm ohrozenym domécim nasilim.
Sluzba intervencniho centra je nabizena a poskytovédna osobédm ohrozenym nésil-
nym chovanim a osobam, které jsou svédky domaciho nasili. V pfipadech vykazani
sluzba spolupracuje s Policii Ceské republiky.

V Opave Ize navstivit kontaktni misto, které je otevieno kazdy sudy ¢tvrtek od 9.00
do 15.00 hodin. Ke konzultaci je nutno se predem objednat.

Adresa: Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava
Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava (kontaktni misto Opava)
Telefon: 739 449 275
E-mail: ic.ostrava@bkb.cz
Web: www.bkb.cz; www.domacinasili.cz
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Krizova pomoc

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Krizové centrum Ostrava nabizi nepfetrzitou a bezplatnou pomoc lidem v akutni
krizi a psychické tisni. Zafizeni je otevieno 24 hodin denné, véetné vikendU a svatkd.
Nabizi ambulantni, pobytovou a terénni formu krizové pomoci.

Cilem sluzby krizova pomoc je klient odborné provedeny krizovou situaci s obno-
venou psychickou stabilitou, vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje. Posileny ve
svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného zivota, orientujici
se v socialni a zdravotni siti, s upravenou socialni situaci, se zajiSténou naslednou
péci.

Terénni forma pomoci poskytuje podporu v akutnich, nahlych krizich i psychické
rozladé. A to kazdy den v tydnu po predchozi telefonické domluvé.

Adresa: Ruskéa 94/29, 703 00 Ostrava - Vitkovice
terén: Moravskoslezsky kraj
Telefon: ambulance - 596 110 882; 732 957 193
terén - 725 075 824
E-mail: krizovecentrum@bkriceos.cz; teren@kriceos.cz
Web: www.kriceos.cz

Odborné socialni poradenstvi a dal$i poradenska ¢innost

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
- Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Opavsko a Bruntalsko

Poslanim poradny je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu oso-
bam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci z dlivodu zdravotniho postizeni
nebo véku, a tim za aktivni Ucasti uZivatell prispivat k Feseni jejich nepfiznivé situ-
ace.

Poradenstvi je poskytovano bezplatnég, a to v téchto oblastech: davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, socialni sluzby, systém statni socialni podpory, zdkon o so-
ciélnich sluzbach, invalidni diichody, pomoc v hmotné nouzi, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, kompenzaéni pomucky (Ize zapujcit).

Adresa: Horni ndamésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553734109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: www.czp-msk.cz
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Charita Opava - Ob¢anska poradna - Opava

Obcanska poradna nabizi rady, informace a pomoc lidem, ktefi se dostali do ne-
pfiznivé socialni situace, nedokazi ji Fesit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legislativé. Pracovnici poradny nabizi komplexni
fedeni situace, v€etné nalezeni optimalni cesty Ci rady.

Obcanské poradenstvi je zaloZzeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, ne-
strannosti a nezavislosti. Sluzba je poskytovana ambulantni &i terénni formou. Za-
jemci mohou svou situaci Fesit osobné, prostrednictvim telefonu, e-mailem ¢&i do-
pisem.

Poradenstvi je poskytovano napfriklad v téchto oblastech: socidlni davky, socialni
sluzby, dlichodové a zdravotni pojisténi, pracovné prévni vztahy a zaméstnanost,
bydleni, rodinné a partnerské vztahy, zadluzeni v€etné reseni situace oddluzenim,
ochrana spotrebitele a obCanské soudni fizeni.

Adresa: KyleSovska 835/10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437; 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

Tichy svét, o.p.s.
Spole¢nost poskytuje odborné socialni poradenstvi, online pravni poradenstvi
a zékladni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky pro osoby se sluchovym po-
stizenim. Dale pomaéha resit nepfiznivou Zivotni situaci, podporuje pfi vyfizovani
socialnich déavek rizného typu (pFispévek na péci, bydleni, mobilitu, kompenzaéni
pomlicku) a v procesu ziskani sluchadla, véetné podani zadosti o financni pomoc
od nadaci apod.

Pokud klient nedoslycha a potfebuje prepis ¢i tlumoceni, nabizi rovnéz tlumocnic-
ké a prepisovatelské sluzby. Mimo uvedené poskytuje sluzbu socialni rehabilitace,
kterd je zamérena na nacvik dovednosti (s mobilnim telefonem, orientaciv MHD aj.).
Klienti jsou podporovani také v jednani na tfadech, u Iékare, ve firmach apod. Sluz-
ba je urCena pro viechny vékové kategorie od 11 let véku.

Adresa: Masna 1493/8, 702 00 Ostrava
Telefon: 702 158 110

E-mail: tichysvet@tichysvet.cz

Web: www.tichysvet.cz
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Odlehcéovaci sluzby

Domov Vesalius, z. u. - odleh¢ovaci sluzba

Odlehc&ovaci pobytova sluzba Domova Vesalius nabizi reSeni nepfiznivé socialni si-
tuace pecujicim o osoby blizké v pripadé, Ze nemohou péci svym blizkym poskyt-
nout sami, a to na prechodnou dobu pobytu od 1tydne do 3 mésicu.

Pobytova odlehCovaci sluzba je poskytovana dospélym osobam, které nemohou
své zdravotni a socialni indispozice zvladat ve svém prirozeném prostredi za po-
moci svych pecovatell. Cilem je umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek
od nadroc¢né péce nebo jim pomoci v situacich, kdy nemohou péci zajistit z divodu
vlastni zdravotni indispozice, dovolené, planovaného |ékarského zakroku apod.

Terénni forma sluzby je poskytovana v domacim prostredi klientli v rdmci statutar-
niho mésta Opava a spadovych obci (celé OPR Opava).

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 597 457 877; 777 111 613
E-mail: domov@vesalius.cz

Web: www.vesalius.cz

OASA neziskova o.p.s. — Odleh¢ovaci sluzba

Tato sluzba je uréena seniordim a dospélym osobam se zdravotnim postizenim, kte-
ré nemohou z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
zlstat sami ve svém domacim prostredi. PéCi o tyto osoby po pfechodnou dobu
nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby a je poskytovana od-
bornym persondlem v rdmci odleh&ovaci sluzby.

Do uvedené sluzby nemohou byt prijaty osoby, které narusuji kolektivni souZiti, jsou
dezorientované, zmatené a mohou samostatné opustit prostory domova. Jedna se
o zafizeni s béZnym rezimem.

Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava

Telefon: 739 422 323;775 853 650

E-mail: socialnil@oasagroup.cz; socialni@oasagroup.cz
Web: WWW.0asagroup.cz

Vila Vancurova o.p.s. - odlehéovaci sluzba

OdlehcCovaci sluzba poskytuje kratkodobou pobytovou socialni sluzbu osobam
star$im 50 let se snizenou sobéstacnosti, z divodu véku, chronického onemocné-
ni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovédna po dobu nejdéle tfi mésicu.
Primarnim ucelem této sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny ¢as na odpo-
¢inek a regeneraci nebo reseni osobnich zalezitosti (napriklad z dGvodu dovolené,
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nahlé indispozice Ci planované operace). Sluzba tak umoznuje zachovéni dlouho-
dobé péce vdomacim prostredi a predchazi syndromu vyhoreni pecujici osoby.

Adresa: Vanc&urova 1217/5, 746 01 Opava
Telefon: 552 301 050; 737 273 243

E-mail: recepce@vilavancurova.cz; socialni@vilavancurova.cz
Web: www.vilavancurova.cz
Osobni asistence

Centrum pro zdravotné postiZené Moravskoslezského kraje o.p.s.
- Osobni asistence Opavsko a Bruntalsko

Poslanim je individuadiné pomahat osobam se zdravotnim postizenim a seniorlim
prekondvat jejich nepfiznivou socidlni situaci zplsobenou zménou zdravotniho
stavu nebo vysokym vékem, a to prostrednictvim sluzeb kvalifikovaného osobniho
asistenta. Ten uZivatele podporuje a provazi v jeho pfirozeném prostiedi a poméaha
mu k sobésta¢nosti a schopnosti se plnohodnotné zapojit do béZzného Zivota.

Osobni asistence je ur€ena osobam od 6 let véku a v ramci sluzby je zajiStovana jako
doplnkova sluzba také individualni bezbariérova doprava.

Poskytované cinnosti: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
osobni hygienég, zajisténi stravy, pfi zajiSténi chodu domacnosti, dale vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim, pomoc pfi uplathovani prédv, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osob-
nich zalezitosti.

Adresa: Horni ndamésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553734109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: www.czp-msk.cz

DomA - domaéci asistence, z. s. - osobni asistence

Organizace plsobi jako poskytovatel terénnich a ambulantnich sociélnich sluzeb,
primarné v obci Kobefice a jejim okoli. Pfevazujici cilovou skupinou jsou seniofi od
65 let véku.

Osobni asistence je uréena osobdm od 6 let véku, a je poskytovana od pondéli do
patku v pfirozeném domacim prostfedi, i na uzemi mésta Opavy.

Adresa: Slezska 195/53, 747 27 Kobefice - sidlo organizace
Komarovska 2662/2, 746 01 Opava - kontaktni misto

Telefon: 773 305 060

E-mail: domaciasistence@seznam.cz

Web: www.domakoberice.cz
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Pecovatelska sluzba

Charita Opava - Charitni pecovatelska sluzba

Poslanim sluzby je poskytovat pomoc a podporu senioriim a lidem od 19 let se zdra-
votnim postizenim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci (snizend sobéstacnost
zplsobena vékem nebo zdravotnim postizenim).

Osobni, individudlni péce je poskytovana formou pecovatelskych sluzeb v byté kli-
enta. Sluzba zajistuje pomoc pri ukonech osobni hygieny, ndkupy, nutné pochtizky,
pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, béZné prace spojené s udrzovanim do-
macnosti, dovoz nebo donasku obéd, dalsi sluzby dle individualnich potreb uziva-
tell a bezplatné socialni poradenstvi.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553764 084

E-mail: info@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Domov Vesalius, z. u.
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani potfebné pomoci a péce senioriim,
osobdm s chronickym onemocnénim a osobdm se zdravotnim znevyhodnénim.
Sluzba zajistuje podporu, pomoc a péci lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické
osoby pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemo-
hou si péci zajistit jinak.
Cilem sluzby je udrzet klienta v jeho pfirozeném domacim prostfedi, poskytnout
mu pFfiméfenou podporu a pomoc, kterd povede k zachovani sobéstacnosti klienta
a prekonat nebezpedi socialniho vylouceni.
PecCovatelska sluzba je poskytovédna v domacnostech uZivatelll v rdmci statutarniho
mésta Opava a spadovych obci (celé OPR Opava), ato 7 dniv tydnu od 6.30 do 18.30
hodin.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 597 457 875; 777 111 613
E-mail: socialnios@vesalius.cz

Web: www.vesalius.cz

OASA neziskova o.p.s.
Organizace zajistuje komplexni zdravotni a socialni péci, véetné zapujceni kompen-
zacnich pomlcek dulezitych ke zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu.
V réamci pecovatelské sluzby je poskytovédna pomoc pfi ukonech péce o svou osobu,
ukonech osobni hygieny, pomoc pfi podani a pfipraveé jidla a piti, déle nakupy, uklid
¢i pochizky.
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Organizace zajistuje také dovoz obédu, pricemz uZivatelé maji moznost vybéru
z rdznych typl diet.

Pecovatelska sluzba je poskytovéana v doméacnostech uzivatelli v rdmci statutarniho
mésta Opava a okolnich obci, ato 7 dnivtydnu od 7.00 do 20.00 hodin. Cilem sluzby
je dustojné starnuti uzivatell v domdacim prostredi.

Adresa: Dohnéalkova 3052/15, 746 01 Opava
Telefon: 553796 222

E-mail: sekretariat@oasagroup.cz

Web: www.oasagroup.cz

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace — PeCovatelska sluzba
Seniorcentrum Opava p.o.

Seniorcentrum Opava nabizi terénni peCovatelskou sluzbu v domécnostech senio-
ra, kterd je poskytovana denné, v dobé od 7.00 do 19.00 hodin.

V réamci pecovatelské sluzby je zajistovana pomoc pfi zvladani béznych tkond péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-
jisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostredim.

Dle domluvy je mozno dohodnout i fakultativni ¢innosti (doprovod, pfevoz, volno-
Casové aktivity apod.), pficemz dalsi ¢innosti je celotydenni rozvoz obédl do do-
macnosti seniorq.

Adresa: Rolnicka 1550/24, 747 05 Opava-Katefinky
Telefon: 553 730 056

E-mail: seniorcentrumopava.PS@scopava.cz
Web: Www.scopava.cz

Telefonicka krizova pomoc

Elpida o.p.s. - Linka seniort

Bezplatnd a anonymni telefonicka krizovd pomoc pro seniory, pecujici o seniory
a osoby v krizi. Poslanim sluzby je nabidnout volajicim dlvérny prostor pro sdileni
jejich pocitl, provazet je ndro¢nymi Zivotnimi situacemi, poskytovat jim kontakty
na dalsi sluzby a instituce. Nejcastéji FreSenymi tématy jsou: samota, zZivotni ztraty,
omezend pohyblivost ¢i sobéstacnost, vdZind nemoc, ztrata zaméstnani, financni
tisen, péce o seniora v roding, demence, doméci nasili, Sikana, pfehliZenf aj.

Adresa: Na Strzi 40, 140 00 Praha 4
Telefon: 800 200 007

E-mail: linkasenioru@elpida.cz
Web: www.elpida.cz
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Tisnova péce a bezpecnost

Andél strazny, z.u.

Jedna se o sluzbu tisfiové péce pro seniory a osoby se zdravotnimi komplikace-
mi (od véku 15 let), ktera zajistuje nepretrzitou linku tisnové péce po cely rok (24
hodin denné). Klient je vybaven monitorovacim zafizenim, které je napojeno na
dispecink tisnové péce Andéla Strazného. Dispecink obsluhuji vySkoleni pracovnici
v sociélnich sluzbach, ktefi reaguji na aktualni potfebu jednotlivych klientl a resi
jejich problém v redlném cCase.

Sluzba priméarné zprostredkovava pomoc v nouzovych situacich, které pfimo ohro-
Zuji zdravi a zivot Clovéka. Diky SOS tlacitku na monitorovacim zarizeni se dostava
klientlim véasna pomoc integrovaného zachranného systému (IZS). Dal$imi vyznam-
nymi funkcemi jsou detekce padu a detekce nepohybu. Dispecerky tak zasahuijii ve
chvilich, kdy si klient o pomoc nedokaze sam fici a uzce spolupracuiji s IZS a kon-
taktnimi osobami klienta.

Adresa: 5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa
Telefon: 778 411736

E-mail: socialnipracovnikl@andelstrazny.eu
Web: www.andelstrazny.eu

Andél na draté, z.u.

Jednd se o sluzbu tisfiové péce pro osoby starsi 18 let vystavené stédlému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti, zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Sluzba je zajistovana pomoci monitorovaciho zafizeni (hodinky nebo privések) s SOS
tlacitkem, které je napojeno na dispecink tisfové sluzby a zabezpecuiji jej vySkoleni
asistenti 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Diky SOS tla¢itku asistenti ihned reaguji na
vzniklou situaci a resi dany problém v redlném Case.

Primarni sluzbou je zprostfedkovani pomociv nouzovych situacich, kdy je ohrozeno
zdravi Ci Zivot Clovéka, ale sluzba nabizi i dal$i moznosti (detekce padu, nepohy-
bu, pfipominani 1€kd, ¢i jinych upominek). Pomoc je zprostfedkovana slozkami 1ZS
a kontaktnimi osobami klienta, kdy je asistent v kontaktu s klientem, az do chvile
poskytnuti adekvatni pomoci.

Adresa: Karlovo Nameésti 84, 547 01 Nachod
Telefon: 774 705 824; 800 555 655 - bezplatna linka
E-mail: info@andelnadrate.cz

Web: www.andelnadrate.cz
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Zdravotni a socialni sluzby, s.r.o. — systém inteligentni elektronické
péce eHelper
Spole€nost je regionalnim vyrobcem technologickych zafizeni z Opavska. Vyviji,
dodéava a provozuje modularni systém eHelper, ktery slouZi jako podpurny néstroj
ke zvySeni bezpedi seniorli a osob se zdravotnim handicapem v doméacim prostredi,
v pobytovych sluzbach pro seniory a v dalSich institucich.

Redeni monitoruje b&7né denni navyky osob bez pouziti kamer, na zakladé
pohybovych Cidel, a to bez nutnosti, aby uzZivatelé nosili na sobé nebo u sebe
jakékoliv zafizeni Ci jej aktivné ovladali. Na zdkladé automatického vyhodnocova-
ni systém samostatné rozpoznava rizikové situace a poskytuje v€asna upozornéni
pecujicim osobam, a to i bez nutnosti aktivniho pfivolani pomoci ze strany opeco-
vavané osoby. Systém eHelper reaguje na mimoradné udalosti, véetné aktivace SOS
signalu nebo naruseni zabezpeceni objektu. Soucasti nabidky jsou také SOS naram-
ky s interkomovou funkci, které umoznuji pfimé privolani pomoci prostiednictvim
neformalnich pecujicich. Zaroven nabizeji moznost tzv. povidavé linky, ktera slouzi
ke kontaktu a zakladni orientaci seniora ¢i osoby se zdravotnim handicapem, a to
bez nutnosti ovladani mobilniho telefonu &i okamzité reakce pecujicich osob.

Provoz systému na uzemi statutdrniho mésta Opavy probihad za podpory mésta,
v€etné soucinnosti s Méstskou policii Opava v pripadech aktivace SOS signalu nebo
ohrozeni bezpec€nosti.

Adresa: Na Chabovci 444, 747 20 Vresina u Hlucina
E-mail: info@ehelper.cz
Web: www.ehelper.cz

Souvisejici sluzby a aktivity

Bydleni pro seniory

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace
Seniorcentrum, prispévkova organizace statutarnino mésta Opavy, poskytuje by-
dleni seniorim formou prondjmu bytd v nasledujicich objektech: Penzion | - Rol-
nicka 24, Penzion Il - Rolnicka 29, Penzion Ill - Rolnicka 9, Penzion IV - Halkova 13.

Kromé ubytovani nabizi pecovatelskou sluzbu, rozvoz obédul pro seniory po Opavé
a k dispozici je rovnéz pobytova socialni sluzba domov pro seniory.

Adresa: Rolnicka 1550/24, 747 05 Opava-Katefinky
Telefon: 553 730 060

E-mail: sekretariat@scopava.cz

Web: WWW.scopava.cz
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Dobrovolnictvi

Elim Opava, o.p.s. - Dobrovolnické centrum

Jedna se o jediné akreditované dobrovolnické centrum ve mésté Opava, jehoz uko-
lem je propagovat myslenku dobrovolnictvi a filantropie a dale predev§im aktivné
zapojovat dobrovolniky do €innosti s klienty v jednotlivych zafizenich nebo pomoci
jednotlivedm.

Dobrovolnictvi je vnimano také jako prevence socidlné patologickych jevl déti
a mladeze a prispiva ke snizeni rizik socialniho vylouceni. V neposledni radé pfrispi-
va také k aktivnimu zapojeni senior(, dlouhodobé nezaméstnanych do dobrovol-
nickych program, upevnéni pracovnich navykl, rozsifeni komunikacnich a social-
nich dovednosti. Dale mize slouZit k ziskani potfebné praxe a nadhledu na socialni
sluzby a neziskové organizace.

Adresa: Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava

Telefon: 553 653 239; 775 938 563

E-mail: dobrovolnici@elimopava.cz

Web: https://elimopava.cz/sluzby/dobrovolnicke-centrum/

Doprava seniorti a osob se zdravotnim znevyhodnénim

Senior taxi

Senior taxi zajistuje prepravu seniorl a osob se zdravotnim handicapem na urady,
do rehabilitacnich nebo zdravotnickych zaFizeni apod.

Sluzba je ur¢ena pro obc¢any s trvalym bydlistém na uzemi mésta Opavy, vCetné
méstskych ¢asti, drzitele priikazt ZTP, ZTP/P a obc¢any starsi 70 let. Taxi neprepra-
vuje déti do 15 let a vozickare, ktefi nemohou invalidni vozik opustit, pfipadné jejich
vozik nelze bezpecéné prepravit (bateriovy).

Ztizovatelem je Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Zajemci o sluzbu se mohou registrovat v predprodeji jizdenek MDPO, a.s. na Hornim
nameésti, a pfepravu objednat na nize uvedeném telefonnim Cisle ¢i osobné na
dispecinku MDPO, a.s. (podminky prepravy a dalsi podrobnéjsi informace jsou uve-
deny na webu).

Adresa: Horni ndmésti 33, 746 01 Opava - registrace k prepravé
Bilovecka 1127/98, 747 06 Opava (dispecink MDPO, a.s.) - osobni
objednéni prepravy

Telefon: 602 533 915 - telefonické objednani prepravy

Web: https://www.mdpo.cz/sluzby/senior-taxi
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Kluby pro seniory

Charita Opava - Klub sv. AneZky

Poslanim a cilem je umozZnit star§im ob&antm Opavy a blizkého okoli udrZzovat spo-
lecensky Zivot a naplnit jejich volny ¢as smysluplnou &innosti (mezigeneraéni setka-
vani, kulturni program, vylety, prednaskova cinnost aj.).

Klub je otevien kazdé utery od 16.00 hodin s vyjimkou letnich prazdnin.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 612 780

E-mail: anezka@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Kluby seniori statutarniho mésta Opavy

Statutarni mésto Opava provozuje dva kluby pro seniory Zijici na tizemi mésta. Slou-
Zi zejména k jejich zapojeni do spolecenského zZivota, k navazovani socialnich kon-
taktl a poradani spolecenské, kulturni a jiné zajmové cinnosti.

Do klubu mUze prijit kdokoliv ze senior(, oteviraci doba je v pracovnich dnech od
14.00 do 18.00 hodin.

Adresa: Masarykova trida 25, 746 01 Opava
Na Pastvisku 14a, 747 05 Opava

Telefon: 553756 743

E-mail: jana.buchtova@opava-city.cz

Web: www.opava-city.cz

Mobilni hospicova péce

Charita Opava - Mobilni hospicova jednotka ,,Pokojny pristav”
Hospicova péce nabizi nemocnym zajisténi paliativni, symptomatické [éCby. Tato
Ié€ba je zamérfena na zvyseni kvality Zivota téZce nemocného ¢lovéka, ktery trpi ne-
vylécitelnou chorobou v pokrocilém ¢i terminalnim stadiu a neni nutnd nemocnicni
IéCba. Jejim cilem neni vyléCit i prodlouzit Zivot, ale zmirnit nezddouci pfiznaky
onemocnéni.

Poslanim Charitni hospicové péce je profesionalné poskytovat odbornou hospico-
vou péci nevylécitelné nemocnym a jejich rodindm ve vlastnim socialnim prostredi
a umoznit klientm dustojné uzavfit Zivot doma v kruhu svych blizkych.

Sluzba je terénni, tzn., ze je poskytovana v doméacnosti klienta a pro jeji kvalitni za-
jisténije potifebna dobra spolupréace s rodinou. Rodina Ci klient mohou své rozhod-
nuti o péci v domacim prostredi kdykoliv zménit a pozadat o pfijeti do IGzkového
hospice Ci jiného zdravotnického zarizeni dle vlastni volby.

36

SENIORI

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 623 171; 737 999 979

E-mail: pokojnypristav@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

Osetrovatelské sluzby

ADOPE - Agentura domaci péce

Agentura poskytuje komplexni domaci oSetfovatelskou péci v€etné specializova-
nych zdravotnich vykonu. Zajistuje katetrizaci u muzi i Zen, odbornou péci o dlou-

,,,,,

biologického materidlu a dal$i zdravotni tkony.

Soucasti péce je také rehabilitace zamérend na podporu sobéstacnosti a nacviku
kognitivnich funkci. PéCe je pro pacienty zcela zdarma, plné hrazend zdravotnimi
pojistovnami a dostupnd 7 dni v tydnu, pfimo v pohodli domova.

Adresa: Pekarska 2806/73, 746 01 Opava
Telefon: 605 059 465

E-mail: opava@adope.cz

Web: www.adope.cz

Charita Opava - Charitni oSetrovatelska sluzba

Sluzba nabizi ukony agentury domaéci zdravotni péce, kterad je definovana jako
zvlastni ambulantni péce poskytovana jedincdm s akutnim nebo chronickym
onemocnénim. Je poskytovadna v jejich vlastnim socidlnim prostfedi. Zahrnuje
odborné sluzby, které poskytuji kvalifikované registrované zdravotni sestry ve spo-
lupraci s Iékafem.

Rozsah poskytované péce je vidy urCen aktudlnim zdravotnim stavem klienta a na
zakladé indikace oSetrujiciho Iékare.

V ramci oSetrovatelské sluzby je moznost zapUjceni zdravotnickych pomicek (po-
lohovaci postele s prislusenstvim, invalidni voziky, toaletni kresla, choditka, atd.).
Stredisko je zdravotnickym zafizenim registrovanym v registru Moravskoslezského
kraje.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 623 171; 604 111 837

E-mail: chops@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz
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Medea - domaéci péce s.r.o.

Spole¢nost poskytuje oSetiovatelskou a zdravotni péci v okrese Opava klientdim
vSech vékovych skupin, a to nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 553 611530

E-mail: medea@medea-opava.cz
Web: www.medea-opava.cz

OASA zdravotni s.r.o. — Agentura domaci péce OASA Opava

Sluzba je urcena klientlm, ktefi vyzaduji odbornou zdravotni péci na zékladé indi-
kace oSetfujiciho |ékare v okrese Opava. Je urcena vdem vékovym kategoriim a je
dostupna 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. V ramci sluzby je poskytovana komplexni
zdravotni péce o imobilni a inkontinentni klienty, doméaci hospicova péce, aplikace
injekci, prevazy ran a dekubitl, rehabilitacni oSetrovatelstvi apod.

Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava
Telefon: 553796 226

E-mail: manager@oasagroup.cz
Web: WWWw.0asagroup.cz
Ostatni kontakty

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni - Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Opava

Okresni sprava sociédlniho zabezpeceni Opava (0SSZ) zajistuje €innosti souvisejici
s vyplatou davek z pojistnych socidlnich systéma. V oblasti dichodového pojisténi
sepisuje zejména Zadosti o dlchody (invalidni, vdovsky, vdovecky, sirotci, starobni),
v oblasti nemocenského pojisténi rozhoduje o davkach (nemocenské, osetfovné,
dlouhodobé osetfovné, penézitd pomoc v materstvi, otcovskd a vyrovnavaci prFi-
spévek v téhotenstvi a materstvi).

Dulezitou skutecnostije, Ze OSSZ nerozhoduje o naroku na prispévek na péci, o pri-
znani priikazu osob zdravotné postiZzenych, ani o uznani za osobu zdravotné znevy-
hodnénou. Tyto kompetence nélezi pobocce Uradu prace.

0OSSZ dale posuzuje zdravotni stav pro ucely davek, zajistuje Iékarskou posudkovou
sluzbu a jiné (podrobné informace jsou uvedeny na webovych strankach).

Adresa: Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
Telefon: 553 604 111

E-mail: posta.op@cssz.cz

Web: WWW.CSSZ.CZ
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Magistrat mésta Opavy — odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace
a komunitniho planovani

Oddéleni socialni prace a komunitniho planovani se zaméfuje na nasledujici oblasti:

- socialni poradenstvi (poradenstvi pfi nedostate¢nych prijmech, dluzich, byto-
vé problematice, pfi vyfizovani osobnich dokladu);

- administrativni pomoc (ndpomoc pfi vypliiovani tiskopisl, formulace zadosti,
ZivotopisU, navrha k soudnim ¢&i dal§im Fizenim, atd.);

- pomoc pfi orientaci v institucich;

- pomoc pri orientaci v problému a koordinace Cinnosti vedoucich k reSeni
nebo usnadnéni socialni situace;

- socidlni Setfeni;

- depistazni ¢innost (vyhledavani klientl v pfirozeném prostredi).

Do ¢innosti dale spadaji nasledujici agendy:

- socialni kurator pro dospélé (pomoc obcanlim ohrozenym socialnim vylouce-
nim, napf. osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, osobam po
ukonceni |é¢by zavislosti);

- terénni pracovnik pro romskou mensinu (dochézka do vybranych lokalit,
zjistovani a nasledna podpora a pomoc p¥i feseni problémd jejich obyvatel,
poradenstvi);

- koordinator kontaktniho mista pro bydleni;

- agenda zvlastniho prijemce davek dlichodového pojistént;

- agenda verejného opatrovnictvi;

- agenda protidrogového koordinatora a manazera prevence kriminality - zaji$-
tuje koncepcni Cinnost v oblasti prevence kriminality a protidrogové politiky
mésta Opavy a v ndvaznosti na dané vystupy iniciuje a podili se na koordinaci
prevence rizikovych jevi ve mésté, provadi odborné poradenstvi a konzultace
pfi pfipravé projektu aj.;

- komunitni planovani socialnich sluzeb - hlavnim cilem agendy je zjistovani po-
treb v socialni oblasti a udrzeni a rozvoj efektivniho systému socidlnich sluzeb
v Opavé. V rdmci planovani se schazi 5 pracovnich skupin (Seniofi, Déti a rodi-
na, Osoby se zdravotnimi problémy, Osoby s duSevnim onemocnénim, Osoby
se specifickymi socidlnimi problémy), které jsou oteviené i pro verejnost.

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 624

553 756 743 - sekretariat
E-mail: kamila.vickova@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz
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Moravskoslezska nemocnice v Opavé, p.o.

Adresa: Olomoucka 470/86, 746 01 Opava
Telefon: 553 766 111

E-mail: sekretariat@snopava.cz

Web: www.msnopava.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 1M

E-mail: pnopava@pnopava.cz

Web: WWW.pnhopava.cz

Slezska univerzita v Opavé - Univerzita tretiho véku

Univerzita tretiho véku je dobrovolné zajmové studium uskutec¢hované v souladu
s ideou celoZivotniho vzdélavani. Je uréeno prevaziné seniordm, ktefi maji narok na
starobni ¢i invalidni dGchod, prihlasit se mohou i zajemci, ktefi dosahli véku 50 let.
Univerzita nabizi senioriim jazykové a pocitacové vzdélavaci kurzy, déle prednas-
kové cykly ¢i kurzy tvarci fotografie. Nabidka kurzl se na zakladé zajmu posluchact
stale rozsifuje - napriklad kurzy ovladani chytrého telefonu, trénovani paméti, jégy
pro seniory, vyvazeného stravovani ¢i sebepoznani a seberozvoje.

Cilem je zkvalitnéni Zivota seniorl, smysluplné vyuziti volného casu, ziskavani no-
vych poznatkd, védomosti a dovednosti na univerzitni trovni od erudovanych aka-
demickych pracovnikd, zlepSovani psychické i fyzické kondice, navazovani novych
kontaktud a préatelstvi.

Adresa: Olbrichova 625/25, 746 01 Opava
(3. poschodi, kancelar 0305)
Telefon: 553 684 828; 553 684 811

E-mail: vendula.gronkowiecova@slu.cz
lucie.beckova@slu.cz
Web: https://www.slu.cz/slu/cz/u3v

Urad préace CR - Krajska poboéka v Ostravé, Kontaktni pracovisté
Opava

Kontaktni pracovisté Opava, Janska 785/2, zajistuje ¢innost nasledujicich oddélent:
- Oddéleni NSD I. - rozhoduje a vyplaci davku statni socidlni pomoci (superdav-
ka), davky statni socidlni podpory (rodic¢ovsky prispévek, porodné, pohiebné),
déavky péstounské péce (prispévek na Uhradu potreb ditéte, odména péstou-
na, pfispévek pri prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorové-
ho vozidla) a zaopatfrovaci prispévky (jednorazovy a opakujici se);
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- Oddéleni NSD Il. - rozhoduje a vyplaci davky, kterymi se reSi pomoc v hmot-

né nouzi (prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzité
pomoc), rozhoduje a vyplaci dévku statni socialni pomoci (superdévka);

- Oddéleni NSD lll. - rozhoduje a vyplaci prispévek na péci a davky pro osoby

se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni po-
mucku) a rozhoduje o naroku na priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Adresa: Janska 785/2, 746 01 Opava
Telefon: 950 142 090

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz
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OSOBY SE ZDRAVOTNIMI PROBLEMY

Socialni sluzby

Centrum dennich sluzeb

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace — Centrum dennich
sluzeb Opava

Poslanim centra je poskytovat podporu lidem se zdravotnim znevyhodnénim a se-
niorlim pfi udrZovani a posilovani jejich fyzickych a psychickych dovednosti. To po-
vede ke zméné jejich nepfriznivé Zivotni situace, vy3si kvalité Zivota a bude prevenci
rizika socialniho vylouceni z bézné spolecnosti.

Cilem sluzby je poskytnout uzivatelim pomoc a podporu, kterd odpovida jejich
pranim a potfebam. Podpofit je v sobéstacnosti, v aktivnim traveni volného casu
a umoznit jim navazat a rozvijet vztahy se svymi vrstevniky.

SluZba je ur€ena lidem ve véku od 19 do 80 let, a je poskytovana v pfizemni bezba-
riérové budové. Provozni doba je v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hodin.

Adresa: Rolnicka 1811/31, 747 05 Opava
Telefon: 720 843 683

E-mail: vedouci.cds@scopava.cz
Web: WWW.scopava.cz

Centrum dusevniho zdravi

Centrum dusevniho zdravi Opava

Cilem centra je pécCe o osoby s dusevni poruchou v jejich pfirozeném prostredi,
podpora v zaclenéni se do bézného Zivota po ustavni |éCbé a pfedchazeni opako-
vanym hospitalizacim v pfipadé zhor3$eni zdravotniho stavu.

Soucasti centra je terénni multidisciplinarni tym (spolupréace Psychiatrické nemoc-
nice v Opavé a organizace FOKUS - Opava, z. s.) sloZzeny z psychiatra, psychologa,
psychiatrické sestry a socialni pracovnice.

Osobam s dusevni nemoci je poméhano s pfechodem z hospitalizace do doméaciho
prostfedi, s komunikaci s blizkymi, sousedy, urady apod. Déle je zajisténa pomoc
pfi zvladani nemoci v bézném Zivoté, péce o dusevni a télesné zdravi, feSeni obtizi
v oblasti pé¢e o domécnost, hospodareni s penézi, vzdélavani, hledani volnocaso-
vych aktivit, véetné pomoci a podpory v krizovych situacich.
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Péce a podpora je poskytovana v pracovni dny od 7.00 do 15:30 hodin, a to pro
klienty z diagnostického okruhu psychéz a depresi, se zavaznym stupném postizeni,
kdy onemocnéni trva déle nez 2 roky. Spadovou oblasti je okres Opava.

Cinnost Centra dusevniho zdravi je zabezpe&ena organizaci FOKUS - Opava, z. s.,
v ramci socidlni sluzby socialni rehabilitace a Psychiatrickou nemocnici v Opavé.

Adresa: Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava
Telefon: 721858 044

E-mail: kontakt@cdzopava.cz
Web: www.cdzopava.cz
Denni stacionare

Ceska provincie Kongregace Dcer Boiské Lasky - Denni stacionar
Domovinka

Stacionar poskytuje ambulantni socialni sluzby lidem ve véku od 18 do é4 let s men-
talnim a kombinovanym postizenim, v€etné osob s poruchami autistického spektra.

Poslanim sluzby je nabidnout lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
zdravotniho stavu, moZnost trévit svij Cas ve spolecnosti svych vrstevnikli ¢innost-
mi, které si sami vyberou. Déle zajistit jejich psychickou pohodu a podpofit je v ori-
entaci v bézném Zivoté a na verejnosti.

Cilem sluzby je rozvijeni, posilovani a upevnovani schopnosti a dovednosti téchto
osob v navaznosti na uspokojovani jejich zajmU a potreb, s dlirazem na co nejvyssi
miru samostatnosti, které jim umozni prozit hodnotny a dlstojny Zivot.

Socidlni sluzba denniho stacionére je poskytovana v prostorach budovy Marianum
ve véedni dny od pondéli do patku v dobé od 7.30 do 15.00 hodin, kromé svatkd.

Adresa: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Telefon: 730 575 975; 731632 723

E-mail: domovinka.vedouci@kongregacefdc.cz
domovinka.socialni@kongregacefdc.cz
Web: www.socialnisluzbymarianum.cz

Charita Opava - Denni stacionar Mravenecek
Stacionar poskytuje ambulantni sluzby lidem s kombinovanym a mentalnim po-

stizenim (vékova hranice pro vstup do sluzby je 16-50 let) trvale Zijicim v Opavé
a v okrese Opava. Poslanim sluzby je poméhat témto lidem dosdhnout co nejvyssi

sobéstacnosti a umoznit jim smyslupIné travit ¢as v kolektivu vrstevnika.

Cilem je, aby si uzivatel v zafizeni zvykl, poznal zde nové lidi, nasel si kamarady.
A déle, aby mohl délat ¢innost, ktera ho bavi, naucil se néco nového, byl samostat-
néjsi a citil se ve stacionari dobre a prijemné.
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Provozni doba je od pondéli do patku od 7.00 do 15.00 hodin.

Adresa: Neumannova 3, 747 07 Opava-JaktaF
Telefon: 553 616 648; 739 343 899

E-mail: mravenecek@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé - Denni stacionar ,,Osmicka”

Stacionar je ur¢en osobam s kognitivni poruchou, seniorim s demenci (napf. Alzhei-
merova choroba, Parkinsonova nemoc) a také osobam, u kterych doslo k onemoc-
néni na zdkladé poskozeni mozku: pourazové stavy, stavy po cévni mozkové pfihodé.

V rdmci stacionare je klientim poskytovén celodenni aktivizaéni program (trénink
paméti, ergoterapie, muzikoterapie, relaxac¢ni cvi¢eni, vychézky aj.).

Stacionar je umistén v aredlu Psychiatrické nemocnice v Opavé (budova 8), a je pro
klienty otevien od pondéli do patku vdobé od 6.00 do 17.00 hodin. K pfijeti do péce
je potfeba doporuceni osetfujiciho Iékare (prakticky Iékaf, psychiatr ¢i neurolog).
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o registrovanou socialni sluzbu, ale zdravotnické
zarizeni, je pobyt hrazen zdravotnimi pojiStovnami a klient si hradi pouze stravu.

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 181; 725 836 655

E-mail: duskova.h@pnopava.cz

Web: WWWw.pnopava.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé - Denni stacionar Zahradni domek

Staciondr je umistén v aredlu Psychiatrické nemocnice v Opavé, a je urcen pro
klienty s duSevni poruchou (psychdzy, poruchy nélady aj.). Poskytuje dolécovaci
ambulantni (dochazkovou) formu péce, ktera zajistuje plynuly pfechod mezi hospi-
talizaci a ndvratem do bé&zného Zzivota. Umoznuje hospitalizaci zkratit, v nékterych
pfipadech (zhor$eni nemoci), véasnou intervenci, hospitalizaci predejit.

Staciondr je zaméreny na stabilizaci psychického stavu, resocializaci a aktiviza-
ci. Poskytuje skupinovou, individuélni a rodinnou psychoterapii, edukaci, relaxaci
a podporuje klienty ve zvlddani kazdodennich zalezZitosti.

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o registrovanou socialni sluzbu, ale zdravotnické
zafizeni, je pobyt hrazen zdravotnimi pojiStovnami a klient si hradi pouze stravu.
Provoz stacionare: od pondéli do patku od 8.00 do 14.30 hodin.

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava

Telefon: 553 695 436; 702 269 796

E-mail: duskova.h@pnopava.cz; junaskova@pnopava.cz
Web: WWW.pnopava.cz
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Sirius, p.o.

Celoro¢ni pobytova socialni sluzba je urcena détem, mladezi a dospélym lidem
s tézkym mentalnim a kombinovanym zdravotnim postizenim, ktefi potrebuji in-
dividualni, celodenni podporu a pomoc v kazdodennich ¢innostech (péce o svou
osobu a domécnost) a v béznych Zivotnich situacich.

Intenzita a frekvence podpory se v pribéhu poskytovani sluzby upravuje podle po-
treb uZivatell, s cilem podpofrit jejich sobéstacnost a aktivitu, vytvorit podnétné
prostredi a zachovat dustojnost.

Adresa: Méanesova 1684/7, 746 01 Opava
Telefon: 553711803

E-mail: info@sirius-opava.cz

Web: WWW.sirius-opava.cz

Domov Vesalius, z. U. - Domov Vesalius

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim Vesalius je poskytovéna socidlni
sluzba dospélym osobam starSim 27 let, se snizenou sobéstacnosti, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci z dlvodu svého chronického onemocnéni, tzn. dlouho-
dobého nebo trvalého, ¢asto nevylécitelného, pFi kterém dochézi ke zméné orga-
nismu a je vyZadovana nepretrzitd péce. Tyto osoby vSak nevyzaduji specidlni péci
napfiklad z divodu psychiatrického onemocnéni, demence, zavislosti na navyko-
vych latkdch a podobné.

Prostfednictvim pobytové sluzby, kterd se co nejvice pfiblizuje domécimu prostre-
di, nabizi udrzeni a posileni sobé&stacnosti osobam, které se dostaly do nepfiznivé
sociélni situace a z dlivodu svého zdravotniho stavu maji snizenou sobéstacnost.
Klienti vdomoveé ziskaji prileZitost zit svlij Zivot distojné, pod kvalifikovanym dohle-
dem a za pomoci multidisciplinarniho tymu sloZzeného z pecovatelek, zdravotnich
sester, lékare, socialniho a aktivizacniho pracovnika.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 597 457 877; 777 111 613
E-mail: domov@vesalius.cz

Web: www.vesalius.cz
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Chranéné bydleni

Charita Opava - Chranéné bydleni Destnik

Sluzba zajistuje lidem s chronickym dusevnim onemocnénim chranéné bydleni (so-
ciadlni poradenstvi, ubytovani, pomoc pfi zajisténi stravy a zajisténi chodu domac-
nosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, socioterapie, zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
zajmU a pfi obstaravani osobnich zélezitosti) a podporu podle jejich individualnich
potfeb na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzby chranéného bydleni.

Adresa: Kylesovska 835/10, 746 01 Opava
Telefon: 553770124

E-mail: destnik@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Charita Opava - Chranéné bydleni Vlastovka

Chranéné bydleni je pobytova sluzba pro klienty od 18 do 80 let, ve které organi-
zace nabizi: pomoc pfi zajisténi stravy, pfi zajiSténi chodu domacnosti, poskytnuti
ubytovani (v samostatnych bytovych jednotkach), vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeu-
tické Cinnosti, pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, aj.

Cilem je podpora lidi s tézkym zrakovym postizenim a lehkym mentalnim znevyhod-
nénim v jejich sobéstacnosti, dat jim moznost naucit se ¢innostem a dovednostem
potifebnym k samostatnému Zivotu.

Adresa: Marie Dolanské 13/19, 746 01 Opava-Vlastovicky
Telefon: 553793 401; 733 741793

E-mail: vlastovka@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Ekipa, z.s. - Chranéné bydleni Majak

Poslanim je vytvaret chranéné prostredi a poskytovat lidem s duSevnim onemoc-
nénim takové sluzby, které vedou k posilovani jejich dovednosti, znalosti a navyk{
tak, aby po ukonceni sluzby mohli bydlet v pfirozeném prostredi, pokud mozno
s mens$i mirou podpory nez v chranéném bydleni.

Cilovou skupinou jsou lidé od 19 let dlouhodobé duSevné nemocni, s psychotickymi
a afektivnimi poruchami, v nepfiznivé socialni situaci v oblasti bydleni, kdy v di-
sledku své nemoci nezvladaji samostatné bydleni. Déle lidé s dudIni diagndzou, kdy
je psychotické omezeni zakladni a druhotnym onemocnénim je pfipadna zavislost.
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Adresa: KyleSovska 818/26, 746 01 Opava
Telefon: 604 662 555

E-mail: ekipa@ekipa.cz; socialni@ekipa.cz
Web: www.ekipa.cz

Sirius, p.o. - chranéné bydleni
Chranéné bydleni v Opavé a Velkych HoSticich poskytuje dospélym lidem s men-
talnim a kombinovanym postizenim takovou podporu, jakou potrebuji k tomu, aby
mohli bydlet v béZznych domacnostech, a déle je individualné podporuje v rozho-
dovani ve vSech oblastech jejich Zivota. Intenzita a frekvence podpory se v pri-
béhu poskytovani sluzby upravuje podle potreb uzivateld s cilem podpofit jejich
sobéstacnost a aktivitu.
Cilem sluzby je tedy poskytovat podporu, kterd sméruje k samostatnosti uZivateld,
snizovani jejich zavislosti na socidlni sluzbé a pripravuje je k pfechodu do sluzby
s niz8i mirou podpory.

Adresa: Méanesova 1684/7, 746 01 Opava

Telefon: 553 711803

E-mail: info@sirius-opava.cz

Web: WWWw.sirius-opava.cz

Odborné socialni poradenstvi

ANIMA VIVA z. s. - Socidlni poradna ANIMA VIVA

Poradenstvi je uréeno osobam star$im 16 let s chronickym duSevnim onemocné-
nim a lidem v krizové situaci (i s jinym zdravotnim postizenim), spojené s trvajici-
mi psychickymi a sociadlnimi obtiZzemi, jejich rodinnym pFislusnikiim, opatrovnikdim
a institucim, které pfichazeji s osobami s uvedenym typem zdravotniho postizeni
do styku.

Poradna umozZnuje fesit aktivné a vcas socidlni problémy klientd, jiZ béhem hos-
pitalizace v Psychiatrické nemocnici v Opavé. DalSimi navazujicimi problémy fe-
Senymi pracovniky poradny jsou: ztrata pravidelného finan¢niho pfijmu, bydleni,
naru$eni Ci ztrata vztahU, aktivni feSeni dluhové a obcanskopravni problematiky
(napt. exekuce, insolvence, Zaloby) ¢i zajisténi doprovodu klientl na rGzné instituce.

Sluzba je poskytovana bez uhrady a klienti maji moznost v ramci zédkladnich Cinnosti
poradny vyuzit rovnéz pravni a psychologické poradenstvi.

Adresa: Klasterni stredisko ,Franciscaneum®, Susilova 1, 746 01 Opava
Telefon: 739 404 544;734 718 002
E-mail: poradna@animaviva.cz; socialni.pracovnice@animaviva.cz
Web: www.animaviva.cz
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Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
- Poradna pro osoby se zdravotnim postiZzenim Opavsko a Bruntalsko

Poslanim poradny je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam,
které se ocitly v nepfiznivé sociélni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo véku,
a tim za aktivni ucasti uzivatell prispivat k FeSeni jejich nepriznivé situace.
Poradenstvi je poskytovano bezplatné, a to v téchto oblastech: davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, socialni sluzby, systém statni socialni podpory, zdkon o so-
ciédlnich sluzbach, invalidni diichody, pomoc v hmotné nouzi, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, kompenzaéni pomucky (Ize zapujcit).

Adresa: Horni namésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553734109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: www.czp-msk.cz

Charita Opava - Obc¢anska poradna - Opava

Poradna poskytuje informace a pomoc lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni
situace, nedokazi ji fesit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji moznost se ori-
entovat v ménici se legislativé. Pracovnici poradny nabizi komplexni feseni situace,
v€etné nalezeni optimalni cesty Ci rady.

Obcanské poradenstvi je zaloZzeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, ne-
strannosti a nezavislosti. Sluzba je poskytovdna ambulantni ¢i terénni formou. Z4-
jemci mohou svou situaci resit osobné, prostfednictvim telefonu, e-mailem ¢i do-
pisem.

Poradenstvi je poskytovano napfiklad v téchto oblastech: socidlni davky, socilni
sluzby, dlichodové a zdravotni pojisténi, pracovné prévni vztahy a zaméstnanost,
bydleni, rodinné a partnerské vztahy, zadluzeni, ob¢anské soudni Fizeni aj.

Adresa: Kylesovska 835/10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437; 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

Sjednocena organizace nevidomy'cvh a slabozrakych CR, zapsany spolek
- Oblastni pobo¢ka OPAVA (SONS CR, z. s.)

Poradenstvi je poskytovano osobam, které se v dusledku zrakového postizeni do-
staly do nepfriznivé Zivotni situace a chtéji ji fesit s podporou bezplatné socialni
sluzby, ve které mohou ziskat nestranné, nezavislé a diskrétni informace a rady, pfi-
padné dalsi pomoc.

Cilem je ucinné prispét ke zvySeni miry integrace nevidomych a jinak tézce zrakové
postizenych osob do spolecnosti a zvySenim urovné pravniho védomi predchazet
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jejich spolecenské izolaci. Organizace pomaha predevsim starSim lidem pfi vyrizo-
vani urednich zalezitosti, pri jednanich na uradech a s pisemnou korespondenci.
Nabizi také odborné poradenstvi v oblasti kompenzacnich pom(cek, véetné moz-
nosti jejich zapUjceni a zaskoleni v jejich obsluze.

Adresa: Horni ndmésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553756 175; 775 438 157

E-mail: opava@sons.cz

Web: www.sons.cz/opava

Facebook: www.facebook.com/sonsopava

Odlehcovaci sluzby

Domov Vesalius, z. U. - odleh¢ovaci sluzba

Odlehc&ovaci pobytova sluzba Domova Vesalius nabizi feSeni nepfiznivé socialni si-
tuace pecujicim o osoby blizké v pripadé, Ze nemohou péci svym blizkym poskyt-
nout sami, a to na prechodnou dobu pobytu od 1tydne do 3 mésicu.

Pobytova odlehCovaci sluzba je poskytovana dospélym osobam, které nemohou
své zdravotni a socialni indispozice zvladat ve svém pfirozeném prostredi za pomo-
ci svych pecovatell.

Cilem je umoznit peCujicim osobam nezbytny odpocinek od naro¢né péce nebo jim
pomoci v situacich, kdy nemohou péci zajistit z divodu vlastni zdravotni indispozi-
ce, dovolené, planovaného Iékarského zakroku apod.

Terénni forma sluzby je poskytovédna v prirozeném domdacim prostredi klient
v ramci statutdrnino mésta Opava a spadovych obci (celé OPR Opava).

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava - pobytova forma
statutarni mésto Opava a obce v ORP Opava - terénni forma
Telefon: 597 457 877,777 111 613
E-mail: domov@vesalius.cz
Web: www.vesalius.cz

OASA neziskova o.p.s. - odleh¢ovaci sluzba

Sluzba je uréena seniortim a dospélym osobam se zdravotnim postizenim, které ne-
mohou z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zlstat
sami ve svém domdécim prostredi. PéCi o tyto osoby po pfechodnou dobu nemohou
zabezpecdit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby a je poskytovana odbornym per-
sondlem v rdmci odleh&ovaci sluzby.

Do uvedené sluzby nemohou byt pFijaty osoby, které narusuji kolektivni souziti, jsou
dezorientované, zmatené a mohou samostatné opustit prostory domova. Jedna se
o zafizeni s b&Znym rezimem.
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Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava

Telefon: 739 422 323; 775 853 650

E-mail: socialnil@oasagroup.cz; socialni@oasagroup.cz
Web: WWW.0asagroup.cz

Vila Vancurova o.p.s. - odlehéovaci sluzba

OdlehcCovaci sluzba poskytuje kratkodobou pobytovou socialni sluzbu osobam
star$im 50 let se snizenou sobéstacnosti, z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovana po dobu nejdéle tfi mésicu.
Primarnim ucelem této sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny ¢as na odpo-
¢inek a regeneraci nebo reseni osobnich zalezitosti (napfiklad z dGvodu dovolené,
nahlé indispozice ¢i planované operace). Sluzba tak umoznuje zachovéni dlouho-
dobé péce vdomacim prostredi a predchéazi syndromu vyhoreni pecujici osoby.

Adresa: Vancurova 1217/5, 746 01 Opava
Telefon: 552 301 050; 737 273 243

E-mail: recepce@vilavancurova.cz; socialni@vilavancurova.cz
Web: www.vilavancurova.cz
Osobni asistence

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
- Osobni asistence Opavsko a Bruntalsko

Poslanim osobni asistence je individualné pomahat osobdm se zdravotnim posti-
Zenim a seniorlim prekonévat jejich nepfiznivou sociélni situaci zpisobenou zmé-
nou zdravotniho stavu nebo vysokym vékem, a to prostrednictvim sluzeb kvalifiko-
vaného osobniho asistenta. Ten uZivatele podporuje a provazi v jeho pfirozeném
prostfedi a pomaha mu k sobéstacnosti a schopnosti se plnohodnotné zapojit do
béZného Zivota.

Osobni asistence je ur€ena osobam od 6 let véku a v ramci sluzby je zajiStovana jako
doplnkova sluzba také Individualni bezbariérova doprava.

Poskytované cinnosti: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
osobni hygiené, zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim, pomoc pfi uplathovani prédv, opravnénych zajmU a pri obstaravani osob-
nich zalezZitosti.

Adresa: Horni ndmésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553734109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz
Web: www.czp-msk.cz
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DomA - domaci asistence, z. s. - osobni asistence

Organizace pUsobi jako poskytovatel terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
primarné v obci Kobefice a jejim okoli. Pfevazujici cilovou skupinou jsou seniofi od
65 let véku. Osobni asistence je uréena osobam od é let véku, a je poskytovana od
pondéli do patku v pfirozeném domdcim prostredi, a to i na tzemi mésta Opavy.

Adresa: Slezska 195/53, 747 27 Kobefice - sidlo organizace
Komarovska 2662/2, 746 01 Opava - kontaktni misto

Telefon: 773 305 060

E-mail: domaciasistence@seznam.cz

Web: www.domakoberice.cz

Pecovatelska sluzba

Charita Opava - Charitni pecovatelska sluzba

Poslanim je poskytovat pomoc a podporu seniorlim a lidem stars$im 19 let se zdra-
votnim znevyhodnénim, ktefijsou v nepriznivé socidlni situaci. Jedna se o snizenou
sobéstacnost zplsobenou vékem nebo zdravotnim postizenim, pricemz osobni, in-
dividualni péce je poskytovana formou pecovatelskych sluzeb v byté klienta.

Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, ndkupy, nutné po-
chuizky, pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, béZné prace spojené s udrzova-
nim domacnosti, dovoz nebo donasku obédu, dalsi sluzby dle individuélnich potieb
uZivatell a bezplatné socialni poradenstvi.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 764 084

E-mail: info@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Domov Vesalius, z. 4. - pecovatelska sluzba

Poslanim sluzby je poskytovani potfebné pomoci a péce senioriim, dale osobam
s chronickym onemocnénim a osobam se zdravotnim znevyhodnénim. Sluzba za-
jistuje podporu, pomoc a péci lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi
zvladani béZnych ukonu péce o vliastni osobu a jejich domacnost a nemohou si péci
zajistit jinak.

Cilem je udrzet klienta v jeho pfirozeném domacim prostredi, poskytnout mu pfi-
mérenou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani sobéstacnosti klienta a pre-
konat nebezpedi socialniho vylouceni.

Pecovatelska sluzba je poskytovéana v doméacnostech uzivatell v rdmci statutarniho
mésta Opava a spadovych obci (celé OPR Opava), ato 7 dniv tydnu od 6.30 do 18.30
hodin.
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Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 597 457 875; 777 111 613
E-mail: socialnios@vesalius.cz

Web: www.vesalius.cz

OASA neziskova o.p.s. — Terénni pecovatelska sluzba OASA
Organizace zajistuje komplexni zdravotni a socialni péci, vcetné zapujceni kom-
penzacnich pomucek dulezitych ke zvladani béznych ukonl péce o vlastni oso-
bu. V ramci pecCovatelské sluzby je poskytovana pomoc pfi ukonech péce o svou
osobu, ukonech osobni hygieny, pomoc pfi podani a priprave jidla a piti, dale naku-
py, uklid ¢i pochlizky.
Pecovatelska sluzba je poskytovéana v domacnostech uzivatell v rdmci statutarniho
mésta Opava a okolnich obci, ato 7 dnivtydnu od 7.00 do 20.00 hodin. Cilem sluzby
je dustojné starnuti uzivatell v domdacim prostredi.
Poskytovatel zajistuje také dovoz obédu, pficemz uzivatelé maji moznost vybéru
z rdznych typ( diet.

Adresa: Dohnalkova 3052/15, 746 01 Opava
Telefon: 553796 222

E-mail: sekretariat@oasagroup.cz

Web: WWW.0asagroup.cz

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace — Pecovatelska sluzba
Seniorcentrum Opava p.o.

Seniorcentrum Opava nabizi terénni pecovatelskou sluzbu v domécnostech senio-
ra, ktera je poskytovana denné, v dobé od 7.00 do 19.00 hodin.

V réamci pecovatelské sluzby je zajistovana pomoc pfi zvladani béznych tkond péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-
jisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostredim.

Dle domluvy je mozno dohodnout i fakultativni ¢innosti (doprovod, pfevoz, volno-
Casové aktivity apod.), pficemz dalsi ¢innosti je celotydenni rozvoz obédl do do-
macnosti seniorq.

Adresa: Rolnicka 1550/24, 747 05 Opava
Telefon: 553730 056

E-mail: seniorcentrumopava.PS@scopava.cz
Web: www.scopava.cz
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Podpora samostatného bydleni

FOKUS - Opava, z.s.

Hlavni naplni sluzby je pomoc a podpora pfi péci o vlastni osobu a domacnost. Cilem
je udrzeni ¢lovéka s dusevnim onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim co nejdéle
v jeho prirozeném prostredi, zajisténi sobéstacnosti pfi vedeni domacnosti (nacvik
domaécich praci, hospodareni s penézi, podpora pfi nakupovani, péce o vlastni do-
mov a vlastni osobu), kontaktu s prirozenym prostfedim, aktivniho tréaveni volného
Casu, vys8i samostatnosti v rozhodovani a zvySeni sebevédomi uzivatele.

Adresa: Hradeckd 16, 746 01 Opava
Telefon: 553 652 433; 722 933 477
E-mail: fokusopava@seznam.cz
Web: www.fokusopava.cz

JINAK, z. u. - Podpora samostatného bydleni JINAK Opava

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, kterd podporuje lidi od 18 let,
s mentalnim a vicendsobnym postizenim nebo duSevnim onemocnénim v bézném
zivoté tak, aby mohli bydlet co nejvice samostatné ve vlastni doméacnosti a vyuzivat
viechny pfilezitosti v misté, kde ziji.

Cilem je, aby lidé, které sluzba podporuje, Zili ve své domacnosti, podle svych pred-
stav, vyuZivali b&Zné sluzby v misté, kde Ziji, prozivali vztahy, to znamen4, aby Zili
béZnym zplisobem Zivota podle svych prani a moznosti (chodili do prace, aktivné
travili volny ¢as) a v neposledni fadé samostatné nebo s pfimérenou podporou roz-
hodovali o svém Zivoté.

Adresa: Nameésti Republiky 2/1, 746 01 Opava

Telefon: 604 535 007; 605 882 748

E-mail: knoppova@jinakops.cz; malohlavova@jinakops.cz
Web: www.jinakops.cz

Sluzby nasledné péce

FOKUS - Opava, z.s.

Sluzba poskytuje podporu osobam s dusevnim onemocnénim (ve véku od 16 do 64
let) béhem jejich kontaktu s vnéjsim svétem. Poskytuje socioterapeutické ¢innosti,
které vedou k zamezeni navratu nemoci, zhorseni funk&nich schopnosti a nasledné
socialni okluzi uZivatele.

Sluzba dale pomaha v rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a do-
vednosti, podporuje socialni zaclenovani osob, prizplisobené moznostem a obtizim
plynoucich z nemoci.

55



KATALOG SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB

Poslanim sluzby je aktivizace osob s dusevnim onemocnénim (prostfednictvim vy-
ukovych program, nacvikd ¢innosti a aktivit umoznujicich lepsi orientaci ve vzta-
zich odehravajicich se v prirozeném spolecenském prostredi) a posileni ¢i stabili-
zace jejich schopnosti a dovednosti.

Cilem je zaclenéni uZivatelll do béZného Zivota, vyrovnavani prilezitosti - zmirfio-
vani znevyhodnéni spojeného s onemocnénim, prevence opétovného propuknuti
nemoci, podpora bohat§iho Zivota a smérovani k vétsi Zivotni pohodé uzivatele.

Adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava
Telefon: 553 652 433; 722 933 477
E-mail: fokusopava@seznam.cz
Web: www.fokusopava.cz

Psychiatrickda nemocnice v Opavé - Sluzba nasledné péce

Sluzba je pobytovou socidlni sluzbou s pfimou navaznosti na lizkovou péci, ktera
podporuje osoby s chronickym duSevnim onemocnénim v pfirozeném, plynulém
a bezpecném prechodu ze zdravotnického llzka do béZného Zivota.

Sluzba je urc¢ena osobam ve véku od 18 do 64 let, které absolvovaly Ilizkovou péci
v Psychiatrické nemocnici v Opavé, osobam s mistni prisluSnosti k Moravskoslez-
skému, Olomouckému, Zlinskému, Jihomoravskému a Pardubickému kraji.

Sluzba disponuje 14 byty (10 dvoupokojovych, 4 jednopokojové) a kancelafemi pro
personal. K aktivitam, nacviku praktickych dovednosti a skupinovych setkani klienti
vyuzivaji cvicné kuchyné, spolecCenské mistnosti a télocvicny.

Podpora je pfizptisobena individualnim moznostem a potencialu kazdého klienta.
Cilem je zaclenéni duSevné nemocnych do bézného Zivota, prevence relapsu ne-
moci a dokonceni procesu uzdraveni zapoCatého béhem predchozi ustavni 1éCby.

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 179; 606 091 276

E-mail: konopkova@pnopava.cz

Web: WWW.pnopava.cz

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Ceska unie neslysicich, z.u.
Sociélné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim organi-
zace Ceské unie neslysicich jsou poskytovény cilové skuping klient( se sluchovym
postizenim. Dale osobdam s kombinovanym postizenim a rodindm s détmi, kdy jedno
z postiZeni je sluchové a zdjemce o sluzby pouzivad ke komunikaci komunikacni sys-
témy osob se sluchovym postizenim nebo Cesky znakovy jazyk.
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Adresa: Antonina Macka 1711/3, 702 00 Ostrava
Telefon: 778 087 718

E-mail: ostrava@cun.cz

Web: wWww.cun.cz

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, zapsany spolek
- Oblastni pobocka OPAVA (SONS CR, z. s.)

Sluzba je poskytovana osobam s tézkym poskozenim zraku, které se v disledku
svého postizeni nachazeji v dlouhodobé krizové socidlni situaci, kterou nedokazi
resit vlastnimi silami. Témto lidem je zprostredkovavan kontakt se spoleCenskym
prostfedim v podobé kulturnich a sportovnich akci, rehabilitacnich a ozdravnych
pobytl, socidlné terapeutickych ¢innosti (rozvoj manualni zru¢nosti, pouzivani PC
se specialnim SW, vzdélavaci aktivity).

Cilem aktivizacnich sluzeb je vytvoreni prostoru pro smysluplné vyuziti volného
¢asu, podpora samostatnosti pfi FeSeni Zivotnich situaci, za¢lenéni do spole¢nosti,
navazovani novych kontaktl a pratelstvi, zruseni izolace, zvySovani sebevédomi aj.

Adresa: Horni namésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553 756 175; 775 438 157

E-mail: opava@sons.cz

Web: Www.sons.cz/opava

Facebook: www.facebook.com/sonsopava

Socialni rehabilitace

ANIMA VIVA z. s. - Centrum ANIMA Opava

Centrum poskytuje sluzbu socidlni rehabilitace osobam s dusevnim onemocnénim,
lehkym a stfedné tézkym mentalnim postiZenim a jinym zdravotnim postizenim ve
véku od 18 do 80 let.

Cilem sluzby je naucit tyto osoby s co nejvy$si mirou samostatnosti zvladat béz-
ny kazdodenni Zivot v oblasti péCe o sebe a svou domacnost, vyfizovani osobnich
a Urednich zaleZitosti, komunikace a navazovani spolecenskych kontaktl a v oblasti
vlastni seberealizace s vyuzitim verejnych sluzeb.

Socidlni rehabilitace rovnéz pomaha osobam se zdravotnim postizenim pripravit se
na ziskani pracovniho uplatnéni na otevieném Ci chranéném trhu prace.

Adresa: Liptovska 1045/21, 747 06 Opava
Telefon: 739 404 488

E-mail: centrum.opava@animaviva.cz
Web: www.animaviva.cz

Facebook: www.facebook.com/animaopava
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FOKUS - Opava, z.s. - socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je zamérena na priznivé ovlivnéni stavu a socialni situace oso-
by s duSevnim onemocnénim, zdravotnim znevyhodnénim nebo mentalnim a kom-
binovanym postizenim (ve véku 16-80 let). Sméfuje k obnoveni sociélnich vztahl
a praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou disledkem dusevniho onemoc-
néni ¢i zdravotniho postiZzeni a zpUsobu Zivota uZivatele naruseny.

Sluzba poskytuje i nacviky v psychosocialnich dovednostech, vedouci ke zvySovani
socialnich kompetenci, k samostatnému Feseni nepfriznivé socialni situace vlastnimi
silami a k uvédoméni si odpovédnosti za svij Zivot. Poskytuje psychosocialni pod-
poru, doprovody a cileny nacvik praktickych technik zamérenych na ziskani nebo
znovunabyti dovednosti, jez jsou nezbytné k samostatnému zabezpecovani zivot-
nich potfeb nejen ambulantné, ale i v pfirozenych podminkach.

Cilem sluzby je, aby vSechny Cinnosti smérovaly ke zlepSeni kvality Zivota uziva-
tell a pomahaly resit Ci vyresit jejich obtiznou Zivotni situaci. Neni-li to mozné, je
snahou alespon stabilizace jejich situace Ci zabranéni jejimu zhorSovani a navazani
kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.

Adresa: Hradecka 650/16, 746 01 Opava
Telefon: 553 652 433; 722 933 477
E-mail: fokusopava@seznam.cz

Web: www.fokusopava.cz

Charita Opava - Spojka
Socidlni rehabilitace je ambulantni a terénni sluzba, v rémci které je nabizena vyuka

prostorové orientace a samostatného pohybu, vlastnoru¢niho podpisu, sebeobsluhy
(péce o sebe a domacnost, vyuka vareni), prace na PC, ¢teni a psani Braillova pisma.

Sluzba je poskytovéna na zédkladé pisemné smlouvy na dobu urcitou. Cilem je pod-
pora lidi s tézkym zrakovym postizenim a lehkym mentalnim postizenim v jejich
sobéstacnosti, dat jim moznost naucit se Cinnostem a dovednostem potfebnym
k samostatnému Zivotu.

Adresa: Marie Dolanské 13/19, 746 01 Opava
Kolarska 14, 746 01 Opava - kontaktni pracovisté
Telefon: 605 037 826; 733 517 293; 553 716 600 - kontaktni pracovisté
E-mail: spojka@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

JINAK, z. u. - Socialni rehabilitace JINAK

Socialni rehabilitace JINAK Opava poskytuje dospélym osobam se zdravotnim posti-
Zenim individualni podporu pfi ziskdvani navykl a dovednosti nezbytnych pro bézny
Zivot, které jim umozni osamostatnit se a najit pracovni uplatnéni.
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Podpora klientl probiha metodou podporovaného zaméstnavani. Klicové je, aby kli-
enti i zaméstnavatelé mohli ziskat redlnou zkuSenost a oveéfit si své moznosti a byt tak
uspésni.

Cilem sluzby je samostatnost ¢lovéka v jeho osobnim Zivoté, kterd mu umozini zis-
kat stélou préci. Déle je cilem informovat firmy o moZnostech zaméstnavani lidi
se zdravotnim postizenim, sniZovat jejich obavy a hledat s nimi cesty, jak osoby se
zdravotnim postizenim zaméstnat.

Adresa: Masarykova tfida 342/41, 746 01 Opava
Telefon: 605 292 990

E-mail: info@jinakops.cz

Web: www.jinakops.cz

KAFIRA o.p.s., stfedisko Opava

Organizace poskytuje sluzbu socialni rehabilitace ve stfedisku v Opavé uZivatelim
od 7 let se zrakovym postizenim nebo zrakovym postizenim v kombinaci s jinym
druhem postizeni, vadou ¢i nemoci, a to ambulantni ¢i terénni formou.

Cilem sluzby je aktivizovat a podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti posilujicich
pracovni a socialni za¢lenéni osob se zrakovym postizenim, véetné dovednosti po-
tfebnych pfi péci o vlastni osobu a pfi praci s kompenzacnimi pomdckami (nacvik
Braillova pisma, doporucéeni pomlicky, jeji zapUjceni a zaskoleni v praci s ni).

V rémci sluzby jsou realizovany vzdélavaci kurzy (pocitacové kurzy, kurz socidlnich
a komunika¢nich dovednosti), poskytovan nacvik prostorové orientace a samostat-
ného pohybu a je zajiSténa podpora pracovniho zac¢lenovani formou podporované-
ho zaméstnavani (pomoc pfi vyhledavani, ziskavani i udrzeni prace) a dalsi aktivity.

Adresa: Bochenkova 2817/24, 746 01 Opava
Telefon: 553 653 623; 777 574 359

E-mail: info@kafira.cz

Web: www.kafira.cz

MIKASA z.s. - Socialni rehabilitace MIKASA

Sociélni sluzba je zamérena na cilovou skupinu déti od 7 let, dospivajici a dospélé
s vysokofunkénim autismem a Aspergerovym syndromem, a je poskytovéna terénni
i ambulantni formou.

Sluzba se zaméruje na analyzu potizi déti i dospélych, nastaveni podpory a predani
novych strategii zvlddani. Konkrétné jde o nacviky dovednosti, které jsou u klienta
oslabeny a jejich zlepSenim mu pomohou Zit co nejvice samostatny Zivot ve spo-
le€nosti. Jedna se napf. o nacviky nakupovani, cestovani, administrativnich doved-
nosti, pracovnich ndvykl, komunikace, zvladani tzkosti a stresu apod. Nacviky jsou
realizovany jak v bezpe€¢ném prostfedi tréninkovych mistnosti, tak v terénu.
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Adresa: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Telefon: 732 384709

E-mail: sropava@mikasazs.cz

Web: www.mikasazs.cz

Socialné terapeutické dilny

Charita Opava - socialné terapeuticka dilna Radost

Socidlné terapeutickd dilna poskytuje sluzby dospélym osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo mentéiniho po-
stizeni. Jednd se osoby od 19 do 64 let, které nejsou umistitelné na otevieném ani
na chrdnéném trhu préce.

U&elem socialné terapeutické dilny je predevsim dlouhodobé a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim sociadlné pracovni
terapie, kterd umozni lepsi seberealizaci a zkvalitnéni Zivota téchto osob. Déle usi-
luje o smysluplné zaplnéni volného ¢asu uZivateld, o jejich za¢lenéni do béziného
Zivota a také o prevenci sociédlniho vylouceni.

Adresa: Premyslovct 13/26, 747 07 Opava
Telefon: 553 612 780; 734 435133

E-mail: radost@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz

Tisnova péce a bezpecnost

Andél strazny, z.u.
Jedna se o sluzbu tisiiové péce pro seniory a osoby se zdravotnimi komplikacemi
(od véku 15 let), ktera zajistuje nepretrzitou linku tisnové péce po cely rok (24 hodin
denné).

Klient je vybaven monitorovacim zarizenim, které je napojeno na dispecink tisnové
péce Andéla Strazného. Dispecink obsluhuji vySkoleni pracovnici v sociélnich sluz-
bach, ktefi reaguji na aktualni potiebu jednotlivych klientl a resi jejich problém
v realném Case. Sluzba zprostfedkovava pomoc v nouzovych situacich, které pfimo
ohrozuji zdravi a zivot ¢lovéka. Diky SOS tlac¢itku na monitorovacim zarizeni se do-
stava klientdim véasna pomoc integrovaného zachranného systému (IZS).

Dal$imi vyznamnymi funkcemi zafizeni jsou detekce padu a detekce nepohybu.
Dispecerky tak zasahuji i ve chvilich, kdy si klient o pomoc nedokéaze sam fici a Uzce
spolupracuji s IZS a kontaktnimi osobami klienta (minimalizuji se tak zbyte¢né vy-
jezdy 1ZS).
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Adresa: 5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa
Telefon: 778 411736

E-mail: socialnipracovnikl@andelstrazny.eu
Web: www.andelstrazny.eu

Andél na draté, z.u.

Jedna se o sluzbu tisriové péce pro osoby starsi 18 let vystavené vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti, zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba
je zajistovana pomoci monitorovaciho zafizeni (hodinky nebo privések) s SOS tla-
Citkem, které je napojeno na dispecink sluzby a zabezpecuji jej vySkoleni asistenti
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Diky SOS tlacitku asistenti ihned reaguji na vzniklou
situaci a reSi dany problém v redlném case. Primarni sluzbou je zprostredkovani
pomoci v nouzovych situacich, kdy je ohrozeno zdravi Ci Zivot Clovéka, ale sluzba
nabizi i dal$i moznosti (detekce padu, nepohybu, pfipominani 1€kl ¢i jinych upomi-
nek). Pomoc je zprostredkovana slozkami IZS a kontaktnimi osobami klienta, kdy je
asistent v kontaktu s klientem, az do chvile poskytnuti adekvatni pomoci.

Adresa: Karlovo Namésti 84, 547 01 Nachod
Telefon: 774705 824; 800 555 655 - bezplatn4 linka
E-mail: info@andelnadrate.cz

Web: www.andelnadrate.cz

Zdravotni a socialni sluzby, s.r.o. - systém inteligentni elektronické
péce eHelper
Spolecnost je regionalnim vyrobcem technologickych zafizeni z Opavska. Vyviji,
dodava a provozuje systém eHelper, ktery slouzi jako podpurny nastroj ke zvyseni
bezpedi seniorli a osob se zdravotnim handicapem v domacim prostredi, v poby-
tovych sluzbéch aj.

ZaFizeni monitoruje bézné denni ndvyky osob bez pouziti kamer, na zdkladé pohy-
bovych ¢idel, a to bez nutnosti, aby uzivatelé nosili na sobé nebo u sebe jakékoliv
zafizeni Ci jej aktivné ovladali. Na zdkladé automatického vyhodnocovani systém
samostatné rozpoznava rizikové situace a poskytuje upozornéni pecujicim osobam,
a to i bez nutnosti aktivniho pfivolani pomoci ze strany opecovavané osoby.

Systém eHelper reaguje na mimoradné udalosti, v€etné aktivace SOS signalu nebo
naruseni zabezpeceni objektu. Soucasti nabidky jsou také SOS naramky, které
umoznuji primé privolani pomoci prostfednictvim neformalnich pecujicich. Zaro-
ven nabizeji moznost tzv. povidavé linky, kterd slouzi ke kontaktu a zakladni ori-
entaci seniora nebo osoby se zdravotnim handicapem, a to bez nutnosti ovladani
mobilniho telefonu ¢i okamzité reakce pecujicich osob.
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Systém je navrzen tak, aby minimalizoval zatéz uzivatell i pecujicich a podpofil
setrvani osob v domacim prostredi. Provoz systému na tzemi statutarniho meés-
ta Opavy probiha za podpory mésta, v€etné soucinnosti s Méstskou policii Opava
v pripadech aktivace SOS signdlu nebo ohrozeni bezpecnosti.

Adresa: Na Chabovci 444, 747 20 Vresina u Hlucina
E-mail: info@ehelper.cz
Web: www.ehelper.cz

Tlumocnické sluzby

Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.

Cilem je poskytovat tlumocnické sluzby dle individualnich poZadavkd osob se slu-
chovym postiZzenim ve zvoleném komunikaénim systému (zejména cesky znakovy
jazyk, pfepis mluveného slova).

Sluzba je poskytovana ambulantné, terénné i online formou, osobam vsech véko-
vych kategorii. V rdmci sluzby je poskytovano zakladni poradenstvi ob¢anlim se
sluchovym postizenim a jejich blizkym pro uplatiiovani jejich prav a opravnénych
zajmU. Organizace realizuje také obecné prospésné aktivity, vzdélavaci, spolecen-
ské, kulturni i sportovni akce pro obcany se sluchovym postizenim. Tlumoc¢nicka
sluzba je klientim poskytovéna zdarma.

Adresa: 28. Fijna 286/10, 702 00 Ostrava
Telefon: 730 542 933

E-mail: csnn@csnn.cz

Web: WWW.csnn.cz

Ceska unie neslysicich, z.u.
Poslanim sluzby je umoznit neslySicim osobam komunikovat bez bariér v béznych
Zivotnich situacich, a tak napomahat k jejich samostatnosti a zodpovédnosti, aby
mohli byt rovnocennymi partnery v kontaktu s vétSinovou slysici spole¢nosti.

Terénné je sluzba poskytovana na celém Uzemi Moravskoslezského kraje. Ambu-
lantni sluzba je poskytovéna v prostorach Ceské unie neslysicich, z.u.

Adresa: Antonina Macka 1711/3, 702 00 Ostrava
Telefon: 778 009 503

E-mail: ostrava@cun.cz

Web: WWW.Ccun.cz
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Tichy svét, o.p.s.
Cilem tlumocnickych sluzeb je umoznit osobédm se sluchovym a kombinovanym
postiZzenim bez bariér a s plnym porozuménim komunikovat se slySicimi lidmi a tim
vyrovnat jejich pFileZitosti v komunikaci.
Sluzba je v Tichém svété realizovana online prostfednictvim webovych stranek
nebo mobilni aplikace, ktera je dostupna nonstop. Tlumoc¢nika Ci prepisovatele Ize
objednat i na osobni jednani v misté bydlisté, dle potreb klienta.

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany zdarma, bez omezeni véku.

Adresa: Masné 1493/8, 702 00 Ostrava
Telefon: 702 158 110

E-mail: tlumoceni@tichysvet.cz
prepis@tichysvet.cz
Web: www.tichalinka.cz

Souvisejici sluzby a aktivity

Dobrovolnictvi

Elim Opava, o.p.s. - Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum Elim Opava je jedinym akreditovanym dobrovolnickym
centrem ve mésté Opava. Ukolem centra je propagovat myslenku dobrovolnictvi
a filantropie a dale predevsim aktivné zapojovat dobrovolniky do ¢innosti s klienty
v jednotlivych zafizenich nebo pomoci jednotlivelim.

Dobrovolnictvi je vniméno také jako prevence socidlné patologickych jev( déti
a mladeze a prispiva ke snizeni rizik socialniho vylouceni.

V neposledni fadé dobrovolnickd ¢innost prispiva k aktivnimu zapojeni seniord,
dlouhodobé& nezaméstnanych do dobrovolnickych program(, upevnéni pracovnich
navyku, rozsifreni komunikacnich a socialnich dovednosti. Dale muze slouzit k ziska-
ni potfebné praxe a ndhledu na socidlni sluzby a neziskové organizace.

Adresa: Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava
Telefon: 553 653 239

775 938 563
E-mail: dobrovolnici@elimopava.cz
Web: https://elimopava.cz/sluzby/dobrovolnicke-centrum/
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Doprava seniortll a osob se zdravotnim znevyhodnénim

Senior taxi

Senior taxi zajistuje prepravu seniorl a osob se zdravotnim handicapem na Urady,
do rehabilita¢nich nebo zdravotnickych zafizeni apod.

Sluzba je urcena pro obcany s trvalym bydlistém na uzemi mésta Opavy, vCetné
méstskych ¢asti, drzitele priikazd ZTP, ZTP/P a obcany starsi 70 let. Taxi neprepra-
vuje déti do 15 let a voziCkare, ktefi nemohou invalidni vozik opustit, pripadné jejich
invalidni vozik nelze bezpecéné prepravit (bateriovy).

Zfizovatelem je Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Zajemci o sluzbu se mohou registrovat v pfedprodeji jizdenek MDPO, a.s. na Hornim
ndmésti, a pfepravu objednat na niZze uvedeném telefonnim &isle i osobné na
dispec¢inku MDPO, a.s. (podminky pfepravy a dalsi podrobnéjsi informace jsou uve-
deny na webu).

Adresa: Horni namésti 33, 746 01 Opava - registrace k pfepravé
Bilovecka 1127/98, 747 06 Opava (dispecink MDPO, a.s.) - osobni
objednani prepravy

Telefon: 602 533 915 - telefonické objednani prepravy

Web: https://www.mdpo.cz/sluzby/senior-taxi

Chranéné a podporované zaméstnavani

ANIMA VIVA z. s. - Zaméstnavani na chranénych pracovnich mistech
v ANIMA VIVA z. s.

V ANIMA VIVA z. s. ¢i u smluvnich partner(, najdou uplatnéni osoby se zdravotnim
postiZzenim na pozicich pomocnych provoznich pracovnikli (zahradni préce, ukli-
dové préce, obsluha kavarny, administrativa). Pracovni tUvazek (rozlozeni pracovni
doby, prestavky, napln préce) je prizplsoben potfebdm a zbytkovym pracovnim
schopnostem zaméstnancil a svym rozsahem reaguje na jejich aktualni zdravotni
stav. Vytvoreni tymovych pracovnich skupin umoznuje pruznou zastupitelnost, coz
prispiva k vytvareni podplrného a bezpec¢ného pracovniho prostiedi.

ANIMA VIVA z. s. je uznanym zaméstnavatelem na chranéném trhu prace a splnuje
podminky pro poskytnuti ndhradniho plnéni pro povinné subjekty dle § 81 Zakona
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.

Adresa: Liptovska 1045/21, 747 06 Opava
Telefon: 737 177 812

E-mail: manazer.opava@animaviva.cz
Web: www.animaviva.cz
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FOKUS - Opava, z.s. - Chranéna dilna FOKUS - Opava, z.s.

Organizace nabizi praci v chranéné dilné, na zdkladé pracovni smlouvy, pro osoby
s duSevnim onemocnénim a zdravotnim postiZenim. Jedna se pfedevsim o komple-
taci hracek a drobnych plastovych vyrobkd, préci s textilnim a bizuternim zbozim.
Podminky jsou uzplisobeny individudIinim potfebam téch, ktefi v chranéné dilné

Adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava
Telefon: 553 652 433

E-mail: fokusopava@seznam.cz
Web: www.fokusopava.cz

Charita Opava - Chranéné dilny Charity Opava
Dilny umoZiuji pracovni uplatnéni ob¢antim Opavy a okoli, ktefi maji zdravotni po-
stizeni ¢i duSevni onemocnéni a ztizenou nebo minimalni moznost ziskat zamést-
nani na otevifeném trhu prace.

Radné zaméstnani na pracovni smlouvu zde mohou ziskat ob&ané s t&lesnym
a smyslovym znevyhodnénim, s duSevnim onemocnénim a jejich kombinacemi, kte-
I potiebuji k vykonu préace pribézny vycvik a instruktaz, véetné trpélivé psychické
podpory a pracovni asistence. Pracovni doba i vykon je pfizplsoben pracovnim
moznostem osob se zdravotnim postizenim.

Charita Opava splfiuje podminky pro pInéni povinného podilu dle § 81 Zdkona o za-
méstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
Chranéné dilny Charity Opava nabizi praci v nasledujicich dilnach:

- 8ici - rué¢ni vyroba textilnich a dekorativnich doplrkd, $iti na zakazku
(e-mail: sorgeova@charitaopava.cz; telefon: 730 804 225)

- vySivaci - strojni vy$ivani na pramyslovych vysivacich strojich
(e-mail: bsirsky@charitaopava.cz; telefon: 736 210 685)

- keramicka - vyroba dekorativnich pfedmétd rdznymi technikami, vlastni vyro-
ba, vyroba na zakédzku (e-mail: nadenickova@charitaopava.cz; telefon: 733 322
019)

- kompletaéni — montaz drobnych kovovych soucastek, plastovych hracek,
adjustacni prace a jiné ru¢ni kompletacni ¢innosti, nahrazujici drahé strojové
vybaveni odbératelll (e-mail: struzikova@charitaopava.cz; telefon: 731 098 725)

- technicka - rozebirani elektroodpadu a skartace dokument
(e-mail: chtd@charitaopava.cz; telefon: 553 764 057).

Dilny zajistuji rovnéz laserové fezani a gravirovani do organickych material(i a plast(
(textil, drevo, preklizka, plexisklo), Fezanou a DTF technologii na potisk textilu a do-
dévku reklamnich pfedmétl a darkovych sad pro firemni i privatni klientelu.
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Adresa: Premyslovcl 37 a 37D, 747 07 Opava - Jaktar
Telefon: 553 654 690; 553 654 696; 553 764 057

E-mail: chdcho@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz; www.chdcho.cz
E-shop: www.kramekprotebe.cz

Klubova ¢innost

Klub bechtéreviki o.s.

Jedna se o volné sdruzeni pacientll s diagnozou Ankylozujici spondylitida - Bechté-
revova choroba. Cleny klubu se mohou stat rovnéz viichni zajemci o zlep$eni Zivota
bechtérevikd, at uz z fad rodinnych pfislusnikli nebo odbornikl z oblasti zdravot-
nictvi a socialni péce.

Ukolem klubu je sdruzovat pacienty s uvedenou diagndzou, prosazovat a héjit jejich
zajmy, zabezpecovat jejich informovanost, pfedevsim v oblasti socidlniho zabezpe-
¢enl, zdravotni péce, lazenstvi a vSech dalSich oblastech. Dllezitym ukolem je zajis-
tovani ¢innosti a aktivit vedoucich ke zpomaleni prlibéhu onemocnéni a oddaleni
pripadné invalidity.

Adresa: Revmatologicky ustav, Na Slupi 4, 128 50 Praha
Beskydska 683, 739 61 Trinec (kontaktni adresa pro MSK)

Telefon: 604 510 766; 775 238 042

E-mail: kb-ms@volny.cz

Web: www.klub-bechtereviku.cz; www.bechterev.eu

SdruZeni zdravotné postizenych v CR, z.s. - tizemni sdruZeni Opava
Cilem Cinnosti sdruzZeni je koordinace postupu ¢lenskych organizaci pfi uplatiova-
ni rovhopravného postaveni zdravotné postizenych ob¢anu ve spoleénosti, zabez-
pecovani aktivit vedoucim ke smysluplnému vyplnéni volného Casu, zvySeni infor-
movanosti, osvéty a aktivizace osob se zdravotnim postizenim a senior(.
Organizace zastie$uje Svaz télesné postizenych v CR z.s. (adresa i kontakty jsou
totozné).

Adresa: Horni ndamésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon:  553734109; 736 512 621
E-mail: stp.opava@seznam.cz

Slezsky spolek stomikii Opava
Spolek zajistuje pravidelna setkavani ¢lenl na ¢lenskych schizich, pfFi spolecen-
skych, sportovnich a kulturnich akcich, zajezdech, vyletech a rekondi¢nich poby-
tech.
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Spolek spolupracuje s Iékafri, zdravotnimi pojistovnami, podili se na poradenské
¢innosti v predoperacnim a v pooperacnim obdobi a dale spolupracuje se vSemi
firmami dodavajicimi stomické pom(cky a dal$i potreby. V neposledni radé po-
skytuje verejnosti informace o problematice Zivota se stomii, potfebach stomik
a aktivitach spolku.

Adresa: Antonina Sovy 1395/11, 747 05 Opava
Telefon: 777 625 014

E-mail: pavel.elbl@seznam.cz

Web: www.ilco.cz

Mobilni hospicova péce

Charita Opava - Mobilni hospicova jednotka ,,Pokojny pristav”
Hospicova péce nabizi nemocnym zajisténi paliativni, symptomatické IéCby. Ta je za-
mérena na zvysenikvality Zivota téZce nemocného Elovéka, ktery trpi nevylécitelnou
chorobou v pokrocilém ¢i termindlnim stadiu a neni nutnd nemocnicnilé¢ba. Cilem
neni vylécit ¢i prodlouzit Zivot, ale zmirnit nezddouci pfiznaky onemocnéni.

Poslanim sluzby je profesionalné poskytovat odbornou péci nevylécitelné nemoc-
nym a jejich rodindm ve vlastnim socidlnim prostfedi a umoznit klientim ddstojné
uzavrit zivot doma v kruhu svych blizkych.
Sluzba je poskytovana v doméacnosti klienta, a pro jeji kvalitni zajisténi je potfebna
dobra spoluprace s rodinou. Rodina ¢i klient mohou své rozhodnuti o péci v do-
macim prostredi kdykoliv zménit a pozadat o pfijeti do IGzkového hospice ¢i jiného
zdravotnického zarizeni dle vlastni volby.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava

Telefon: 553 623 171; 737 999 979

E-mail: pokojnypristav@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

Opavskem bez bariér

Opavskem bez bariér, z.s.

Organizace se zabyvéa bezbariérovym uzivdnim staveb, mapovanim pfistupnosti
objektd, tras i komunikaci a spravuje projekt Bezbariérova Opava. Mezi dalsi pro-
jekty patfi vystavba integracnich hrist pro handicapované déti, Klub neformalnich
pecovatell (sdileni zkuenosti, informaci, poskytnuti ulevy pecujicim o své blizké)
a distribuce Euroklice pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Adresa: Horni namésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 776 257 896 - technicky usek
773179 642 - administrativni usek, Eurokli¢, klubové ¢innost
E-mail: pavel.carbol@opbb.cz; lenka.carbolova@opbb.cz
Web: www.opbb.cz

Osetrovatelské sluzby

ADOPE - Agentura domaci péce

Agentura poskytuje komplexni domaci oSetfovatelskou péci v€etné specializova-
nych zdravotnich vykonu. Zajistuje katetrizaci u muzi i Zen, odbornou péci o dlou-
biologického materiélu a dalsi zdravotni Ukony. Soucasti péce je také cilena rehabi-
litace zamérend na podporu sobéstacnosti a nacviku kognitivnich funkci.

Péce je pro pacienty zcela zdarma, plné hrazend zdravotnimi pojistovnami a do-
stupné 7 dni v tydnu, pfimo v pohodli domova.

Adresa: Pekarska 2806/73, 746 01 Opava
Telefon: 605 059 465

E-mail: opava@adope.cz

Web: www.adope.cz

Charita Opava - Charitni oSetrovatelska sluzba

Charitni o3etrfovatelska sluzba nabizi ukony agentury doméaci zdravotni péce, ktera
je definovéana jako zvlastni ambulantni péce poskytovana jedinclim s akutnim nebo
chronickym onemocnénim, a je poskytovana v jejich vlastnim socidlnim prostredi.
Zahrnuje odborné sluzby, které poskytuji kvalifikované registrované zdravotni ses-
try ve spolupréci s Iékafem.

Rozsah poskytované péce je vidy urCen aktudlnim zdravotnim stavem klienta a na
zakladé indikace oSetfujiciho lékare. V rdmci sluzby je moznost zapUjceni zdravot-
nickych pomlicek (polohovaci postele s prislusenstvim, invalidni voziky, toaletni
kfesla, choditka atd.).

Stredisko je zdravotnickym zafizenim registrovanym v registru Moravskoslezského
kraje.

Adresa: KyleSovska 777/4, 746 01 Opava
Telefon: 553 623 171; 604 111 837

E-mail: chops@charitaopava.cz

Web: www.charitaopava.cz
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OASA zdravotni s.r.o. - Agentura domaci péce OASA Opava

Sluzba je uréena klientlm, ktefi vyZzaduji odbornou zdravotni péci na zékladé indi-
kace oSetfujiciho |ékafe v okrese Opava. Je urCena vSem vékovym kategoriim a je
dostupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

V rémci sluzby je poskytovano: komplexni zdravotni péce o imobilni a inkontinentni
klienty, hospicovd domaci péce, aplikace injekci, pfevazy ran a dekubitd, rehabili-
ta¢ni oSetrovatelstvi apod.

Adresa: Dohnaélkova 3052/15, 746 01 Opava
Telefon: 608 350 501

E-mail: manager@oasagroup.cz

Web: WWW.0asagroup.cz

Medea - domaci péce s.r.o.

Spole¢nost poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci v okrese Opava klientdim
viech vékovych skupin, a to nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava
Telefon: 553 611530

E-mail: medea@medea-opava.cz
Web: www.medea-opava.cz

Svépomocna ¢innost

ANIMA VIVA z. s. - Svépomocna skupina v ANIMA VIVA z. s.

Pro osoby s duSevnim onemocnénim, jejich rodice, partnery, peCovatele, déti Ci
osoby blizké, je dlilezité a posilujici, aby se, kromé podpory socidlnich a souviseji-
cich sluzeb, monhli setkavat a sdilet své pribéhy, zkusenosti, nebo se zaobirat akti-
vitami, které jim napomohou k udrZeni kvality Zivota, posili stabilizaci zdravotniho
stavu a prispéji k jejich vlastni seberealizaci a pocitu uzitecnosti.

Pro Clovéka se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim je Casto velmi tézké obstat
v ramci udrzeni socialnich kontaktl v roding, ale i ve spole¢nosti. Casto docha-
zi k izolaci, ktera pribéh onemocnéni zhorsuje. ANIMA VIVA povaZuje za dllezité,
aby tyto osoby mély prostor k nacerpani sil, vzajemnému sdileni s ostatnimi lidmi
s podobnymi zkuSenostmi i vlastni seberealizaci, napf. formou aktivniho plsobeni
v hudebni skupiné ANIMA BAND. Setkani i hudebni zkousky probihaji v prostorach
tréninkové kavarny.

Adresa: Liptovska 1045/21, 747 06 Opava
Telefon: 731177 812

E-mail: centrum.opava@animaviva.cz
Web: www.animaviva.cz
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Ostatni kontakty

Ceska sprava socialniho zabezpeceni - Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Opava

Okresni sprava sociédlniho zabezpeceni Opava (0SSZ) zajistuje ¢innosti souvisejici
s vyplatou davek z pojistnych socialnich systémd. V oblasti dlichodového pojisténi
sepisuje zejména zadosti o dlchody (invalidni, vdovsky, vdovecky, sirotci, starobni),
v oblasti nemocenského pojisténi rozhoduje o davkach (nemocenské, osetfovné,
dlouhodobé oSetfovné, penézitd pomoc v materstvi, otcovskad a vyrovnavaci pfi-
spévek v téhotenstvi a materstvi).

Dulezitou skutec¢nostije, Ze OSSZ nerozhoduje o ndroku na prispévek na péci, o pfi-
znani prikazu osob zdravotné postizenych, ani o uznani za osobu zdravotné zne-
vyhodnénou. Tyto kompetence nélezi pobocCce uradu prace. OSSZ dale posuzuje
zdravotni stav pro ucely davek, zajistuje |ékarskou posudkovou sluzbu a jiné (po-
drobné informace jsou uvedeny na webu).

Adresa: Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
Telefon: 553 604 111

E-mail: posta.op@cssz.cz

Web: WWW.CSSZ.CZ

Magistrat mésta Opavy — odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace
a komunitniho planovani

Oddéleni socidlni prace a komunitniho pldnovani se zaméruje na néasledujici oblasti:

- socialni poradenstvi (poradenstvi pfi nedostate¢nych prijmech, dluzich, byto-
vé problematice, pfi vyfizovani osobnich dokladd);

- administrativni pomoc (ndpomoc pfi vyplriovani tiskopisC, formulace zadosti,
ZivotopisU, névrhl k soudnim ¢&i dal$im Fizenim, atd.);

- pomoc pfi orientaci v institucich;

- pomoc pfi orientaci v problému a koordinace ¢innosti vedoucich k FeSeni
nebo usnadnéni sociélni situace;

- socidlni Setfenf;

- depistazni ¢innost (vyhledavani klientl v pfirozeném prostredi).

Do €innosti déle spadaji nasledujici agendy:

- socialni kurator pro dospélé (pomoc obcanlim ohroZenym socialnim vylouce-
nim, napf. osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, osobam po
ukonceni |éCby zavislosti);

- terénni pracovnik pro romskou mensinu (dochazka do vybranych lokalit,
zjistovani a naslednd podpora a pomoc pFi FeSeni problémd jejich obyvatel,
poradenstvi);

- koordinator kontaktniho mista pro bydleni;

70

OSOBY SE ZDRAVOTNIMI PROBLEMY

- agenda zvlastniho prijemce davek dlichodového pojistént;

- agenda verejného opatrovnictvi;

- agenda protidrogového koordinatora a manazera prevence kriminality - zajis-
tuje koncepcéni Cinnost v oblasti prevence kriminality a protidrogové politiky
mésta Opavy a v ndvaznosti na dané vystupy iniciuje a podili se na koordinaci
prevence rizikovych jevi ve mésté, provadi odborné poradenstvi a konzultace
pfi pfipravé projektu aj.;

- komunitni planovani socialnich sluzeb - hlavnim cilem agendy je zjistovani
potreb v socidlni oblasti a udrzeni a rozvoj efektivniho systému socialnich
sluzeb ve mésté Opava. V ramci komunitniho planovani se pravidelné schazi
5 pracovnich skupin (Seniofi, Déti a rodina, Osoby se zdravotnimi problémy,
Osoby s dusevnim onemocnénim, Osoby se specifickymi socidlnimi problémy),
které jsou otevriené rovnéz pro verejnost.

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 624; 553 756 743 (sekretariat)
E-mail: kamila.vickova@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz

Moravskoslezska nemocnice v Opavé, p.o.

Adresa: Olomoucka 470/86, 746 01 Opava
Telefon: 553 766 111

E-mail: sekretariat@snopava.cz

Web: www.msnopava.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 111

E-mail: pnopava@pnopava.cz

Web: Www.pnopava.cz

Urad prace CR - Krajska poboéka v Ostravé, Kontaktni pracovisté
Opava

Kontaktni pracovisté Opava, Janska 785/2, zajistuje ¢innost nasledujicich oddélent:

- Oddéleni NSD I. - rozhoduje a vyplaci davku statni socidlni pomoci (superdav-
ka), davky statni socialni podpory (rodicovsky pfispévek, porodné, pohiebné),
davky péstounské péce (prispévek na uhradu potreb ditéte, odména péstou-
na, pfispévek pri prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorové-
ho vozidla) a zaopatfrovaci pfispévky (jednorazovy a opakujici se);

- Oddéleni NSD Il. - rozhoduje a vyplaci davky, kterymi se FeSi pomoc v hmotné
nouzi (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita po-
moc), rozhoduje a vyplaci davku statni socialni pomoci (superdavka);
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- Oddéleni NSD lll. - rozhoduje a vyplaci prispévek na péci a davky pro osoby
se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni po-
mucku) a rozhoduje o naroku na priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Adresa: Janska 785/2, 746 01 Opava
Telefon: 950 142 090

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz

Kontaktni pracovisté Opava, Bochenkova 2712/4, zajistuje zprostredkovani zamést-
nani.

Adresa: Bochenkova 2712/4, 746 01 Opava

Telefon: 950 142 086

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz
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DETI A RODINA

Socialni sluzby

Azylové domy

Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Azylovy diim pro Zeny a matky

s détmi Samaritan Opava
Poslanim sluzby je poskytovat ubytovani osobam, které ztratily bydleni. Organizace
nabizi distojné podminky pro bydleni na pfechodnou dobu a podporu pfi reseni
nepriznivé socidlni situace, pricemz pri poskytovani sluzby je kladen ddraz na indi-
vidudlni pFistup a podporu samostatnosti uzivatele.
Cilem azylového domu pro Zeny a matky s détmi je resit potreby matek/otcli/za-
konnych zastupcli s détmi a samostatnych zen v krizové situaci, obzvlasté ocitnou-li
se bez pristfesi (poskytnuti ubytovani, zakladniho hygienického zazemi, pomoci pfi
zajisténi stravy a aktiviza¢ni ¢innosti).
Zatizeni slouZi ke stabilizaci socidlni situace uzivatele a jeho déti s vyhledem upl-
ného osamostatnéni a snahou je zvy$ovat kvalitu Zivota matek/otcl/zdkonnych za-
stupcl s détmi a samostatnych Zen. UZivatelé jsou vedeni k zodpovédnosti za svj
Zivot i Zivoty svych déti a odpovédnosti za spole¢né véci. Déle jsou jim poskytovany
praktické rady pfi vedeni domécnosti, hospodareni s financemi apod., a jsou s nimi
vedeny individudIni rozhovory dle momentalini situace.

Platba za pobyt v azylovém domé je stanovena dle ceniku.

Adresa: Rybarska 484/86, 746 01 Opava
Telefon: 553714 509; 773 770 192

E-mail: opava@armadaspasy.cz
Web: www.armadaspasy.cz
Denni stacionare

Charita Opava - Denni stacionar Mravenecek
Stacionar poskytuje ambulantni sluzby lidem s kombinovanym a mentalnim po-

a v okrese Opava. Poslanim sluzby je pomahat témto lidem dosahnout co nejvyssi
sobéstacnosti a umoznit jim smyslupIné travit cas v kolektivu vrstevnika.

Cilem sluzby je, aby si uzivatel v zafizeni zvykl, poznal zde nové lidi, nasel si kamara-
dy. A déle, aby mohl délat ¢innost, kterd ho bavi, naucil se néco nového, byl samo-
statnéjsi a citil se ve stacionari dobre a prijemné.
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Provozni doba stacionére je od pondéli do patku od 7.00 do 15.00 hodin.

Adresa: Neumannova 640/3, 747 07 Opava
Telefon: 553 616 648; 739 343 899

E-mail: mravenecek@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Sirius, p.o.

Celoroéni pobytova socialni sluzba je uréena détem, mladezi a dospélym lidem
s tézkym mentalnim a kombinovanym zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji indi-
vidudlni, celodenni podporu a pomoc v kazdodennich &innostech spojenych s péc&i
0 svou osobu, o svou domacnost a s béZnymi Zivotnimi situacemi.

Intenzita a frekvence podpory se v pribéhu poskytovani sluzby upravuje podle
potreb uZivatell s cilem podpofit jejich sobéstacnost, aktivitu, vytvofit podnétné
prostfedi a zachovat distojnost.

Adresa: Méanesova 1684/7, 746 01 Opava
Telefon: 553711803

E-mail: info@sirius-opava.cz
Web: WWWw.sirius-opava.cz
Intervencni centra

Bily kruh bezpeci, z.s. — Intervenéni centrum Ostrava

Jednd se o socialni sluzbu, jejimz poslanim je ¢innost zamérend na prechodnou
odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobdm ohrozenym doméacim nasilim.
Sluzba intervenéniho centra je nabizena a poskytovédna osobédm ohrozenym nasil-
nym chovanim a osobam, které jsou svédky doméaciho nasili. V pFfipadech vykazani
sluzba spolupracuije s Policii Ceské republiky.

V Opavé Ize navstivit kontaktni misto, které je otevieno kazdy sudy ¢tvrtek od 9.00
do 15.00 hodin. Ke konzultaci je nutno se predem objednat.

Adresa: Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava
Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava (kontaktni misto Opava)
Telefon: 739 449 275
E-mail: ic.ostrava@bkb.cz
Web: www.bkb.cz
www.domacinasili.cz
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Krizova pomoc

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Krizové centrum Ostrava nabizi nepretrzitou a bezplatnou pomoc lidem v akutni
krizi a psychické tisni. Zafizeni je otevieno 24 hodin denné, véetné vikendU a svatkd.
Nabizi ambulantni, pobytovou a terénni formu krizové pomoci.

Cilem sluzby krizova pomoc je klient odborné provedeny krizovou situaci s obno-
venou psychickou stabilitou, vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje. Posileny ve
svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného zivota, orientujici
se v socialni a zdravotni siti, s upravenou socialni situaci, se zajisSténou naslednou
péci.

Terénni forma pomoci poskytuje podporu v akutnich, nahlych krizich i psychické
rozladé. A to kazdy den v tydnu po predchozi telefonické domluvé.

Adresa: Ruskéa 94/29, 703 00 Ostrava - Vitkovice
terén: Moravskoslezsky kraj
Telefon: ambulance - 596 110 882; 732 957 193
terén - 725 075 824
E-mail: krizovecentrum@bkriceos.cz; teren@kriceos.cz
Web: www.kriceos.cz

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Elim Opava, o.p.s. - NZDM Klub Magnet, Magnet Street
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez poskytuje bezpecné zadzemi, podporu
a pomoc v obtiznych situacich, détem a mladym lidem (od 6 do 19 let) ohroZzenym
spoleCensky nezadoucimi jevy.
Sluzby poskytuji kvalifikovani pracovnici ambulantné v klubu, pric¢emz terénni forma
sluzby Magnet Street je poskytovana détem a mladezi v ulicich mésta Opavy.
Sluzby jsou poskytovany na zakladé respektu k osobnosti klienta a jeho potfebam,
s dlirazem na zachovani klientova soukromi.
K zékladni nabidce sluzby patfi poradenstvi, preventivni programy, podpora pfi fe-
Seni obtiznych situaci a moznost aktivniho traveni volného casu.

Adresa: Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava
Telefon: 553 653 239; 775 591 986

E-mail: clubmagnetopava@email.cz
Web: www.elimopava.cz
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EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — NZDM Klub Modra kocka

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM) pFispiva ke snizeni poctu déti, které
travi volny €as na ulici a jsou ve svém vyvoji ohrozeny socialné patologickymi jevy.
Klub nabizi klientim chranény prostor se zazemim odbornik(, na které se v pfipadé
potifeby mohou obratit a ktefi jim poskytnou potfebnou pomoc, a to s respektem
k jejich soukromi.

Adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava
Telefon: 737 281567

E-mail: vendula.vidlickova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Odborné socialni poradenstvi a dalsi poradenska ¢innost

Centrum pro rodinu a socialni péci z.s.

Centrum pripravuje programy zamérené na vzdélavani, duchovni zivot, tvorivé
a zdbavné akce, s moznosti navazani blizsich kontaktl s jinymi rodinami. Déle je
nabizeno poradenstvi v oblasti pfirozeného planovani rodiCovstvi, pfedani kontak-
tl na odborniky (psychology, Iékare) a moznost zapujceni literatury, kterd se tyka
obdobi zndmosti, zivota v manzelstvi, rodiny a déti.

Adresa: Masarykova 39, 746 01 Opava
Telefon: 595 174 030; 731 625 617
E-mail: jdostalova@prorodiny.cz
Web: www.prorodiny.cz

Centrum rodinné podpory, prispévkova organizace - Rodinna
a manzZelska poradna Opava

Poradna poskytuje odborné socidlni poradenstvi v manzelskych, rodinnych, part-
nerskych a mezigeneracnich vztazich, rozvodovych a porozvodovych situacich, ro-
dinnou terapii (Upravu vzdjemnych vztahl v kontextu rodiny) a terapii pfi reSeni
osobnich, parovych a mezigeneracnich vztah(.

Daéle je poskytovana prvni psychologickd pomoc v krizovych Zivotnich situacich, so-
cialné pravni poradenstvi v rodinnych zélezitostech, psychologické posuzovani bu-
doucich adoptivnich rodi¢t a péstounl, pfiprava Zadatelll pred pfijetim ditéte do
rodiny, poradenstvi pro péstounské a adoptivni rodiny, doprovéazeni péstounskych
rodin a feSeni mnoha dals$ich problému, které vyZaduji psychologickou pomoc.

Adresa: Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava
Telefon: 777 499 630

E-mail: opava@cepp.cz

Web: WWW.Cepp.cz
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EUROTOPIA.CZ, o.p.s. - Poradenské stiredisko EUROTOPIA Opava

Poradenské stfedisko EUROTOPIA Opava je ur¢eno lidem z Opavy a okoli, kterym
jeho pracovnici nabizeji podporu a pomoc pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.
Poradenské stredisko poskytuje odborné socialni a pravni poradenstvi a terapeu-
tickou podporu a jeho sluzby jsou zajistovany socialnimi pracovniky a bezplatnym
pravnikem.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 734202 918

E-mail: petra.paterova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Charita Opava - Obcanska poradna - Opava

Obcanska poradna nabizi rady, informace a pomoc lidem, ktefi se dostali do ne-
priznivé socialni situace, nedokdzi ji resit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legislativé. Pracovnici poradny nabizi komplexni
reSeni situace, v€etné nalezeni optimalni cesty Ci rady.

Obcanské poradenstvi je zaloZzeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, ne-
strannosti a nezavislosti. Sluzba je poskytovdna ambulantni ¢i terénni formou. Z&-
jemci mohou svoji situaci Fesit osobné, prostfednictvim telefonu, e-mailem ¢&i do-
pisem.

Poradenstvi je poskytovano napfiklad v téchto oblastech: socidlni davky, socilni
sluzby, dlichodové a zdravotni pojisténi, pracovné prévni vztahy a zaméstnanost,
bydleni, rodinné a partnerské vztahy, zadluzeni véetné rfeseni situace oddluzenim,
ochrana spotrebitele a ob¢anské soudni fizeni.

Adresa: Kylesovska 835/10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437; 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

MIKASA z.s. - Privodcovstvi rodin s détmi s autismem

Aktivita zamérena na pomoc a podporu rodi¢im déti s autismem ve chvilich krize
¢i potfeby pomoci. Privodkyné navstévuji rodiny v domacim prostredi, pfipadné
nabizeji moznost setkani v terapeutickych prostorach v Ostravé.

Priivodcovstvi se zaméruje na podporu rodin déti s autismem nebo podezienim na
autismus v oblasti zédkladniho kratkodobého poradenstvi (pfedani korektni infor-
mace o autismu, kontaktl na odborniky a dal$i podp(irné sluzby) nebo dlouhodo-
béjsiho provazeni v obdobi subjektivné pocitované krize pramenici napfr. ze zjisténi
diagndzy Cijejiho podezreni, z chovani ditéte, vlastniho prozivani, partnerskych ne-
shod ¢i vyvojovych krizi, jimiz prochazi jak rodina, tak dité.
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Podpora je zamérena prioritné na rodice, pripadné prarodice Ci jiné pecujici osoby.

Adresa: 1. méje 66, 703 00 Ostrava (ambulantni forma)
domadci prostredi rodin v Opavé (terénni forma)

Telefon: 725 937 759

E-mail: pruvodcovstvi@mikasazs.cz

Web: www.mikasazs.cz

Pedagogicko-psychologicka poradna, Opava, p.o.

Poradenské sluzby jsou poskytovany détem, zaklim, studentlm, jejich zastupcim,
Skolam a Skolskym zaFizenim se zamérenim na komplexni psychologickou a speciél-
né pedagogickou diagnostiku speciélnich vzdélavacich potreb.

Soucasti ¢innosti jsou intervencni a preventivni programy, socialné pravni pora-
denstvi pro klienty a jejich rodice, metodickd podpora pedagogl, $kol a rodicl
v otdzkach vychovy a vzdélavani.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné, a to na zédkladé zZadosti Zaka, jejich
zakonnych zastupcd, $kol nebo $kolskych zafFizeni. Podminkou poskytnuti poraden-
ské sluzby je pisemny souhlas zaka, v pripadé nezletilého Zaka pisemny souhlas jeho
zdkonného zastupce.

Adresa: Rybi trh 177/8, 746 01 Opava

Telefon: ~ 553 622 768; 553 625 736; 730 855 223
E-mail: posta@pppopava.cz

Web: WWW.pppopava.cz

Specialné pedagogické centrum pri Zakladni skole, Opava, Praskova 411,
prispévkova organizace
Specialné pedagogické centrum pro vady zraku a vady reci je Skolskym poraden-
skym zafizenim, které poméha zrakové postizenym détem, zakim a studentim,
ktefi jsou umisténi ve vSech typech $kol - od materské Skoly aZ po vys$si odbornou
Skolu.

Centrum poskytuje standardni poradenské sluzby bezplatné na zékladé Zadosti
7aku, jejich zakonnych zastupcu, $kol nebo $kolskych zafizeni. Podminkou poskyt-
nuti poradenské sluzby je pisemny souhlas Zédka nebo jeho zdkonného zéastupce.
Adresa: Praskova 411/14, 746 01 Opava
Telefon: 553 627 004; 731 618 445

E-mail: ZSHavl@po-msk.cz
Web: www.zrakopava.cz
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Specialné pedagogické centrum SRDCE pri Zakladni $kole a Praktické
Skole Opava

Specialné pedagogické centrum SRDCE poskytuje poradenské sluzby (diagnos-
tické, metodické) a odborné sociélni poradenstvi détem, zakim a studentim se
zdravotnim postizenim (mentalnim a télesnym), jejich zdkonnym zastupcdm, $koldm
a Skolskym zafizenim v regionu Opava a Bruntal.

Nejedna se o registrovanou socialni sluzbu, ale o $kolské poradenské zafizeni pii ZS
a PS Opava. Mezi aktivity SPC patfi podpora inkluzivniho vzdélavani 7ak(i se zdra-
votnim postizenim.

Adresa: Slezského odboje 5, 746 01 Opava
Telefon: 553 626 092

E-mail: spc.srdce@zspsopava.cz

Web: WWW.ZSps-Opava.cz

Stredisko vychovné péce Opava

Stredisko poskytuje vSestrannou preventivni specidlné pedagogickou péci a psy-
chologickou pomoc détem s rizikem Ci s projevy poruch chovani a negativnich
jevd v socidlnim vyvoji (napf. nerespektovani autority ve $kole, doma, zaskolactvi,
kraddeze, experimentovani s drogou, Sikana apod.) a détem propusténym z ustavni
vychovy pfi jejich integraci do spoleCnosti. Tato péce je zamérena na odstranéni
¢i zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci vzniku dalSich vaznéjsich vy-
chovnych poruch a negativnich jevi v socialnim vyvoji déti, pokud u nich nenastal
dlivod k nafizeni tstavni vychovy nebo ulozeni ochranné vychovy.

Nejednéd se o registrovanou socidlni sluzbu, zfizovatelem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy CR.

Adresa: Horni namésti 48, 746 01 Opava
Telefon: 770139 474

E-mail: svpopava@svp-ostrava.cz
Web: www.svp-ostrava.cz

Odlehcéovaci sluzby

Sirius, p.o. - odleh€ovaci sluzba

Pobytova odlehCovaci sluzba poskytuje kratkodobou nepretrzitou péci détem
amladym dospélym ve véku od 3 do 26 let, jejichz zdravotni stav vyZzaduje celodenni
dohled a podporu ¢&i péci pfi kazdodennich ¢innostech.

Cilem sluzby je umoznit pecujicim osobam odpocinek, nacerpani fyzickych i psy-
chickych sil a prostor pro reSeni osobnich zalezitosti, ¢imz se podporuje jejich
schopnost dlouhodobé zvladat naroc¢nou péci o blizkého.
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Adresa: Méanesova 1684/7, 746 01 Opava
Telefon: 553711803

E-mail: info@sirius-opava.cz

Web: WWW.sirius-opava.cz

Zamek Dolni Zivotice, pFispévkova organizace - Odleh&ovaci sluiba
pracovisté Détské centrum Ctyfrlistek

Poslanim pobytové odlehcCovaci sluzby je zajistit kratkodobou nepretrzitou péci
o dité, jehoz zdravotni stav vyzaduje celodenni podporu a dohled pfi zvladani
béznych ukonl osobni potreby, a to v harmonickém a bezpe¢ném prostredi, coz
umozni pecujicim osobam ziskat nezbytny odpocinek a Cas pro vyfizeni zasadnich
osobnich zalezZitosti.

Sluzba je poskytovéna détem ve véku do 15 let, pricemz zpravidla se jednd o déti se
zdravotnim, mentdlnim a kombinovanym postizenim.

Adresa: Nékladni 231/31, 746 01 Opava
Telefon: 553 662 767

E-mail: socialni.opava@zamekdz.cz
Web: www.zamekdz.cz
Osobni asistence

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
- Osobni asistence Opavsko a Bruntalsko

Poslanim osobni asistence je individudlné pomahat osobdm se zdravotnim posti-
Zenim a seniorlim prekonévat jejich nepfiznivou sociélni situaci zpisobenou zmé-
nou zdravotniho stavu nebo vysokym vékem, a to prostrednictvim sluzeb kvalifiko-
vaného osobniho asistenta. Ten uzivatele podporuje a provazi v jeho prirozeném
prostfedi a pomaha mu k sobésta¢nosti a schopnosti se plnohodnotné zapojit do
béZného Zivota.

Poskytované ¢innosti: pomoc pfi zvladani ukond péce o vlastni osobu, pfi osobni
hygiené, pfi zajisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci, ak-
tiviza¢ni Cinnosti, zprostredkovavani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc
pfi uplatiiovani prév, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti.
Osobni asistence je uréena osobdm od 6 let véku a v rdmci sluzby je zajistovana jako
doplnkova sluzba také Individualni bezbariérova doprava.

Adresa: Horni ndmésti 132/47, 746 01 Opava
Telefon: 553734109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: www.czp-msk.cz
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DomA - domaéci asistence, z. s.

Organizace pUsobi jako poskytovatel terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
primarné v obci Kobefice a jejim okoli. Pfevazujici cilovou skupinou jsou seniofi od
65 let véku.

Osobni asistence je urena osobam od 6 let véku, a je poskytovana od pondéli do
patku v pfirozeném domacim prostredi (i na tizemi mésta Opavy).

Adresa: Slezska 195/53, 747 27 Kobefice - sidlo organizace
Komarovska 2662/2, 746 01 Opava - kontaktni misto
Telefon: 773 305 060

E-mail: domaciasistence@seznam.cz
Web: www.domakoberice.cz
Rana péce

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. - Rana péce Morava a Slezsko

Centrum podporuje prostfednictvim komplexu odbornych sluzeb rodiny s détmi
do 7 let se sluchovym postizenim z celé Ceské republiky tak, aby mohly 7it b&znym
zplUsobem Zivota.

Sluzba je terénni - probiha formou konzultaci pfimo v doméacnostech klientl. Po-
sldnim je podpora rodiny, aby zvladla novou situaci, naucila se komunikovat se svym
ditétem a mohla zit béZnym zplsobem Zivota.

Adresa: Pekarska 491/9, 779 00 Olomouc
Telefon: 739 642 677;733 181 497

Email: ranapecemorava@tamtam.cz
Web: www.tamtam.cz

Slezska diakonie — Poradna rané péce MATANA

Poradna je uréena pro rodiny s détmi od narozeni do 7 let véku z okresu Bruntal,
Opava a Novy Ji¢in. Jedna se o rodiny s ditétem s opozdénym vyvojem, s mental-
nim, pohybovym &i kombinovanym postizenim, s autismem a;j.

Poradkyné rané péce provazi rodinu prvnimi roky zZivota ditéte se specifickymi po-
trebami, podporuje jeji Cleny v hledani cesty k rozvoji ditéte a zaclenéni se do béz-
ného zivota. Sluzba je poskytovana primo v domacnosti rodin a mimo jiné pomaha
rodi¢lim zorientovat se v moznostech, prévech a povinnostech.

Adresa: Hlubcicka 294/9, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov
Telefon: 731191868

E-mail: matana@slezskadiakonie.cz

Web: www.slezskadiakonie.cz
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Spoleénost pro ranou péci, pobocka Ostrava

Terénni socialni sluzba rané péce je poskytovana rodindm s ditétem do 7 let, jehoz
vyvoj je ohroZen v oblasti zrakového vnimani nebo rodindm, které vychovavaji dité
s postizenim (zrakovym nebo zrakovym a kombinovanym).
Specialné vyskoleni odbornici - poradci rané péce dojizdi do domacnosti na uzemi
Opavy a celého Moravskoslezského kraje a podavaji rodi¢lim informace a instrukce,
jak podporit vyvoj ditéte, stimulovat jeho zrak, zapUjcuji vhodné pomlicky a hracky
a provazeji rodi¢e nastalou situaci.
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Adresa: Rodinnéa 2719/57, 700 30 Ostrava

Telefon: 774 567 236; 774 242736

E-mail ostrava@ranapece.cz
Web: www.ranapece.cz/ostrava

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Elim Opava, o.p.s. - SAS Elim Opava
Socialné aktiviza¢ni sluzby pomahaji rodindm s détmi pfi Feseni problém, které
nepriznivé ovliviuji jejich fungovani nebo ohroZuji vyvoj ditéte.
Sluzba je poskytovana prevaziné formou terénni sociélni prace. SAS Elim Opava po-
skytuje poradenstvi, podporu a pomoc v oblastech bydleni, zadluzeni, vedeni do-
maécnosti a rodinného hospodareni, hledani prace, péce a vychovy déti, Skolniho
prospéchu déti (Program Do-uceni), zdravého rozvoje osobnosti ditéte (Program
Kamarad pro volny ¢as).
SAS daéle zajistuje doprovody (podpora pfi uplatnéni prav, jednéani s urady a insti-
tucemi), praktické nacviky a vzdélavani pro zvySovani rodicovskych kompetenci
a upevnovani dovednosti.

Adresa: Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava
Telefon: 553 653 239; 775 591986

E-mail: sas@elimopava.cz

Web: www.elimopava.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. = SPOLU - pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby SPOLU jsou urceny rodindam s détmi z Opavy a okoli, se
kterymi jsou terénni formou socialni prace reseny rtizné situace, kterym jsou rodi-
ny vystaveny.

Sluzba zahrnuje nésledujici Cinnosti: poskytnuti pomoci a podpory pfi feSeni
potizi, poradenstvi v oblasti bydleni a zadluzeni, v€etné posily rodin ve financni
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gramotnosti, podpora pfi hledani zaméstnani, vedeni doméacnosti, nacvik rodicov-
skych dovednosti, doucovani a pomoc pfi feSeni ndrocnych vychovnych situaci.

Cilem poskytovanych sluzeb je podporovat pfirozenou funkci rodin a poskytovat
pomoc v pfipadech, kdy jsou moznosti rodiny jiz vyCerpany.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 604141533

E-mail: barbora.pristalova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Asistenéni, mediaéni a terapeutické centrum
Opava

Specializované pracovisté AMT centrum Opava nabizi komplexni sluzby rodinam
s détmi, které se nachézeji v rozvodové, rozchodové nebo podobné krizové situaci,
pfipadné osobam blizkym.

Mezi poskytované sluzby patfi socialni poradenstvi, asistence, mediace a rodinna
terapie. Pracovnici AMT centra podporuji zdravou komunikaci ve vztahu mezi rodi-
¢i, rodici a détmi, partnery.

Sluzby jsou bezplatné a jsou realizovany v prlibéhu celého tydne, na zdkladé indi-
vidudlni domluvy.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 774 063 618

E-mail: michaela.flaskova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Spolu pro rodinu, z.s. - Pomoc socialné ohroZzenym rodindm s détmi
Poslanim socidlné aktiviza¢ni sluzby je poskytovat podporu znevyhodnénym rodi-
nam s ditétem &i détmi v nepFiznivych, pfipadné krizovych sociélnich situacich, ze-
jména je-li nebezpedi, Ze by tyto podminky mohly vyustit v ohroZeni vyvoje ditéte
a integrity rodiny.

Ve spolupréci s klienty sluzba usiluje o zachovéani spole¢ného souziti téchto rodin
a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni rodiny.

Adresa: Zacpalova 27, 746 01 Opava
Telefon: 703 167 496

E-mail: asistence.opava@spoluprorodinu.cz
Web: www.spoluprorodinu.cz
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Telefonicka krizova pomoc

Bily kruh bezpedi, z.s. - Linka pomoci obétem kriminality a domaciho
nasili
Jedna se o bezplatnou celostatni telefonickou sluzbu poskytujici telefonickou kri-
Zovou pomoc pro obéti kriminality a domaciho nasili. Na telefonni ¢islo mGzZou volat
ilidé, ktefi se stali svedkem domaciho nasili, nebo pratelé osob, které domaci nasili
podstupuji a nevi si rady.
Linka respektuje anonymitu a diskrétnost osob, které se svéfi se svym problémem.

Adresa: U Trojice 1042/2, 150 00 Praha 5
Telefon: 116 006
Web: www.domacinasili.cz

Linka bezpedéi, z.s.
Poslanim Linky bezpeci je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou pomoc détem,
studentdim a vSem, ktefi jednaji v jejich zajmu.
Linka bezpe&i poméaha s feSenim narocnych Zivotnich situaci i kazdodennich sta-

rosti a problém(l. Poskytuje krizovou intervenci a poradenstvi pro klienty z celé
Ceské republiky prostfednictvim telefonu, chatu a emailu.

Telefon: 116 111 (volani je zdarma z pevnych i mobilnich telefon()
Web: www.linkabezpeci.cz
Chat: www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

Rodicovska linka
Rodicovska linka poskytuje telefonickou krizovou intervenci a poradenstvi pre-
devsim rodi¢dm, prarodi¢dm a ostatnim ¢lenlim rodiny, a také pedagogim z celé
Ceské republiky. Nabizi jim pomoc v krizové situaci, ktera se tykéa déti, dospivajicich
a mladych dospélych.

Adresa: Ustavni 91/7, 181 00 Praha 8
Telefon: 606 021021
Web: www.rodicovskalinka.cz
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Souvisejici sluzby a aktivity

Détsky domov

Détsky domov Opava

Détsky domov v Opavé je zafizeni rodinného typu s maximalni kapacitou 48 déti,
které jsou rozdéleny do 3esti smiSenych rodinnych skupin po 8 détech. Dlouho-
dobé je souclasti provozu také skupina zletilych, ktefi pod metodickym dohledem

Détem je vénovana komplexni vychovné vzdélavaci péce. Rodinné skupiny je pfi-
pravuji na samostatny Zivot, a to jak ve $kolni pfipravé, tak i ve specifickych ¢innos-
tech, jakymi jsou provoz a udrzba domacnosti, vareni, spolec¢enské chovani, rodin-
na vychova a dalsi.

Velmi silnou strankou Détského domova v Opavé jsou nadstandartni prostorové
podminky a materialni vybaveni rodinnych skupin. Zasluhou MSK ma zafizeni ve
meésté dlouha léta k dispozici startovaci byt, ktery doCasné vyuzivaji zletili v dobé,
nez se zcela osamostatni.

Adresa: Rybi trh 171/14, 746 01 Opava

Telefon: 553777 520

E-mail: detsky-domov@dd-opava.cz; reditelka@dd-opava.cz
Web: www.dd-opava.cz

Dobrovolnictvi

Elim Opava, o.p.s. - Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum Elim Opava je jedinym akreditovanym dobrovolnickym
centrem ve mésté Opava. Ukolem centra je propagovat myslenku dobrovolnictvi
a filantropie a déle predevsim aktivné zapojovat dobrovolniky do €innosti s klienty
v jednotlivych zafizenich nebo pomoci jednotlivelim.

Dobrovolnictvi je vniméno také jako prevence socidlné patologickych jev( déti
a mladeze a prispiva ke snizeni rizik socidlniho vylouceni. V neposledni radé pfrispi-
va také k aktivnimu zapojeni senior(i, dlouhodobé nezaméstnanych do dobrovol-
nickych programu, upevnéni pracovnich navykd, rozsifeni komunikacnich a social-
nich dovednosti. Dale mliZe slouzZit k ziskani potfebné praxe a nahledu na socialni
sluzby a neziskové organizace.

Adresa: Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava

Telefon: 553 653 239; 775 938 563

E-mail: dobrovolnici@elimopava.cz

Web: https://elimopava.cz/sluzby/dobrovolnicke-centrum
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Doprovazeni a podpora péstounskych rodin

Do néaruce, z.s. - Doprovazeni péstounskych rodin

Poslanim spolku je napoméhat zdravému vyvoji déti, které nemohou vyrustat
s vlastnimi biologickymi rodici, v ndhradnich rodinach (péstouni, porucnici) tak, aby
déti v ndhradnim rodinném prostredi nasly bezpeci a lasku, a byly zaroven naplho-
vany vSechny jejich potfeby a prava. Toto poslani je naplfiovano prostfednictvim
setkavani, doprovazeni, poradenstvi, vzdélavani péstounl a respitni péce (vylety,
pobyty pro déti). Cilem je spokojené dité s naplnénymi potfebami v rodinném pro-
stredi.

Adresa: Pekarska 85, 746 01 Opava
Telefon: 775 045 303

E-mail: donaruce@seznam.cz
Web: www.donaruce.cz

Elim Opava, o.p.s. - Doprovazeni péstounskych rodin

Doprovazeni péstounskych rodin je v organizaci Elim vnimano jako soubor Cinnosti
zamérenych na podporu nadhradni rodiny jako systému. Snahou je, aby dité pro-
stfednictvim podpory péstoun( vyristalo v podnétném, prijimajicim, bezpe¢ném
a stabilnim prostredi, které zajistuje jeho viestranny rozvoj.

Organizace pomaha péstoundim zbavit se obav a nejistoty, které je mohou provazet
pfi vychové pfijatych déti. Jedna se o dlouhodoby proces, kdy dochézi k pravidel-
nému a opakovanému kontaktu doprovézejiciho pracovnika s péstounskou rodinou.

Doprovazeni ma charakter konzultaci, poradenstvi, sdileni, podpory, poskytnuti
nahledu, popf. vedeni péstount pfi vykonu péstounské péce. V ramci doprovazeni
je péstounlim poskytovano pravidelné vzdélavani, respitni péce (vikendové pobyty
pro déti, tdbory), terapeuticka péce, doprovazeni do $kol aj.

Adresa: Rolnicka 21a, 747 05 Opava
V Z4tisi 810/1, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Telefon: 775938 066
E-mail: pestouni.elim@email.cz
Web: www.elimopava.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. - Podpora péstounskym rodinam

V oblasti ndhradni rodinné péce jsou podporovany péstounské rodiny. V ramci této
specifické Cinnosti pracovnici neziskové organizace EUROTOPIA nabizeji Sirokou
Skalu sluzeb, mezi které patfi: doprovazeni, odborné socialni poradenstvi, zajisténi
kratkodobé péce o svérené déti, vzdélavani péstountll, pomoc pri komunikaci a in-
terakci s dal§imi subjekty a dal$i zazitkové aktivity uré¢ené détem a rodinam.
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Poslanim uvedené sluzby je podporovat a provazet rodiny tak, aby se détem v téch-
to rodinach dostévalo odpovidajici péce.

Sluzby jsou poskytovany tymem zkusenych pracovniki (socialni pracovnici, terape-
uti, prévnik, psycholog).

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 730 892 759

E-mail: jana.fischerova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Komunitni prace

Elim Opava, o.p.s. - Komunitni prace
Komunitni préce podporuje rodiny s détmi ohrozené socidlnim vylouc¢enim
v sobéstacnosti, napomaha pri budovani rodinnych vztahli, motivuje rodice déti
k aktivnimu pFistupu pFi pravidelné Skolni dochéazce a pripravé do §koly.
V rodinach s nejnizsimi prijmy je organizace v ramci komunitni prace schopna po-
moci i materialné.
Komunitni prace je predev§im o vytvoreni vhodného prostredi pro bydleni vlastni-
mi silami. Podpora je vSak poskytovana i v integraci do vétSinové spolecnosti, a to
pripravou na moznost nového bydleni.

Adresa: Rolnickda 1636/21a, 747 05 Opava
Telefon: 553 653 239; 775 255 724

E-mail: kancelar@elimopava.cz

Web: www.elimopava.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. - Komunitni prace
Komunitni prace je realizovéna ve vybrané lokalité mésta Opavy.
Cilem projektu je prispét k aktivizaci a zplnomocnéni obyvatel, ktefi budou schopni
formulovat své potreby, cile a Fesit problémy, se kterymi se v dané lokalité setkavaji.

Obyvatelé se podileji na vytvareni nasledujicich kulturnich a dal3ich aktivit: spole¢-
na setkani se zastupci statutarniho mésta Opava, Mikulas pro déti, vanoc&ni tvoreni
apod.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 604141533

E-mail: barbora.pristalova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz
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Programy pro skoly, vzdélavani

Centrum inkluze o.p.s.

Poslanim Centra inkluze je podporovat zavadéni prvkil inkluzivniho vzdélavani do
soucCasné praxe $kol, zajistovat rovny pfristup ke vzdélavani viem osobam a podpo-
rovat vzajemné prospésné vztahy mezi $kolami a okolni komunitou.

Sluzby jsou smérovany primarné ke Skolam tak, aby je podpofily v optimalnim na-
staveni a zajisténi rovnych podminek vzdélavani vsech zak(. Podpurné aktivity
a poradenstvi poskytuji nejen zaklim a pedagoglim, ale rovnéz rodiciim.

Adresa: Na Rybni¢ku 56, 746 01 Opava
Telefon: 728 343 747

E-mail: info@centruminkluze.cz
Web: www.centruminkluze.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Programy pro skoly
Organizace v rdmci téchto aktivit nabizi $koldm a pedagoglm nasledujici: preven-
tivni a adaptacni programy, programy interkulturni vychovy, vzdélavani a metodic-
kou podporu pedagogu.

Adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava
Telefon: 739 428 977

E-mail: eva.grydilova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Sluzby zdravotné-socialni

Zamek Dolni Zivotice, pFispévkova organizace - Détské centrum Ctyflistek

Pracovisté Détského centra Ctyflistek poskytuje détem komplexni socialni, zdra-
votni a vychovnou péci ve formé ambulantnich a pobytovych sluzeb:

- Détsky rehabilitacni stacionar s dennim provozem zajistuje rehabilitacni,
oSetrovatelské, terapeutické a vychovné Cinnosti pro déti vyzadujici specialni
odbornou péci. Détem v predskolnim véku je sluzba poskytovana se zvlastnim
zretelem k jejich zdravotnimu stavu. Provozni doba stacionare je od pondéli
do patku v ¢ase od 6:30 do 16:00 hodin.

- Détska rehabilitaéni ambulance poskytuje sluzby i bez doporuceni osetfuji-
ciho Iékare. Rehabilitacni Iékar dle potfeby predepise intervence odbornych
fyzioterapeutul. Klinicky logoped poskytuje stézejné sluzby klientlim Détského
rehabilitacniho stacionare.
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Adresa: Nakladni 147/29, 746 01 Opava

Telefon: 553 662 768 - stacionér; 553 622 322 - ambulance
E-mail: socialni.opava@zamekdz.cz

Web: www.zamekdz.cz

Volnocasové aktivity, klubova a svépomocna ¢innost k podpore
rodiny

Baby klub KACKA z.s.

Aktivity pro rodiCe a déti od téhotenstvi do 6 let véku ditéte. Klub realizuje kurzy
cviceni a plavani, poskytuje volné vstupy do herny a bazénu a organizuje akce pro
déti béhem celého roku. V rdmci klubu funguje i Détska skupina, pro détiod 1do 3
let, kterd je zamérena na hlidani déti.

Adresa: Jatec¢ni 7, 746 01 Opava; Liptovska 21, 747 06 Opava
Telefon: 553 654 073 (Jatecni); 723 391163 (Liptovska)
E-mail: info@babyclub.cz

Web: www.babyclub.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Kulturni akce

Déti a mladi dospéli jsou podporovéni prostfednictvim rGznych kulturnich aktivit,
které podporuji vzadjemny dialog a poznani mezi riznorodymi skupinami déti. Cilem
je zprostredkovat romskym détem, mladym lidem a jejich rodi¢im kontakt s vlastni
kulturou a déle podpof¥it setkavani déti, mladych lidi a dospélych z majoritni spo-
le€nosti s romskymi détmi, mladezi a rodi¢i. Mezi pofaddané akce patfi: Talentova
soutéz aj.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava

Telefon: 730 892759

E-mail: jana.fischerova@eurotopiacz.cz

Web: www.eurotopiacz.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Naprava vztahl v rodiné

Projekt je uréen lidem ve vykonu trestu odnéti svobody ve Véznici a UVZD Opava
a jejich blizkym osobam. Prostrednictvim komplexnich sluzeb zahrnujicich socialni
a pravni poradenstvi, rodinné konzultace, asistovana/podporovana setkanijsou fe-
Seny narusené rodinné vztahy.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 739 250 464

E-mail: tereza.pechnikova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz
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EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Resocializa¢ni program
Resocializacni program je ur¢en dospélym osobam z Opavy, Krnova a Bruntalu, kte-
ré se dopustily protipravniho jednani.
Cilem je prevence a minimalizace rizik recidivy trestné ¢innosti, a to pomoci kom-
plexni podpory vedouci k reintegraci klienta.

Program se zaméruje narozvojsocialnich dovednosti, spolecenské normy a pravidla,
reseni konfliktd pomoci pfijatelnych strategii a ziskani nahledu na trestnou ¢innost.
Program je bezplatny a probiha dle individuaini domluvy s klientem.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 739 250 464

E-mail: tereza.pechnikova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Klub pratel zdravotné postizenych Eliska, z.s.

NaplIni ¢innosti klubu jsou vzajemna setkavani, vyména nazorl, odborné poraden-
stvi, sdileni vlastnich zkuSenosti, zabava i poréadani vikendovych akci ¢i pobyth déti
amladeze s integranim zamérenim. Mezi oblibené a vyhledavané aktivity patfi let-
ni tuzemské i zahrani¢ni ozdravné pobyty (tdbory), kulturni akce i sportovni ¢in-
nosti, které optimalizuji fyzickou a psychickou kondici déti a mladeze. PFi téchto
pobytech je dllezité a nutné zajisténi osobni asistence.

Své pravidelné misto v ¢innosti klubu maiji i vikendy pro maminky (poznavaci zajezd,
kultura, rehabilitace aj.).

Ve spolupraci se Strediskem volného Casu a za podpory statutarniho mésta Opavy
klub v pribéhu roku organizuje volnocasové aktivity pro osoby se zdravotnim
postizenim dle jejich aktudlnich moznosti (napf. bazén, boccia, arteterapie, ta-
necéni kurzy, stolnf tenis, turisticky krouZek, pfiméstské tabory, vylety). Ve spolu-
praci s dalSimi organizacemi pomaha vytvaret takové podminky pro zabezpecova-
ni komplexni péce o ZP déti a mladez, aby mohli ziskat pocit zdravého sebevédomi
a nasli plnohodnotné misto ve spolecnosti.

Adresa: Elisky Krdsnohorské 8, 746 01 Opava
Telefon: 733 610 178

E-mail: klub.eliska@seznam.cz

Web: www.mseliska.cz

Spolu na spektru, z.s.
Svépomocna skupina rodi¢l neurodivergentnich déti (poruchy autistického spek-
tra, vyvojova dysféazie, ADHD aj.). Skupina vznikla z potreby vzdjemné podpory, sdi-
leni zkuSenosti a hledani praktickych cest, jak zvladat kazdodenni situace spojené
s vychovou a péci o déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
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Rodice si v bezpe¢ném a respektujicim prostredi predavaji své zkusenosti, infor-
mace i kontakty na odborniky a sluzby. Setkavani slouzi nejen ke sdileni obtizi, ale
také k posilovani rodicovskych kompetenci, vzajemnému porozuméni a prevenci
socialni izolace rodin.

V soucasnosti se skupina pravidelné setkava pfiblizné s 20 rodinami.

Cilem je vytvéret klidny, pratelsky a podpurny prostor, kde jsou respektovany in-
dividuéini potfeby déti i jejich rodicli, a kde mohou rodiny nalézat oporu, inspiraci
a pocit sounalezitosti.

Telefon: 724 445 065 - Mgr. Eva Kubna
E-mail: spolunaspektru@gmail.com
Facebook: Spolu na spektru

Instagram: @spolu_naspektru

Stiedisko volného €asu Opava, p.o.

Jedna se o Skolské zafizeni pro zajmové vzdélavani a naplnéni volného Casu, jehoz
¢innost je zamérena predevsim na nasledujici oblasti:

- estetika (tanecni, hudebni a dramaticky krouzek, vytvarna vychova, keramika);

- technika (préce na pocitaci, letecké, plastikové a elektro modelarstvi);

- sport (joga, aerobik, kondi¢ni cvi¢enti, florbal);

- dalsi pravidelné zajmoveé krouzky, kurzy (vyuka jazykd), prilezitostné akce

a soutéze;
- tadbory pro déti a mladez.

Adresa: Jaselska 4, 746 01 Opava
Telefon: 553712100

E-mail: info@svcopava.cz

Web: WWW.Svcopava.cz

Zdravy start, z. s. - Rodinné a komunitni centrum

Spolek podporuje déti, rodice i Skoly v oblasti prevence rizikového chovani a du-
Sevniho zdravi. Realizuje preventivni programy ve Skolach, poskytuje doucovani
a volnocasové aktivity pro déti, porada besedy a vzdélavani pro rodice i odbornou
verejnost. Zaméruje se také na praci s komunitami - nabizi poradenstvi, podporu
rodin a posilovani rodicovskych kompetenci.

Cilem je zdravy a bezpeclny start do Zivota pro vdechny déti a rodi¢e v Opavé a okoli.

Adresa: Krnovska 30, 746 01 Opava
Telefon: 776 202133

E-mail: aneta.kvasna@zdravystart.com
Web: www.zdravystart.com
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Ostatni kontakty

Ceska sprava socialniho zabezpeceni - Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Opava

Okresni sprava sociédlniho zabezpeceni Opava (0SSZ) zajistuje Cinnosti souvisejici
s vyplatou davek z pojistnych socialnich systémd. V oblasti dlichodového pojisténi
sepisuje zejména zadosti o dichody (invalidni, vdovsky, vdovecky, sirotci, starobni),
v oblasti nemocenského pojisténi rozhoduje o davkach (nemocenské, osetfovné,
dlouhodobé oSetfovné, penézitd pomoc v materstvi, otcovskad a vyrovnavaci pfi-
spévek v téhotenstvi a materstvi).

Dulezitou skutec¢nostije, Ze OSSZ nerozhoduje o ndroku na prispévek na péci, o pfri-
znani prikazu osob zdravotné postizenych, ani o uznani za osobu zdravotné zne-
vyhodnénou. Tyto kompetence nélezi pobocCce uradu prace. OSSZ dale posuzuje
zdravotni stav pro ucely davek, zajistuje |ékarskou posudkovou sluzbu a jiné (po-
drobné informace jsou uvedeny na webu).

Adresa: Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
Telefon: 553 604 111

E-mail: posta.op@cssz.cz

Web: WWW.CSSZ.CZ

Magistrat mésta Opavy - odbor socialnich véci, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti
Sociélné pravni ochrana déti se zaméruje na nésledujici oblasti:
- pomoc rodindm pfi Fedeni tiZivych Zivotnich situaci;
- feseni zivotnich situaci spojenych s rozpadem rodiny (pomoc pfi podani na-
vrhu na zménu vychovného prostredi, na Upravu vyZivného nebo styku rodicl
s ditétem aj.);

- pomoc matkam déti, které se narodily mimo manzelstvi (napft. pfi podani navr-

hu na urceni otcovstvi);

- pomoc nezletilym matkdm a téhotnym nezletilym Zzenédm;

- Fedeni situaci nedostate¢né péce o déti;

- podporu rodiny, kde je pachano domaci nasili;

- posileni moznosti rodiny a posilovani rodi€ovskych kompetenci v zajmu déti.
Do cCinnosti spadéa také kuratela pro déti a mladez. Péce je vénovadna détem
a mladym lidem do 18 let s vychovnymi problémy jako jsou zaSkolactvi, pozivani
alkoholu, uzivani drog ¢i jinych navykovych latek, utéky z domova, nerespektovani
autorit, kradeze Ci pachéni jiné trestné Cinnosti a jiné.

Oblast nahradni rodinné péce je vénovana détem, o které se rodi¢e nechtéji nebo
nemohou starat, a doprovazeni téchto déti pfi umisténi do péstounské péce ¢i pro-
cesu osvojovani (adopce).
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Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava (budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 727; 553 756 743 - sekretariat

E-mail: pavla.heinzova@opava-city.cz

Web: www.opava-city.cz

Magistrat mésta Opavy — odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace
a komunitniho planovani

Oddéleni socialni prace a komunitniho pldnovani se zaméruje na nasledujici oblasti:

- socialni poradenstvi (pfi nedostatecnych prijmech, dluzich, bytové problema-
tice, pti vyFizovani osobnich dokladu);

- administrativni pomoc (ndpomoc pfi vypliovani tiskopist, formulace zadosti,
ZivotopisU, navrhid k soudnim ¢i dal$im Fizenim, atd.);

- pomoc pri orientaci v institucich;

- pomoc pri orientaci v problému a koordinace Cinnosti vedoucich k reSeni
nebo usnadnéni socialni situace;

- socialni Setfeni;

- depistdzni ¢innost (vyhledavani klientl v pfirozeném prostredi).

Do ¢innosti dale spadaji nésledujici agendy:

- socialni kurator pro dospélé (pomoc ob&anlim ohrozenym socialnim vylouce-
nim, napf. osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, osobédm po
ukonceni |é¢by zavislosti);

- terénni pracovnik pro romskou mensinu (dochéazka do vybranych lokalit, pod-
pora a pomoc pfi feseni problémd jejich obyvatel, poradenstvi);

- koordinator kontaktniho mista pro bydleni;

- agenda zvlastniho prijemce davek dlichodového pojisténi;

- agenda vefejného opatrovnictvi;

- agenda protidrogového koordinatora a manazera prevence kriminality - zajis-
tuje koncepéni ¢innost v oblasti prevence kriminality a protidrogové politiky
mésta Opavy a v ndvaznosti na dané vystupy iniciuje a podili se na koordinaci
prevence rizikovych jevi ve mésté, provadi odborné poradenstvi a konzultace
pfi pripravé projektd aj.;

- komunitni pldnovéani sociélnich sluzeb - cilem agendy je zjistovani potreb

v socialni oblasti a udrZeni a rozvoj systému sociélnich sluzeb ve mésté Opava.

V rdmci pladnovani se schazi 5 pracovnich skupin (Seniofi, Déti a rodina, Osoby
se zdravotnimi problémy, Osoby s duSevnim onemocnénim, Osoby se speci-
fickymi socidlnimi problémy), které jsou oteviené i pro verejnost.

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 624; 553 756 743 (sekretariat)
E-mail: kamila.vickova@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz
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Materska Skola Eliska, Opava, p.o.
Skola je uréena pro déti od 2 do 7 let se specialnimi vzdélavacimi potiebami - je
zamérena na déti se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, zrakové, sluchové,
reCové) a dale na déti s poruchou autistického spektra.

Adresa: Elisky Krasnohorské 2543/8, 746 01 Opava
Telefon: 553 715 807

E-mail: skolka@mseliska.cz

Web: www.mseliska.cz

U¥ad prace CR - Krajska poboé&ka v Ostravé, Kontaktni pracovisté Opava

Kontaktni pracovisté Opava, Janska 785/2, zajistuje Cinnost nasledujicich oddéleni:

- Oddéleni NSD I. - rozhoduje a vyplaci davku statni socidlni pomoci (superdav-
ka), davky statni socialni podpory (rodicovsky prispévek, porodné, pohiebné),
davky péstounské péce (pfispévek na uhradu potreb ditéte, odména péstou-
na, prispévek pri prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorové-
ho vozidla) a zaopatrovaci prispévky (jednorazovy a opakujici se);

- Oddéleni NSD Il. - rozhoduje a vyplaci davky, kterymi se re§i pomoc v hmotné
nouzi (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita po-
moc), rozhoduje a vyplaci davku statni socialni pomoci (superdavka);

- Oddéleni NSD lll. - rozhoduje a vyplaci prispévek na péci a davky pro osoby
se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni po-
mucku) a rozhoduje o naroku na priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Adresa: Janska 785/2, 746 01 Opava
Telefon: 950 142 090

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz

Kontaktni pracovisté Opava, Bochenkova 2712/4, zajistuje zprostfedkovani zamést-
nani.

Adresa: Bochenkova 2712/4, 746 01 Opava

Telefon: 950 142 086

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz

Zakladni skola, Opava, Praskova 411, prispévkova organizace

Jedna se o Skolu pro zrakové postizené 7Zaky a zaky s vadami reci, se snizenym po-
¢tem déti ve tridach (4-14).
Soucasti Skoly je Specialné pedagogické centrum pro vady zraku a vady reci.
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Adresa: Praskova 411/14, 746 01 Opava
Telefon: 553 622 904; 733 677 764
E-mail: ZSHavl@po-msk.cz

Web: www.zrakopava.eu

Zakladni $kola a Prakticka skola, Opava, Slezského odboje 5, p.o.
Soucasti Skoly jsou:

- pripravny stupen pro déti predskolniho véku se stfednim a vaznéjSim mental-
nim postizenim, autismem nebo kombinovanymi vadami;

- zakladni Skola, ktera poskytuje vzdélani v ramci povinné Skolni dochazky
primarné zakiim s mentélnim postizenim. Zaky $koly jsou i divky a chlapci
s autismem a kombinovanymi vadami;

- prakticka skola jednoletd - stifedni §kola uréena zaklm s tézkym zdravotnim
postizenim, zejména s tézkym stupném mentalniho postizeni, Zakiim s vice
vadami a zaklim s autismem, ktefi ziskali vzdélani na urovni zakladni $koly spe-
cidlni nebo zakladni Skoly praktické;

- Specialné pedagogické centrum SRDCE.

Adresa: Nam. Slezského odboje 361/3a, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 450; 739 343 403

E-mail: zsps@zspsopava.cz

Web: WWW.ZSps-opava.cz

Zakladni skola pro télesné postiZzené, Opava, Dostojevského 12
Skola je ur&ena 7aktim s t&lesnym postizenim, se soub&znym postizenim vice vada-
mi a Zaklm s autismem, tzn. zaklm se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna
se o z7aky, ktefi pfichazeji na zékladé doporuceni Skolského poradenského zafizeni.
Skola je organizovana jako deviti tfidni se tremi oddé&lenimi $kolni druziny, disponuje
Skolni jidelnou - vydejnou stravy a jeji soucasti je rovnéz pIné vybavena rehabilita-
ce, ktera zakam zajistuje komplexni péci.

Adresa: Dostojevského 1669/12, 746 01 Opava

Telefon: 553 610 775

E-mail: hauserovas@skolaprotp.cz

Web: www.skolaprotp.cz
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OSOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNIMI
PROBLEMY

Socialni sluzby

Azylové domy

Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Azylovy diim pro jednotlivce
Samaritan Opava
Poslanim socidlni sluzby azylovy diim pro jednotlivce je nabizet pomoc lidem v ne-
priznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. UZivatelim jsou nabizeny dul-
stojné podminky pro bydleni na prechodnou dobu a pomoc pfi feSeni jejich situa-
ce. Dliraz je kladen na individudini pfistup a podporu samostatnosti.

Cilem sluzby je stabilizace socidlni situace uZivatele vedouci k postupnému zacle-
néni zpét do spole¢nosti a podpora uZivatele, ktery mé naslednou formu bydleni
a schopnosti a dovednosti si jej udrzet (umi hospodafit s financemi; mé vyreSenou
nebo si Ffesi svou dluhovou situaci; je orientovany pfi vyfizovani urednich ¢i osob-
nich zélezitosti; je schopen vyuzivat bézné dostupné zdroje; je schopen resit svij
zdravotni stav; ma schopnosti a dovednosti si najit a udrzet zaméstnani).

Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny starsi 18 let véku, ktefi jsou v nepFiznivé socialni
situaci, jeZ je spojena se ztratou bydleni a jsou samostatni v béZnych ukonech se-
beobsluhy.

Adresa: Nakladni 390/24, 746 01 Opava
Telefon: 553 712 984; 737 215 427
E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz

Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Azylovy diim pro Zeny a matky

s détmi Samaritan Opava
Poslanim socidlni sluzby azylovy diim je poskytovat ubytovani osobam, které ztratily
bydleni. Organizace nabizi distojné podminky pro bydleni na pfechodnou dobu
a podporu pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace, pfiCemz pfi poskytovani sluzby je
kladen dliraz na individuéini pfistup a podporu samostatnosti uzivatele.
Cilem azylového domu pro Zeny a matky s détmi je resit potfeby matek/otcli/za-
konnych zastupcli s détmi a samostatnych Zen v krizové situaci, obzvlasté ocitnou-li
se bez pristresi. Zakladni sluzbou je poskytnuti ubytovani, zakladniho hygienického
zazemi, pomoci pfi zajisSténi stravy a aktivizacni Cinnosti.
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Zarizeni slouzi ke stabilizaci socidlni situace uzivatele a jeho déti s vyhledem uplné-
ho osamostatnéni a snahou déle je zvySovat kvalitu Zivota matek/otct/zakonnych
zastupcl s détmi a samostatnych Zen. UZivatelé jsou vedeni k zodpovédnosti za svij
zivot i zivoty svych déti a odpovédnosti za spolecné véci. Dale jsou jim poskytovany
praktické rady pri vedeni doméacnosti, hospodareni s financemi apod., a jsou s nimi
vedeny individualni rozhovory dle momentalni situace.

Adresa: Rybarska 484/86, 746 01 Opava
Telefon: 553 714 509; 773770 192
E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz

Intervencni centra

Bily kruh bezpeci, z.s. — Intervenéni centrum Ostrava

Jednd se o socialni sluzbu, jejimz poslanim je €innost zaméFend na prechodnou
odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobadm ohrozenym domdcim nasilim.
Sluzba interven&niho centra je nabizena a poskytovédna osobéam ohroZzenym nasil-
nym chovanim a osobam, které jsou svédky domaciho nasili. V pfipadech vykazani
sluzba spolupracuje s Policii Ceské republiky.

V Opaveé Ize navstivit kontaktni misto, které je otevieno kazdy sudy ¢tvrtek od 9.00
do 15.00 hodin. Ke konzultaci je nutno se predem objednat.

Adresa: Jureckova 643/20, 702 00 Moravska Ostrava
Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava (kontaktni misto Opava)
Telefon: 739 449 275

E-mail: ic.ostrava@bkb.cz
Web: www.bkb.cz; www.domacinasili.cz
Kontaktni centra

Pod Slunecnikem, o. p. s. — Kontaktni centrum Opava

Poslanim kontaktniho centra je nabizet a poskytovat ambulantni a terénni sluzby,
jimiz usiluje o sniZovani rizik (psychickych, zdravotnich, sociélnich) u osob ohroze-
nych navykovym chovanim a sou¢asné o ochranu vefejného zdravi pred Sifenim
infekénich chorob.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 15 let: osoby ohroZzené navykovym chovanim,
uzivatelé nealkoholovych drog, osoby potykajici se s problematikou hazardniho
hrani ¢i alkoholu, rodic¢e a blizci uzZivatell navykovych latek ¢i hracd a osoby v psy-
chosocialni krizi.
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Sluzby poskytované v kontaktnim centru: vymeéna injekénich strikacek a distribu-
ce zdravotnického materialu, testovani na infekcni choroby, poradenstvi v oblasti
zavislosti, psychologické poradenstvi, motivacni tréninky, krizova intervence a hy-
gienicky servis.

Soucdsti centra je Poradna pro hréace a jejich blizké.
Adresa: Hradecka 650/16, 746 01 Opava
Telefon: ~ 553718 487; 602 765 082

E-mail: kkc@podslunecnikem.cz
Web: www.podslunecnikem.cz

Krizova pomoc

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Krizové centrum Ostrava nabizi nepretrzitou a bezplatnou pomoc lidem v akutni
krizi a psychické tisni. ZaFizeni je otevieno 24 hodin denné, véetné vikendU a svatkd.
Nabizi ambulantni, pobytovou a terénni formu krizové pomoci.

Cilem sluzby krizova pomoc je klient odborné provedeny krizovou situaci s obno-
venou psychickou stabilitou, vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje. Posileny ve
svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného zivota, orientujici
se v socialni a zdravotni siti, s upravenou socialni situaci, se zajiSténou naslednou
péci.

Terénni forma pomoci poskytuje podporu v akutnich, nahlych krizich i psychické
rozladé. A to kazdy den v tydnu po predchozi telefonické domluve.

Adresa: Ruskéa 94/29, 703 00 Ostrava - Vitkovice
terén: Moravskoslezsky kraj
Telefon: ambulance - 596 110 882; 732 957 193; terén - 725 075 824
E-mail: krizovecentrum@bkriceos.cz; teren@kriceos.cz
Web: www.kriceos.cz

Nizkoprahova denni centra

Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Nizkoprahové denni centrum
Samaritan Opava
Poslanim centra je poskytovat socidlni sluzbu muzim a Zenadm bez pristresi, star-
$im 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a tim sniZovat rizika souvisejici
s zivotem na ulici a posilovat moznosti jejich opétovného zac¢lenéni do spolecnosti.
V ramci sluzby dochézi k podpore uzivatele v hledani Feseni jeho nepfiznivé si-
tuace a jsou poskytnuty podminky pro osobni hygienu, pfipravu stravy (moznost
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vyuziti potravin z potravinové banky), poskytovani socialniho poradenstvi a dopro-
vodu. V akutnich pripadech Ize vyuzit Satnik.

Cilem sluzby je pomoci uzivatelim vyresit nepfiznivou situaci a byt co nejvice
sobéstacni. K tomu je jim nabidnut pobyt v bezpeéném prostredi, kontakt se spo-
le€enskym prostfedim a s pracovniky sluzby, ktefi se snazi o snizeni zavislosti uZiva-
tell na sluzbé a posileni jejich schopnosti a kompetenci.

UZivatelé ziskavaji kontakty na Ufady, instituce a zdravotnicka zafizeni. Maji moZnost
si vyFidit osobni doklady, socidlni davky a jiné zalezitosti (dluhy, exekuce). Dale mo-
hou ziskat navazujici bydleni v azylovém domé ¢i komerénich ubytovnach nebo si
pronajmout byt.

Adresa: Nakladni 390/24, 746 01 Opava
Telefon: 553 712 984; 737 215 427
E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz

Nocleharny

Arméada spasy v Ceské republice, z.s. - Nocleharna pro muZe Samaritan
Opava
Cilovou skupinou sluzby nocleharna pro muze jsou muzi bez pristresi starsi 18 let,
ktefi jsou sobéstacni v péci o vlastni osobu.

Cilem sluzby je podpora uzivatell v hledani fesenf jejich nepriznivé situace pro-
stfednictvim pomoci a podpory (pfenocovani, pomoc pfi osobni hygiené ¢i po-
skytnuti podminek pro osobni hygienu, pfipravu stravy, poskytovani socialniho po-
radenstvi a doprovodu).

UZivatelé v rdmci noclehu dostéavaji polévku, ddle mohou vyuZit potraviny z potra-
vinové banky nebo vlastni suroviny. V akutnich pfipadech mohou vyuzit $atnik aj.

V pribéhu poskytované sluzby se klientim vénuji pracovnici v sociélnich sluzbach
i socialni pracovnici. Smyslem rozhovorl je motivovani uZivatel( k tomu, aby svou
nepfiznivou situaci zacali resit, a tim zahdjili zpétné zaclenéni se do spolecnosti.
Zacina se od toho nejzdkladnéjsiho - hygiena, strava, nocleh. Déle se resi jejich
zakladni stabilizace jako je pomoc s vyfizovanim dokladd, sociélnich davek, vyhle-
dévanim préce, pfipadné dalSiho ubytovani nebo prfechodu do azylového domu.

Adresa: Nakladni 390/24, 746 01 Opava
Telefon: 553 712 984; 737 215 427
E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz
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Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Nocleharna pro Zeny Samaritan

Opava
Poslanim noclehéarny je poskytovat ambulantni sluzbu Zendm bez pfistresi, které
maji potfebu pfenocovani, vyuZiti hygienického zdzemi a zajisténi jednoduché stra-
vy (v ramci sluzby je poskytnuta polévka a chléb zdarma).
Cilovou skupinou nocleharny jsou Zzeny od 18 let véku, které se ocitly bez pfistre-
§i, jsou fyzicky sobéstacné (zvladaji kazdodenni ¢innosti - sebeobsluhu, hygienu)
a chtéji se aktivné podilet na Feseni své nepfriznivé situace. Poskytovanim sluzby
dochazi ke snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojenych s pobytem na ulici.
Cilem je poskytnout uzivatelkdm bezpecné prostredi pro preckani noci, vykonani
osobni hygieny, vyprani osobniho pradla a zajisténi pfistupu k informacim pro re-
Seni své nepfiznivé socialni situace.

Adresa: Rybarska 194/70, 746 01 Opava

Telefon: 553 714 509; 773 770 192

E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz

Odborné socialni poradenstvi a dalsi poradenska cinnost

Adiktologické centrum pfi Psychiatrické nemocnici v Opavé

Centrum prostrednictvim terapeutického tymu (IékaF, adiktolog, psychologové)
poskytuje podporu a pomoc lidem, kterych se dotyka problematika zavislosti, pa-
tologického hracstvi, alkoholu &i drog, a ktefi chtéji svou situaci resit.

Cilem sluzby je podpora a terapeutické vedeni pfri reSeni obtizi v prekondvani
zavislosti a jejich negativnich dopadu. Sluzba je uréena vSem, kterych se proble-
matika zavislosti jakkoliv dotyka - samotni klienti i blizci a rodinni pfislusnici. Cent-
rum nabizi poradenstvi, edukaci, individualni, rodinnou a skupinovou psychoterapii,
svépomocna skupinova setkani formou klubu, a to diskrétné a bezplatné.

Adresa: Olomoucka 88, 746 01 Opava (areal PNO)
Telefon: 553 695 194; 601159 047
E-mail: adiktologickecentrumpno@seznam.cz

Charita Opava - Obc¢anska poradna - Opava
Obcanska poradna nabizi rady, informace a pomoc lidem, ktefi se dostali do ne-
priznivé socialni situace, nedokazi ji resit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legislativé. Pracovnici poradny nabizi komplexni
reSeni situace, v€etné nalezeni optimalni cesty Ci rady.
Obcanské poradenstvi je zaloZzeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, ne-
strannosti a nezdvislosti. Sluzba je poskytovdna ambulantni ¢i terénni formou.
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Zajemci mohou svou situaci resit osobné, prostrednictvim telefonu, e-mailem ci
dopisem.

Poradenstvi je poskytovano napfiklad v téchto oblastech: socidlni davky, socidlni
sluzby, dlichodové a zdravotni pojisténi, pracovné préavni vztahy a zaméstnanost,
bydleni, rodinné a partnerské vztahy, zadluzeni véetné feSeni situace oddluzenim,
ochrana spotrebitele a ob&anské soudni Fizeni.

Adresa: KyleSovska 835/10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437; 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Web: www.charitaopava.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. - Poradenské stiredisko EUROTOPIA Opava

Poradenské stfedisko EUROTOPIA Opava je ur€eno lidem z Opavy a okoli, kterym
jeho pracovnici nabizeji podporu a pomoc pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.
Poradenské stredisko poskytuje odborné socialni a pravni poradenstvi, terapeu-
tickou podporu a jeho sluzby jsou zajistovany socidlnimi pracovniky a bezplatnym
pravnikem.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 734202 918

E-mail: petra.paterova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

Terénni programy

Armada spasy v Ceské republice, z.s. - Terénni programy Samaritan
Opava
Poslanim socialni sluzby terénni programy je nabizet pomoc a podporu cilové
skupiné osob star3im 18 let, které jsou bez pristresi, Ziji na ulici nebo na verejném
prostranstvi bez moznosti ubytovani, jsou v krizi, vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny a chtéji svou nepfiznivou socidlni situaci resit.

V rdmci terénni sluzby jsou uzivatelé podporovani v hledani FeSeni jejich nepfiznivé
situace prostfednictvim nésledujici pomoci a podpory: sociélni poradenstvi, po-
travinové vypomoc, materiaini vypomoc (poskytnuti obleceni a Ilzkovin), zajisténi
prani a suSeni pradla, zprostfedkovani kontaktu na ostatni sluzby a instituce, do-
provodu aj.

Adresa: Nakladni 390/24, 746 01 Opava
Telefon: 553 712 984; 737 215 427
E-mail: opava@armadaspasy.cz

Web: www.armadaspasy.cz
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Souvisejici sluzby a aktivity

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Naprava vztahl v rodiné

Projekt je uréen lidem ve vykonu trestu odnéti svobody ve Véznici a UVZD Opava
a jejich blizkym osobam. Prostfednictvim komplexnich sluzeb zahrnujicich socialni
a pravni poradenstvi, rodinné konzultace, asistovana/podporovana setkani jsou re-
Seny narusené rodinné vztahy.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 739 250 464

E-mail: tereza.pechnikova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. — Resocializa¢ni program

Resocializaéni program je uréen dospélym osobam z Opavy, Krnova a Bruntélu,
které se dopustily protipravniho jednani. Cilem je prevence a minimalizace rizik
recidivy trestné Cinnosti, a to za pomoci komplexni podpory vedouci k reintegraci
klienta. Program se zamé&ruje na rozvoj sociélnich dovednosti, spole¢enské normy
a pravidla, reseni konfliktd pomoci prijatelnych strategii a ziskani nahledu na trest-
nou ¢innost. Program je bezplatny a probiha dle individuéini domluvy s klientem.

Adresa: Zacpalova 379/27, 746 01 Opava
Telefon: 739 250 464

E-mail: tereza.pechnikova@eurotopiacz.cz
Web: www.eurotopiacz.cz
Ostatni kontakty

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni - Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Opava

Okresni sprava sociédlniho zabezpeceni Opava (0SSZ) zajistuje Cinnosti souvisejici
s vyplatou davek z pojistnych socialnich systémd. V oblasti dlichodového pojisténi
sepisuje zejména zadosti o dlchody (invalidni, vdovsky, vdovecky, sirotci, starobni),
v oblasti nemocenského pojisténi rozhoduje o davkach (nemocenské, osetfovné,
dlouhodobé oSetfovné, penézitd pomoc v materstvi, otcovskad a vyrovnavaci pfi-
spévek v téhotenstvi a materstvi).

Dulezitou skutec¢nostije, Ze OSSZ nerozhoduje o ndroku na prispévek na péci, o pfri-
znani prikazu osob zdravotné postiZzenych, ani o uznani za osobu zdravotné zne-
vyhodnénou. Tyto kompetence nélezi pobocce uradu prace. OSSZ dale posuzuje
zdravotni stav pro ucely davek, zajistuje |ékarskou posudkovou sluzbu a jiné (po-
drobné informace jsou uvedeny na webu).
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Adresa: Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
Telefon: 553 604 111

E-mail: posta.op@cssz.cz

Web: WWW.CSSZ.CZ

Magistrat mésta Opavy — odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace
a komunitniho planovani

Oddéleni socialni prace a komunitniho planovani se zaméruje na nasledujici oblasti:

- socialni poradenstvi (poradenstvi pfi nedostate¢nych prijmech, dluzich, byto-
vé problematice, pfi vyfizovani osobnich dokladu);

- administrativni pomoc (ndpomoc pfi vypliovani tiskopist, formulace zadosti,
ZivotopisU, navrhd k soudnim ¢i dal$im Fizenim, atd.);

- pomoc pri orientaci v institucich;

- pomoc pri orientaci v problému a koordinace Cinnosti vedoucich k reSeni
nebo usnadnéni socialni situace;

- socialni Setfeni;

- depistazni ¢innost (vyhledavani klientl v pfirozeném prostredi).

Do ¢innosti dale spadaji nésledujici agendy:

- socialni kurator pro dospélé (pomoc ob&anlim ohrozenym socialnim vylouce-
nim, napf. osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, osobédm po
ukonceni |é¢by zavislosti);

- terénni pracovnik pro romskou mensinu (dochéazka do vybranych lokalit, pod-
pora a pomoc pfi feseni problémd jejich obyvatel, poradenstvi);

- koordinator kontaktniho mista pro bydleni;

- agenda zvlastniho prijemce davek dlichodového pojisténi;

- agenda vefejného opatrovnictvi;

- agenda protidrogového koordinatora a manazera prevence kriminality - zajis-
tuje koncepcéni ¢innost v oblasti prevence kriminality a protidrogové politiky
mésta Opavy a v ndvaznosti na dané vystupy iniciuje a podili se na koordinaci
prevence rizikovych jevi ve mésté, provadi odborné poradenstvi a konzultace
pfi pripravé projektd aj.;

- komunitni pldnovéani sociélnich sluzeb - cilem agendy je zjistovani potreb
v socialni oblasti a udrZeni a rozvoj systému sociélnich sluzeb ve mésté Opava.
V ramci planovani se schazi 5 pracovnich skupin (Seniofi, Déti a rodina, Osoby
se zdravotnimi problémy, Osoby s duSevnim onemocnénim, Osoby se speci-
fickymi socidlnimi problémy), které jsou oteviené rovnéz pro verejnost.

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 624; 553 756 743 (sekretariat)
E-mail: kamila.vickova@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz
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Magistrat mésta Opavy - odbor socidlnich véci, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti
Socialné pravni ochrana déti se zaméruje na nasledujici oblasti:
- pomoc rodinam pfi Fedeni tiZivych zivotnich situaci;
- FeSeni Zivotnich situaci spojenych s rozpadem rodiny (pomoc pfi podéni na-
vrhu na zménu vychovného prostredi, na Upravu vyZivného nebo styku rodicu
s ditétem aj.);
- pomoc matkam déti, které se narodily mimo manzelstvi (napf. pfi podani navr-
hu na urceni otcovstvi);
- pomoc nezletilym matkam a t€hotnym nezletilym zenam;
- Tfedeni situaci nedostatecné péce o déti; podporu rodiny, kde je pachano
domdci nasili;
- posileni moznosti rodiny v€etné posilovani rodi€ovskych kompetenci v zajmu
déti.
Do ¢innosti spada také kuratela pro déti a mladez. Péce je vénovana détem a mla-
dym lidem do 18 let s vychovnymi problémy jako jsou za$kolactvi, pozivani alkoholu,
uzivani drog ¢i jinych navykovych latek, utéky z domova, nerespektovani autorit,
kradeze Ci pachanijiné trestné Cinnosti a jiné.
Oblast nahradni rodinné péce je vénovana détem, o které se rodice nechtéji nebo
nemohou starat, a doprovazeni téchto déti pfi umisténi do péstounské péce Ci pro-
cesu osvojovani (adopce).

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, prvni nadzemni podlazi)
Telefon: 553756 727

553 756 743 (sekretariat)
E-mail: pavla.heinzova@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz

Magistrat mésta Opavy — odbor majetku mésta, oddéleni spravy
a evidence budov

Oddéleni zajistuje spravu a evidenci volnych byt v majetku statutdrniho mésta
Opavy a jejich pridélovani nasledujicim cilovym skupindm - seniofi, osoby se zdra-
votnim postizenim, osoby socidlné znevyhodnéné, osoby spliujici podminky pro
pridéleni startovaciho bytu aj.

Adresa: Krnovska 71, 746 01 Opava

(budova C, treti nadzemni podlazi)
Telefon: 553 756 804
Web: www.opava-city.cz
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Urad prace CR - Krajska pobocka v Ostravé, Kontaktni pracovisté
Opava
Kontaktni pracovisté Opava, Janska 785/2, zajistuje ¢innost nasledujicich oddéleni:

- Oddéleni NSD I. - rozhoduje a vyplaci davku statni socialni pomoci (superdév-
ka), davky statni socialni podpory (rodi¢ovsky pfispévek, porodné, pohiebné),
davky péstounské péce (prispévek na uhradu potreb ditéte, odména péstou-
na, pfispévek pri prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorové-
ho vozidla) a zaopatfovaci pFispévky (jednorazovy a opakujici se);

- Oddéleni NSD Il. - rozhoduje a vyplaci davky, kterymi se FeSi pomoc v hmotné
nouzi (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita po-
moc), rozhoduje a vyplaci davku statni socialni pomoci (superdavka);

- Oddéleni NSD lll. - rozhoduje a vyplaci pfispévek na péci a davky pro osoby
se zdravotnim postiZzenim (prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni po-
mucku) a rozhoduje o naroku na priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Adresa: Janskd 785/2, 746 01 Opava
Telefon: 950 142 090

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz
Web: www.uradprace.cz

Kontaktni pracovisté Opava, Bochenkova 2712/4, zajistuje zprostifedkovani zamést-
nani.

Adresa: Bochenkova 2712/4, 746 01 Opava

Telefon: 950 142 086

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz

Web: www.uradprace.cz

Méstska policie Opava

Adresa: Krnovska 71, 746 01 (budova A)
Telefon: 553 756 665

156 (tisnova linka méstské policie)
E-mail: mestska.policie@opava-city.cz
Web: www.opava-city.cz

Policie €R - Uzemni odbory Opava (poboéka Opava-Mésto)

Adresa: Hrncirska 344/22, 746 25 Opava
Telefon: 974737 111

E-mail: op.uo@pcr.cz

Web: www.policie.cz
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Probaéni a mediaéni sluzba CR - Probaéni a mediaéni sluzba Opava

Probac¢ni a mediacni sluzba usiluje o zprostfedkovani ucinného a spolecensky
prospésného feseni konfliktd spojenych s trestnou Cinnosti a souc¢asné organizu-
je a zajistuje efektivni a dlstojny vykon alternativnich trestt a opatieni s dlirazem
na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. Souc€asti sluzby je
poradenstvi pro obéti trestnych ¢inG.

Adresa: Olomoucka 9/8, 747 77 Opava

Telefon: 731692 776; 724 138 594 (poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind)
E-mail: podatelna.opava@pms.justice.cz

Web: https://pms.gov.cz/

Psychiatricka nemocnice v Opavé

Adresa: Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
Telefon: 553 695 111

E-mail: pnopava@pnopava.cz

Web: WWW.pnhopava.cz

Véznice a tstav pro vykon zabezpecovaci detence Opava

Adresa: Krnovskd 68, 746 49 Opava
Telefon: 553707 111

E-mail: e-podatelna@grvs.justice.cz
Web: WWW.VSCI.CZ
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