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Dotazník pro uživatele sociálních služeb pro seniory na území Statutárního města Opavy
Vážená paní/Vážený pane,

Statutární město Opava ve spolupráci s poskytovateli sociálních služeb určených kategorii seniorů a společností KP projekt s.r.o. Ostrava si Vás dovoluje požádat o vyplnění následujícího dotazníku, jehož cílem je přispět k plánování dalšího rozvoje a zkvalitňování  sociálních služeb poskytovaných seniorům na území Statutárního města Opavy. 

Dotazník je zcela anonymní. U otázek, kde jsou uvedeny jednotlivé možnosti, zaškrtněte Vámi vybranou odpověď. U otázek, kde možnosti uvedeny nejsou, vypište svou odpověď do prostoru pod otázkou, který je pro Vaši odpověď určen. Vyplnění dotazníku Vám zabere maximálně 10-15 minut.
Děkujeme Vám za spolupráci.

Pohlaví: 
·  muž
·  žena

Věk: …..
Nejvyšší dosažené vzdělání: 
·  základní vzdělání

·  středoškolské vzdělání bez maturity
·  středoškolské vzdělání s maturitou
·  vyšší odborné vzdělání

·  vysokoškolské vzdělání

Rodinný stav: 
·  svobodný/á
·  ženatý/vdaná
·  rozvedený/á
·  vdovec/vdova
1. Využíváte v současné době nějakou sociální službu určenou pro seniory?   
·  ANO

·  NE
2. Označte, prosím, všechny služby, které v současné době využíváte:
·  Pečovatelská služba (upřesněte): 
· pomoc při zvládání běžných úkonů
· pomoc při osobní hygieně
· 
poskytnutí stravy

· pomoc při zajištění chodu domácnosti (úklid, praní prádla,…)
· ošetřovatelská služba                                          
·   osobní asistence
·   klub důchodců
·   hospicová péče
·   denní stacionář
·   odborné sociální poradenství
·   sociálně aktivizační služby pro seniory 
·   domov pro seniory
·   domov se zvláštním režimem
·   ubytování pro seniory
· jiné (prosím vypiště): …………………………………………………………………………………………………...
3. Kdo sociální službu poskytuje? 
…………………………………………………………………………………………………..

4. Jak/kde jste se o sociální službě dověděl/a?
·  od známých
·  prostřednictvím místních sdělovacích prostředků (tisk, aj.)
·  z Internetu

·  z katalogu sociálních služeb

·  na úřadě 
·  od lékaře

·  jinde (prosím vypište):
…………………………………………………………………………………………………….

5. Ohodnoťte jako ve škole svou celkovou spokojenost s uvedenou službou/službami.
(1 - výborně, 2 - chvalitebně, 3 - dobře, 4 - dostatečně, 5 - nedostatečně.)

……………………………………………………………………………………………………
6. Je něco, co byste na dané službě zlepšil(a) či změnil(a)? Pokud ano, prosím, stručně vypište:
             …………………………………………………………………………………………………
7. Je pro Vás cena za poskytovanou sociální službu přiměřená?
·  ANO 

·  NE
8. Představte si, že by služba, o kterou máte zájem nebo ji již využíváte, byla poskytována ve vyšší kvalitě, ale také za vyšší cenu. Byl/a byste ochoten/ochotna si za zlepšení služby nebo za její rozšíření připlatit? (Zaškrtněte jen jednu odpověď.) 
·  určitě ano 

·  spíše ano 

·  spíše ne 

·  určitě ne 

·  nevím 

9. Existuje nějaká sociální služba v Opavě, o které víte a chtěl/a byste ji využívat, avšak z nějakých důvodů nemůžete? 

·  NE
·  ANO – vypište, o jakou službu se jedná a kdo ji poskytuje:
………………………………………………………………………………………………..

10. Co vám brání ve využívání této služby? (Označte max. 2 odpovědi/2 důvody.) 
·  kapacitní důvody - služba je plně obsazena, není pro mě místo 

·  finanční důvody - služba je placená (doplácí se) a nemohu si jí dovolit 

·  časové důvody - je poskytována v čase, který mi nevyhovuje 

·  dopravní problémy - k dané službě se špatně dojíždí prostřednictvím MHD 

·  služba přijímá klienty podle místa bydliště 

·  jiné (prosím vypište):
……………………………………………...……………………………………
11. V případě, že byste si mohl/a vybrat, jakému způsobu pomoci a péče o Vaši osobu byste dal/a přednost: (Zaškrtněte jen jednu odpověď.) 
·  žít ve vlastní domácnosti s využitím sociálních služeb a případně péče rodiny 

·  žít ve vlastní domácnosti s možností pobývat v denním stacionáři, případně docházet  
 za sociální službou s využitím péče rodiny 
·  využívat pečovatelskou službu
·  bydlet v některém zařízení zajišťujícím dlouhodobý pobyt (např. domovy důchodců) 

·  nevím, nedokážu posoudit
12. V případě jednorázových služeb, které lze poskytovat doma i v nějakém centru sociálních služeb (např. rehabilitace, krátkodobý placený dohled, pečovatelské služby), byste upřednostňoval/a: (Zaškrtněte jen jednu odpověď.) 
·  aby služba přišla (přijela) za Vámi domů 

·  abyste si za službou sám/sama došel/došla 

·  aby Vás za službou někdo dovezl nebo doprovodil 

·  jiné, (prosím vypište):…………………………………………………………………………
·  nevím 
13. Jsou nějaké služby, které jste v minulosti využíval/a a přestal/a jste je využívat?

·  ANO

·  NE

13. a/ V případě, že ano, o jaké služby šlo? …………………………………………………………………………………………………...

      13. b/ Z jakého důvodu je již nevyužíváte?
·  službu již nepotřebuji

·  služba mi nevyhovovala (prosím, napiště důvod nespokojenosti):

........................................................................................................................................
·  jiný důvod (prosím, stručně vypiště jaký): ………………………………………………….

14. Postrádáte v Opavě nějakou sociální službu?

·  ANO

·  NE


14.a/ V případě, že ano, mohl/a byste uvést jakou?


……………………………………………………………………………………………………

15. Do kterých sociálních služeb pro seniory by, dle Vašeho názoru, mělo Statutární město Opava primárně směřovat prostředky?
·  pečovatelské služby
·  ošetřovatelské služby
·  osobní asistence
·  kluby důchodců
·  hospicová péče
·  denní stacionáře
· 
 odborné sociální poradenství
·  sociálně aktivizační služby pro    
 seniory
·  domovy pro seniory
·  domovy se zvláštním režimem

·  ubytování pro seniory
·  jiné (prosím vypište): 
…………………………………………
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