Pravodce Standardu kvality socialné-pravni

ochrany déti

Magistrat mésta Opavy, odbor socialnich véci,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti



Vazeni rodice, milé déti, obcané,

oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) odboru socialnich véci
Magistratu mésta Opavy Vam predstavuje pravodce ¢innostmi, které oddéleni
zajist'uje.

VSichni pracovnici se snazi o to, aby Vam v ramci svych moznosti a kompetenci
co nejlépe pomohli a poradili v feSeni Vasi situace.

Kde nas najdete?

¢ Magistrat mésta Opavy (dale jen MMO),
e pracovisté Opava, Krnovska 71, budova C,
e prvni nadzemni podlazi.

Kdo se na nas muize obratit?
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nezletilé déti,

rodiCe nezletilych déti,

kazdy, kdo ma podezfeni na nedostatky v péci o déti,

kazdy, kdo ma jakykoliv jiny problém souvisejici s vychovou nezletilych déti.

Kdy se Vam muzeme vénovat?

“?

Ufedni hodiny:

e pondéli: 08.00-11.00 12.00-17.00
e stfeda: 08.00-11.00 12.00-17.00
e Ctvrtek: 08.00-11.00 12.00-14.00
e patek: 08.00-11.00 12.00-14.00

Jak nas muzete kontaktovat?

o

e o0sobné na naSem oddéleni,
o telefonicky na Cisle: 553 756 111 (spojovatelka),



e prostfednictvim e-mailu: posta@opava-city.cz.
Kde ziskate informace o ¢innosti naseho oddéleni?
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.
e na webovych strankach Statutarniho mésta Opavy (www.opava-city.cz),

e prostfednictvim informaéniho letacku,

¢ na nasténce oddéleni socialné-pravni ochrany déti,

e prostfednictvim dalSich aktivit (napfiklad besed) ve Skolach, matefskych Skolach,

u détskych lékart a dalSich spolupracujicich organizaci,
¢ na Dni socialnich sluzeb, ktery kaZzdoro€né pofada odbor socialnich véci MMO.

Co Vam muizeme nabidnout?

bezbariérovy pfistup,

bezpecné a pratelske prostredi,

zachovani soukromi pfi jednani,

profesionalni pfistup pracovnikd,

zprostrfedkovani kontaktd na spolupracuijici instituce.

S ¢im se na nas muiZzete obratit?

Déti:
(J
=

e Trapi vas néco? Ublizuje vam nékdo? Nerozumite si s rodici?

Dospéli:

Mate nezletilé déti a mate problémy ve vztahu &i v manzelstvi?

Mate vychovné problémy s détmi?

Jste ohrozeni domacim nasilim?

Mate zajem stat se péstounem nebo si osvoijit dité?

Mate podezfeni na nedostatky v pécCi o dité, na tyrani ditéte Ci jiné problémy
souvisejici s ditétem?

e Mate ve svém okoli nékoho, kdo feSi podobné problémy a Vy mu chcete pomoci?
Pokud se rozhodnete nas navstivit, budou Vam k dispozici kancelafe pracovnikl, kde Vam
poskytneme dostatek soukromi. Pro VaSe déti je u nas vyclenén prostor na hrani, abychom
se Vam mohli co nejlépe vénovat.

V pfipadé, Ze dojde k urazu nebo havarijni situaci, jakou je napf. pozar, vypadek elektfiny
a jiné, je nutné, abyste vzdy uposlechli pokynu pracovnika. Pracovisté je pro pfipad téchto



situaci vybaveno, disponujeme pIné vybavenou lékarniCkou, na chodbach jsou rozmistény
informacni tabule s vyznacenymi Unikovymi cestami pro pfipad pozaru, jsou zde vyznaceny
nouzové vychody, rozmistény cedule s kontakty na integrovany zachranny systém, umistény
hasici pfistroje.

Kdo se Vam bude vénovat?

e socialni pracovnici,

e kuratofi pro déti a mladez,
e pracovnici pro nahradni rodinnou péci.

Personalni zajisténi oddéleni:

e Cinnost OSPOD zajistuje 11 socialnich pracovniku, 3 kuratofi pro déti a mladez
a 3 pracovnici pro nahradni rodinnou péci,
e pocet vSech pracovniki OSPOD vcetné vedouciho oddéleni je 18.

NasSim poslanim je hajit nejlepSi zajmy nezletilych déti, chranit rodinu a podporovat pravo
rodiCl a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Jsme odborniky ve své profesi a pro svou praci
jsme peclivé vybirani. Pro vykon prace musime splnovat predpoklady vychazejici z § 110
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 4 zakona
€. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Tento zakon definuje i odbornou zplsobilost a dalsi
vzdélavani pracovniki OSPOD. Kazdy z nas intenzivné pracuje na rozvijeni znalosti,
dovednosti a schopnosti potfebnych k efektivnimu vykonu v oblasti socialné-pravni ochrany
déti.

Mimo pracovisté se prokazujeme Prikazem pracovnika Magistratu mésta Opavy, ktery je
opatfen fotografii. PFi vykonu prace jsme vazani naplni prace a Opravnénimi
a povinnostmi pracovnik( oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ktera jsou pfilohou prikazu,
a do nichz mate moznost nahlédnout.

Vybér novych pracovnikli na OSPOD probiha formou vybérovych fizeni vyhlasenych
personalnim oddélenim na zakladé pozadavku vedouciho odboru socialnich véci dle
jednotlivych specializaci.

Informace o volném misté jsou zverejnény:

e na webovych strankach mésta - www.opava-city.cz,
e naUPCR.

Umoziujeme odbornou praxi studentim stfednich, vysSich odbornych a vysokych $kol.
Jedna se zejména o studenty oborl zaméfenych na socialni praci. PUsobeni stazistu
a dobrovolnikd na nasem oddéleni neni mozné.


http://www.opava-city.cz/

Jak vedeme jednani s klientem?
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e pfi jednani s klientem uzivame takovych jazykovych prostfedku, které jsou pro klienta
jasné a srozumitelné, respektujeme jeho osobnost a jeho rozumové schopnosti,

e usilujeme o vytvoreni atmosféry dlvéry a vzajemného respektu,
pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti se fidime Etickym kodexem spolecnosti
socialnich pracovniki CR a Smérnici Firemni kultura - Eticky kodex MMO,

e pfi jednani s klientem dbame na to, aby nam klient rozumél a aby porozumél obsahu
jednani.

Jak postupujeme pfi pfijeti oznameni?

e prijimame osobni, telefonické &i pisemné oznameni,
e zachovavame anonymitu oznamovatele, pokud o to dotyény pozada,
e ve véci oznameni €inime patficné kroky a opatfeni bez zbyte¢ného odkladu.

Na kazdé oznameni reagujeme posouzenim naléhavosti daného pfipadu. Kazdému pfipadu
je pfidélen koordinator, ktery se spole¢né s rodinou podili na vyfedeni konkrétni situace.

o Koordinatorem se stava ten pracovnik, ktery ma pfipad klienta pfidélen
na zakladé sveé pracovni naplné a na zakladé uzemniho rozdéleni.

o V pfipadé, Ze dojde ke zméné bydlisté klienta, koordinatorem pfipadu se stava ten
pracovnik, v jehoz spravnim obvodu ma klient faktické bydlisté, popf. rozhodne
vedouci OSPOD.

Zakladnim a nejdullezitéjSim meéfitkem naléhavosti oznameni je mira ohrozeni Zivota ditéte,
jeho bezpeci a zdravy vyvo;.

Jak posuzujeme naléhavost oznameni?

e Vychazime z informaci ziskanych od oznamovatele. Pokud sdélené informace
naznacuji, ze se jedna o naléhavy pfipad, u€inime ihned akutni zasah, ktery vede
ke stabilizaci situace ditéte a rodiny.

e Méné naléhavé oznameni feSime bez zbyteCného odkladu tak, aby se zabranilo
zbyteCnym pratahim, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od pfijeti oznameni.

Jak vyhledavame ohrozené déti?

1 -2

e na zakladé spoluprace se statnimi a nestatnimi  neziskovymi institucemi
a organizacemi,
e sami béhem Setfeni v terénu,




e prostfednictvim terénniho pracovnika pro romskou mensinu odboru socialnich véci
MMO.

Jak postupujeme, kdyz zjistime, ze je dité ohrozeno?
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Cinime patfi¢né kroky bez zbyteéného odkladu, kdy napfiklad:

e navstivime rodinu, v niz se dité nachazi,
e hovofime s ditétem, s rodinnymi pfislusniky, se sousedy,
e hovofime s pedagogy, Iékafi, psychology apod.

Na zakladé Zadosti a potfeb rodin zprostfedkovavame navazné odborné sluzby dle
individualnich potfeb rodin nebo jednotlivcu.

V oblasti sluzeb pro déti a rodi€e se mize jednat zejména o:

o zdravotnické sluzby: pediatricka péce, stomatologicka péce, specialni péce dle typu
onemocnéni nebo handicapu ditéte, psychologickd nebo psychoterapeuticka péce,
psychiatricka péce, rehabilitace, logopedie,

o vzdélavaci sluzby: predSkolni péce, pedagogicko-poradenska péce (pedagogicko-
psychologické poradny, stfediska vychovné péce, specialné pedagogicka centra),
Skolni péce (Skolni psycholog, vychovny poradce, dou¢ovani, metodik prevence),

o terapeutické sluzby: individualni a skupinova terapie, terapie hrou, rana péce,
institucionalni pé€e — hospitalizace,

o dalsi sluzby: volno€asové aktivity, dobrovolnické sluzby (dou€ovani).

Spolupracujeme piedevsim s Policii Ceské republiky, méstskou policii, détskymi lékafi,
zdravotnickymi zafizenimi, Skolami a Skolskymi zafizenymi, soudy, statnimi zastupitelstvimi,
obecnimi Ufady obci zafazenych do spravniho obvodu Statutarniho mésta Opavy a dalSimi
institucemi a organizacemi, jako jsou:

Armada spasy CR — Azylovy dim pro matky s d&tmi Opava,

Centrum psychologické pomoci, p.o. — Rodinna a manzelska poradna Opava,
Détské centrum Ctyflistek Opava,

ELIM Opava, 0.p.s.,

EUROTOPIA Opava, 0.p.s.,

Kontaktni a krizové centrum Pod Sluneénikem,

Probaéni a mediaéni sluzba CR.

Soucasti vykonu socialné-pravni ochrany déti je rovnéz preventivni a poradenska ¢innost.

V ramci primarnich preventivnich aktivit:

e na zakladnich Skolach realizujeme v pfipadé pozadavku Skol pfednasky na téma
»Rizikové chovani déti a mladeze z pohledu socialni kurately®,

o spolupodilime se na prednaskach na téma ,Socialné-pravni minimum
pro pedagogickeé pracovniky zakladnich Skol",

o pravidelné se ucCastnime preventivnich opatfeni, ktera se tykaji podavani alkoholu
dé&tem a mladistvym (tato opatfeni organizuje Policie Ceské republiky),



e ve spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi se spolupodilime
na zprostfedkovani prazdninovych pobytd pro déti a mladez ze socialné
znevyhodnéného prostfedi,

o disponujeme informativnimiletacky o Cinnosti OSPOD, které rozesilame
spolupracujicim organizacim a institucim a dale obcim ve spravnim obvodu,

e zajiStujeme v Centru psychologické pomoci v Opavé piednasky pro zadatele
o nahradni rodinnou péci na téma ,Socialné-pravni minimum pro Zadatele o nahradni
rodinnou péci“.

V ramci sekundarni prevence:

e jedname s détmi a mladistvymi na zakladé podnétu jinych osob (policie, rodi¢q,
soused, Skol, lékaru apod.),

e poskytujeme socialné-pravni poradenstvi,

o realizujeme pFednasky k prevenci rizikového chovani nezletilych déti a mladeze
na zakladé pozadavku konkrétni skoly,

e zabezpecCujeme pro déti nahradni rodinné prostfedi.

V ramci terciarni prevence poskytujeme socialné-pravni ochranu mladistvym:

pravomocné odsouzenym za provinéni,
propusténym z vazby,

z vykonu trestu odnéti svobody,

z ochranné €i ustavni vychovy.

V pripadé, ze nejste spokojeni s tim, jak Vasi zalezitost reSime, muzete si stézovat.

—
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Stiznost mize podat kazdy ob&an. Odbor kontroly, interniho auditu a bezpecnosti Magistratu
mésta Opavy je povinen se stiznosti, ktera se vztahuje k vykonu socialné-pravni ochrany
déti &i k pracovnikovi, zabyvat.

Jak muizete stiznost podat?

e Ustné na OSPOD, vtom pfipadé je stiznost zaznamenana zpravidla do protokolu
pracovnikem OSPOD, vedoucim OSPOD ¢&i vedoucim odboru socialnich véci,

e pisemné, adresovana na podatelnu MMO, Horni namésti 69, Opava nebo na odbor
socialnich véci, MMO, Krnovska 71 C, Opava nebo na odbor kontroly, interniho
auditu a bezpec€nosti MMO, Horni namésti 69, Opava,

o v elektronické podobé& na adresu podatelny MMO posta@opava-city.cz nebo pfimo
na vedouciho OSPOD ¢&i na vedouciho odboru SOCV iva.paletova@opava-city.cz.

Kazda stiznost bez ohledu na formu podani muze byt anonymni. Za anonymni
je povazovana stiznost, ze které nejsou ziejmé osobni udaje obCana, ktery si stéZuje.

Stiznost mulzete podat i prostirednictvim svého zastupce, podpiirce ¢i pribuzného jen
jde-li o:


mailto:posta@opava-city.cz

opatrovnika, ktery jmenovaného zastupuje na zakladé soudniho rozhodnuti okresniho
soudu,

osobu povéfenou smlouvou o zastupovani ¢lena domacnosti,

osobu povéfenou smlouvou o napomoci pfi rozhodovani,

zmocnénce na zakladé pIiné moci.

Do kdy musi byt stiznost vyfizena?

stiznost musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnli ode dne
jejiho doruéeni na MMO.

V pripadé, Zze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizete se obratit:

na Krajsky ufad Moravskoslezského kraje Ostrava, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava,
tel. 595 622 222, fax: 595 622 126, elektronicka podatelna:
posta@kr-moravskoslezsky.cz,

na Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto,
tel. 542 542 111 nebo 542 542 888, elektronicka podatelna: podatelna@ochrance.cz,

na Kancelaf prezidenta Ceské republiky, Prazsky hrad, 11908 Praha 1,
tel. 224 371 111, fax: 224 373 300, elektronicka podatelna: posta@hrad.cz,

na Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21,150 00 Praha 5, tel. 257 221 142,
220 515188 nebo mobil 777 220 503, elektronicka podatelna: info@helcom.cz,
sekr@helcom.cz.

Dals$i informace k problematice stiznosti naleznete:

na nasténce oddéleni ve vestibulu,
na internetovych strdnkdch mésta http://www.opava-city.cz/cs/stiznosti-petice-

podnety.

V pfipadé, Ze budete potfebovat pomoc &i radu, nevahejte nas kontaktovat.
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