& Indikatory udrzitelnosti

SPOKOJENOST OBCANU S MISTNIM
SPOLECENSTVIM

OPAVA, 2016

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI



Cile prizkumu

Zadmérem dotaznikového &etfeni ,Spokojenost ob¢anl s mistnim spoledenstvim, Opava
2016" bylo zhodnotit a zprostfedkovat vedeni mésta postoje, preference a nazory obyvatel
mésta na jednotlivé tematické oblasti Zivota v Opavé.

Cilem prizkumu bylo zhodnotit spokojenost obyvatel Opavy pomoci standardnich
ukazatell - mistnich indikatorl udrzitelného rozvoje (tzv. indikdtory ECI), vyuZivanych
k tomuto Gcelu v Fadé mést Ceské republiky.

Zavérelna zprava a zplsob prezentace vysledkl zohledfiuji predevéim uréeni prizkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé& pomoci grafl ¢&i tabulek tak, aby jednotliva
zjidté&ni bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad nebo inspiraci orgdnim mésta pfi
konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou tam, kde je to nezbytné,
doplnény vysvétlujicim textem, ktery upozorfiuje na nejdulezit&jsi zjisté&ni. Vysledky
shrnuje zavérecna tabulka.

Indikator Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim

Indikator ECI' A.1 Spokojenost obéanlli s mistnim spolecenstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikétory standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob&anl s mistnim spolecenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni pfeprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostredi hlukem

. Udrzitelné vyuzivani dzemi

10. Ekologicka stopa mésta

© P NOU A WN =

Spokojenost oblanl s mistnim spolecenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob¢anl s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dal$i dil&i aspekty této
spokojenosti.

Bezprostfedné odraZi pocit kvality Zivota, jez tvofi dlleZitou soucast udrzitelné spole¢nosti.
Znamena moznost Zit v takovych podminkach, které zahrnuji bezpecné a cenové prijatelné
bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a
uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostiedi (jak pfirodni, tak clovékem ovlivnéné a
pozménéné) a realnou moznost Gcastnit se mistniho planovani a rozhodovani. Nazor
ob&an{ na tyto otazky predstavuje dllezité méfitko celkové spokojenosti s danym mistem
a je hodnocen jako klicovy indikator mistni udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v Ceskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni drovni. Sada byla vyvinuta v roce
2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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Metoda dotazovani

Dotaznikové Setreni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouzitého
i v jinych méstech CR. Samotné dotazovani probé&hlo formou Fizeného rozhovoru (tazatel
se ptd a zaznamendvad odpovédi dotdzaného) s vyuzitim proskolenych tazateld z Fad
studentd mistniho Gymnézia. Setieni bylo provedeno v ulicich mésta v pribéhu &ervna
roku 2016 na vybraném vzorku obyvatel mésta.

Respondenti (obyvatelé starsi 15 let) byli vybrani kvotnim vybérem dle zakladnich
charakteristik (vék, pohlavi a mistni ¢ast - bydlisté). Cilem bylo ziskat vice jak 550 spravné
vyplnénych dotaznik. Vysledky dotaznikového S$etfeni jsou primarné zpracovavany
v prostredi programu MS Access do databaze vytvorené CI2, o. p. s.

Zprava se vénuje vSem hlavnim dil¢im oblastem sledovanym v ramci indikatoru ECI A.1
a dalsim vybranym otazkam, které byly zahrnuty do dotazniku pro ziskani zpétné vazby
od ob&and uZiteéné pro samospravu mésta. Jednotlivé vysledky a zjist&ni jsou shrnuty do
podoby tabulek, graftl a zavére¢nych komentaiG. Neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR.
Zakladni srovnani mést je mozné ziskat v indikatorovém systému na strankach CI2, o. p. s.
(http://indikatory.ci2.co.cz).

Soulasti zpravy je také zakladni srovnani vysledkd celkové spokojenosti s predchozimi
vyzkumy na téma spokojenosti obyvatel s zivotem ve mésté, které v letech 2012 a 2014
realizovala Slezskd univerzita v Opavé. Srovnani vysledkt bylo v&ak kvili odli¥né metodice
predchozich prizkumi (jiny zplsob hodnoceni spokojenosti v odpovédich) moZné pouze
u titulkového indikatoru (otazka ¢. 1 - obecnda mira spokojenosti obyvatel), kde je
u soucasného i starsich prizkumQ z r. 2012 a 2014 $kala moznych odpovédi srovnatelna
s aktudlnim prdzkumem dle metodiky indikatoru ECI.A1.

U vSech daldich otdzek v prlzkumu, z ¢&asti tematicky zahrnutych také do minulych
prizkum, bylo hodnoceni jednotlivych dil¢ich oblasti a sluzeb Zivota ve mésté& provadéno
odligné od metodiky sledovani indikatorl ECI (kategorizace na &tyfstupfiové gkale). Proto
nebylo mozné primé srovnani s vysledky predklddaného prizkumu. Pro moznost alespori
orientacniho srovnani ,zebficku" oblasti, v nichz byli lidé nejvice az nejméné spokojeni, je
toto poradi oblasti hodnoceni (v roce 2014) uvedeno pro orientacni porovnani spokojenosti
v zavéru studie.
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CI2, o. p. s.

CI2, o. p. s., je nestatni neziskova organizace zamérena na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publikacni cCinnost, védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s vefejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatord udrzitelnosti pfevzala v roce 2013 spole¢nost CI2, o. p. s., agendu od
iniciativy TIMUR, o. s.

Organizace CI2, o. p. s., se dale zabyva problematikou ptedchazeni a pfizplsobeni se
zménam klimatu (mitigacim a adaptacim), se zaméfenim zejména na (roven mést.
Souvisejici oblasti ¢innosti je stanovovani a sledovani uhlikové a ekologické stopy a jejich
vélefiovani do fizeni mést, podnikd a dalSich organizaci. CI2, o. p. s. se rovnéz vénuje
environmentalnimu reportingu - sestavovani zprav o stavu zivotniho prostiedi mést.
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Vzorek obyvatel

V rdmci dotaznikového Setfeni bylo vybrano 584 vyplnénych dotaznikd. Ne vsichni
respondenti odpov&déli na véechny otdzky. Ve vzorku respondentl mirné prevladaji Zzeny
(51,7 %) nad muZi (48,3 %), co? je v souladu s rozd&lenim muzl a Zen ve mésté ve
vékové skupiné dotdzanych. Nejvice jsou v Setfeni zastoupeny vékové skupiny 40-49
a 60-69 let, rovnéz podil ostatnich vékovych skupin v prizkumu koresponduje s v&kovou
skladbou obyvatelstva mésta. Z hlediska zaméstnani/socialniho postaveni a nejvyssiho
dosazeného vzdélani prevladaji zaméstnani (51,1 %) a osoby stfedoskolsky vzdélané
(33,4 %). Minimum dotdzanych (1,6 %) povaZuje svij zdravotni stav za patny nebo velmi
Spatny.

Pohlavi respondentu

Mu? ®Zena

51,7 % _—483%

Vékova skupina respondentt

19,3 %
16,9 %
o)
14,3 % 15,2 % 14,2 %
11,8 %
8,4 %
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 a vice
roky
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Zaméstnani respondentt

51,1%
26,5 %
14,3 %
4,2 %
2,6 % ’
’ 11% 02%
[ — 1
Student Zaméstnany / Nezaméstnany V domacnosti  Dlchodce  Na rodi¢ovské Ostatni
podnikatel dovolené
Vzdélani respondentti
33,4%
89%
Zakladni Vyucen Stfedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské
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Jak hodnotite Vas zdravotni stav

m Velmidobry = Dobry mPrimérny MSpatny M Velmi$patny
1,4% 02%

Z hlediska typu bydleni Zije nejvice dotdzanych v panelovém domé (36,9 %). V rodinnych
domech, pokud zahrneme také domy Fadové, bydli 38,9 % dotazanych.

Typ bydleni

B Panelovy dim  © Bytovy dim Radovy dim  ® Rodinny diim
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pFfirovnat k titulku v novinach.

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

M Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

1,4%

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,
2016
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Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

Z uvodni otazky plyne, Zze vyrazna vétsina respondenttli (90,5 %) je s zivotem ve
meésté spokojena. Pritom vétsina z nich (celkem 47,7 %) dokonce uvedla, Ze jsou velmi
spokojeni. Zajimavym faktem je rovnéz vyrazné nizky podil velmi nespokojenych osob
(pouze 1,4 %).

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete
Ci pracujete (2016) ?

M Velmi spokojen(a) Mirné spokojen(a) Mirné nespokojen(a)  H Velmi nespokojen(a)

1,4%

8,1%

42,8 %

PFfi srovnani vysledkl spokojenosti s predchozimi obdobné& zamé&renymi prizkumy, které
v Opaveé probihaly v roce 2014 a 2012, se ukazuje velmi vysoka mira spokojenosti obyvatel
jiz také v dlouhodobéjsim horizontu (v roce 2014 bylo velmi nebo spiSe spokojenych
celkem 91,4 % obyvatel). V porovnani také s prvnim prizkumem, provedenym v roce
2012, Ize vysledovat postupny, velmi mirny sestupny trend spokojenosti, ktery se vsak
v v poslednich dvou letech témér zastavil (pokles pouze o 0,9 procentniho bodu od roku
2014 je statisticky nevyznamny).
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Jak jste spokojen(a) s Opavou,
jako s mistem, kde Zijete? (2014)
H Velmi spokojen(a) = SpiSe spokojen(a)

Spide nespokojen(a) M Velminespokojen(a)

0,3%

59

Zdroj dat: zavérecnd zprdva ze sociologického vyzkumu
,,OPAVA OCIMA SVYCH OBYVATEL — 2014 ktery provedlia
Slezskd univerzita v Opavé, Fakulta verejnych politik.

Jak jste spokojen(a) s Opavou,
jako s mistem, kde Zijete? (2012)
H Velmi spokojen(a) = SpiSe spokojen(a)

SpiSe nespokojen(a) M Velminespokojen(a)

0,1%

Zdroj dat: zavérecnd zprdva ze sociologického vyzkumu
,OPAVA OCIMA SVYCH OBYVATEL — 2012 ktery provedia
Slezskd univerzita v Opavé, Fakulta verejnych politik.

Nasleduje zakladni hodnoceni spokojenosti obyvatel Opavy rozdélené podle jejich pohlavi,
véku, bydlisté, vzdélani, zaméstnani, zdravotniho stavu ¢i typu bydleni.

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Pohlavi

2,2%

0,7 %

.

Muz

H Velmi spokojen = Mirné spokojen
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Zena

1 Mirné nespokojen  HVelmi nespokojen



Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracu;ete'-’ x Vék

14% 1,3 % 9% 4 3%
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71a vice

B Velmi spokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete ¢i

pracujete? x Bydlisté
34% 2,0% 1,1% 1,5% 10%

H Velmispokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jaktaf
Katefinky
Komarov
KyleSovice
Malé Hostice
Opava-Mésto
Suché Lazce
Vavrovice

Opava-Predmeésti
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Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Vzdélani
2,0% 1,6 % 1,6 %

1,9 %

Zakladni Vyucen Stredni Vyssi odborné Vysokoskolské

M Velmi spokojen = Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete? x Zaméstnani/Socialni zafazeni

Student Zaméstnany / Nezaméstnany V domacnosti  Dlchodce Na rodi¢ovské Ostatni
podnikatel dovolené

B Velmispokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
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Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete? x Zdravotni stav
0,9 %

1,5% 1,0 %

Velmi dobry Dobry Primérny Spatny Velmi Spatny

M Velmispokojen = Mirné spokojen = Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako s mistem, kde Zijete Ci

pracujete? x Typ bydleni
1,9% 1,5% 1,2 %

Panelovy dlim Bytovy dim Radovy diim Rodinny dlim

M Velmispokojen @ Mirné spokojen @ Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
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Spokojenost obyvatel s dalsimi aspekty fungovani mésta

V nasledujicich otazkach hodnotili respondenti na stejné 11stupriové skale (0 — nejvyssi
nespokojenost az 10 - nejvyssi spokojenost) miru spokojenosti s jednotlivymi
oblastmi zivota v Opavé.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)

7,2 7,2
6,5 68
I I I I |

Mezilidskymi MoZnostmi Se zakladnimi Kvalitou okolniho  Pracovnimi MoZnostmi

vztahy provozovat své vefejnymi Zivotniho pfilezitostmi Ucastnit se
zaliby a konicky sluzbami prostredi mistniho

planovani

Dopliiujici otdzka k participaci obyvatel na rozvoji mésta zjistovala podil lidi, ktefi se
v poslednich dvou letech zucastnili akci s verejnosti na toto téma.

Uéastnil(a) jste se mistniho planovani, rozhodovani ¢i
verejnych projednani jednotlivych aktivit za posledni 2 roky?

Ano H Ne
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V oblasti spokojenosti se zakladnimi verejnymi sluzbami ve mésté, které dotazani
souhrnné ohodnotili celkovym bodovym hodnocenim 6,8 bodu, nasledné respondenti
hodnotili svou spokojenost s dale uvedenymi dil¢imi verejnymi sluzbami.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 - nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)

7,5 7,3
7,0 7,2 6.5 7,0 ! 7,1 6.8 66
6 4 ’ ! ’
¢ 6,1
51
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Respondenti méli za ukol seradit jednotlivé oblasti Zivota podle svych osobnich priorit
(1 - nejvice dllezity az 6 - nejméné dllezity). Ve druhém grafu jsou pro ptimé srovnani
zaneseny i sloupce s vysledky spokojenosti (0 — nejmensi spokojenost az 10 — nejvyssi

spokojenost).
Hodnoceni duleZitosti
(1 - nejvice dulezity, 6 - nejméné dllezity)
5,2
30 32 33 32
2,8 ’
Kvalita okolniho Mezilidské vztahy MoZnost uplatnit Pracovni Zakladni vefejné MoZnost Ucasti
Zivotniho vase zajmy prileZitosti sluzby na mistnim
prostredi a zaliby planovani

Porovnani hodnoceni spokojenosti a hodnoceni duilezitosti

B Hodnoceni spokojenosti 2016 [0 Hodnoceni dulezZitosti 2016

7,2 7,2 6,3

Kvalita okolniho Mezilidské ~ MozZnost uplatnit Pracovni Zakladni vefejné MoZnost Ucasti
zivotniho vztahy vase zajmy prileZitosti sluzby na mistnim
prostredi a zaliby planovani
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Nakladani s komunalnim odpadem

Dale byly v dotazniku zarazeny otdzky tykajici se miry tfidéni komunalniho odpadu.
Devét z deseti dotdzanych tfidi plasty, jen o néco méné lidi separuje z odpadu papir
a sklo. Necela polovina respondentd tfidi také elektroodpad a u bioodpadu dosahuje mira

tridéni témér 40 %.

Které slozky komunalniho odpadu tridite?

89,9 %
82,5%
77,3 %
44,5 %
18,2 %
13,1%

6,1 %
[

Papir Plasty Sklo Tetrapack Elektroodpad Jiné Zadné

Tridite bioodpad?
39,3%
B Ano
60,7 % Ne
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Dopliiujici otdzkou pro osoby, které tfidi bioodpad, zjistovali tazatelé mista, kam lidé
bioodpad ukladaji. Vice nez polovina lidi, ktefi tfidi bioodpad, vyuziva vlastni kompost.
Tretina respondentd t¥idicich bioodpad jej odklada do velkoobjemovych kontejner nebo
na sbérny dvdr. Ve druhé doplfiujici otazce byl zjistovan zajem lidi t¥idicich bioodpad o
jeho pravidelny svoz. Vice nez dvé tretiny odpovédi na tuto otazku bylo kladnych, zajem
o pravidelny svoz pak nema 31,6 % dotazanych.

Pokud tridite bioodpad, odkladate ho do
55,3 %

33,2% 32,8%

8,5%
Velkoobjemovych Sbérného dvora Vlastniho kompostu Jinam
kontejnerd (pfFi
jarnim/podzimnim aklidu)
Uvitali byste pravidelny svoz bioodpadu?
= Ano
= Ne
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Spokojenost s nabidkou obchodii a sluzeb

Ve dvou dalSich, na sebe navazujicich otazkach, hodnotili lidé obchody a sluzby dostupné
ve mésté, konkrétné zda nékteré z nich postradaji. Hodnoceni je velmi dobré a pomérné
vyrovnané. U obchodl uvedlo 88,2% lidi, e zadny typ obchodl ve mésté nepostradaji
a pouze 11,8% respondentl né&ktery typ obchodl postrada.

Postradate néjaky typ obchodi v Opavé?

" Ano

' Ne

V doplnujici otazce pak respondenti, ktefi uvedli, Ze urity druh obchodu postradaji, je
mohli konkretizovat. Tuto moznost vyuzilo 84 % z nich. NiZze jsou vybrany nejcastéjsi
alternativy. Jejich kompletni vycet je uveden v priloze 2.

Malé/mensi obchody/obchtidky * 8
IKEA 6
Obchody s oblec¢enim 5
Hornbach 3
Nabytek 3

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci typu chybéjiciho obchodu
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V navazujici otazce hodnotili lidé sluzby dostupné ve mésté, zda maji k dispozici vSechny,
které potiebuji, nebo nékterou konkrétni sluzbu postradaji. Pouze kazdy desaty dotdzany
(9,6 %) postrada v Opavé néjaky druh sluzeb.

Postradate néjaky druh sluzeb v Opavé?

™ Ano

m Ne

V doplnujici otazce pak respondenti, ktefi uvedli, Zze urcity typ sluzeb postradaji, je mohli
konkretizovat. Tuto moznost vyuZilo 80 % z nich. Nize jsou vybrany nejcastéjsi alternativy.
Jejich kompletni vycet je uveden v pfiloze 2.

Cistirna

Verejné toalety/WC ™

Domovy dlchodct

Opravna obuvi ®

Vice kultury / vice kulturnich akci

N NN W W

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci druhu chybéjici sluzby
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Vyuzivani informacnich zdrojl a sluzeb statutarniho mésta

Opavy

V této casti tazatelé polozili sedm dil¢ich otazek, které byly zaméreny na jednotlivé
informacni kanaly a sluzby poskytované Statutarni méstem Opava.

Vice nez dvé tretiny dotazanych ¢tou mésicnik Hlaska a s jeho obsahem jsou v naprosté
vétsiné spokojeni. Pouze 3,5 % z dotazanych, ktefi jsou ¢tenafi ¢asopisu, uvedlo konkrétni

zménu Ci doplnéni jeho obsahu.

Ctete mési¢nik Hlaska?

H Ano

H Ne

V dopliiujici otdzce pak respondenti, ktefi uvedli, ze mési¢nik Hlaska ¢tou, mohli uvést, co
v ném chtéji doplnit. NiZe jsou uvedeny vSechny varianty navrhovanych Uprav obsahu.

Chtéli byste néco doplnit

v mésicniku Hlaska?

Doba trvani dopravnich omezeni v
daném meésici

Jesté jedno sudoku

Kulturu blizkého okoli

Méné reklam

Kratsi obsah, vynechat zbytecnosti
NOPE

Sport
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Pocet
odpovédi

1

e e O =

Chtéli byste néco doplnit Pocet

v meésicniku Hlaska? odpovédi
Treba statistiky zaméstnanosti a
volna pracovni mista

Velikost pismen
Vétsi prehled akci mésta

Vice humoru

Vice kfizovek

Vice prostoru pro organizace
Vice Uspéchd ob&anl

O e e Y
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Porad Opavsky express v TV Polar sleduje nékterym z kanalQ, kterymi je program $ifen, celkem
49,9 % respondentd, pravidelné je to pak 14,2 %.

Sledujete vysilani v televizi Polar — Opavsky express
(vysilany kazdy tyden)?

30,2 %
26,1 %
19,9 %
11,0 %
° 9,6 %
. -
Sleduji pravidelné v Sleduji Sleduji pravidelné sleduji Nesleduji Opavsky  Nevim o tomto
televizi nepravidelné v pres internet nepravidelné pres express poradu
televizi internet

Nasledujici tfi otdzky se zamé&fily na elektronické informacni sluzby poskytované obyvatelim Opavy
a miru informovanosti o jejich existenci mezi respondenty.

Sluzby obcanim

Ano H Ne

0, 0,
19,8 % 27,2 % 27,3 %

Vite o sluzbé ob¢antim SMS infokanal? Vite o sluzbé obéandm ,Nenindmto Vite o moZnosti zasilani newsletteru
jedno“? (informaci z Opavy) pfimo na Vas e-
mail?
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Webové strdnky mésta Opavy sleduje celkem 60,3 % ob&ant. PFi bliz&im pohledu na
hodnoceni prehlednosti webové prezentace témi respondenty, ktefi webové stranky mésta
sleduji, 48,5 % z nich povazuje web mésta za prehledny, 22,5 % odpovédélo na tuto
otazku zaporné a nevi 29 %.

Jsou podle Vas dobre prehledné webové stranky mésta?

= Ano
B Ne
" Nesleduji web mésta

= Nevim

V doplnujici otazce pak respondenti, ktefi uvedli, Zze webové stranky mésta sleduji, mohli
uvést, co na nich chtéji doplnit. Nize jsou uvedeny vSechny varianty navrhovanych Uprav
obsahu.

NOPE
Planované akce

Responzivni design

Rozklikavaci rozpocet

Sekci pro rodiny s détmi
Stiznosti ob¢and

Vice informaci o verejnych akcich
Zprehlednit

A R R R e
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Posledni otdzka v casti dotazniku, tykajici se sluzeb statutarniho mésta Opavy, byla
zamérena na Uredni hodiny magistratu pro verejnost.

Jste spokojen(a) s ufednimi hodinami magistratu pro
verejnost?

10,6 %

H Ano

Ne

V doplnujici otazce pak respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou spokojeni s Urednimi hodinami,
mohli uvést, pro¢ konkrétné nejsou spokojeni. Nize jsou vybrany nejcastéjsi alternativy.
Jejich kompletni vycet je uveden v priloze 3.

Malo Urednich hodin / Je jich malo *
Moc / prilis kratké *

Nevyhovuji mi

Spatny ¢as / doba »

Kratka doba v odpolednich hodinach
Kratka pracovni doba

[y
[y

N N W U1 »n

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci uvedené odpovédi

e
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Hodnoceni pocitu bezpeci, kvality a dostupnosti prostredi,
sluzeb ¢i zapojovani verejnosti

V nasledujicich péti grafech je vedle sebe vzdy zndzornéno hodnoceni spokojenosti
a hodnoceni dlleZitosti ob&an( se sledovanym jevem. Hodnoceni bezpeé&nosti, kvality
a dostupnosti je v grafech vyjadfeno sloupcem (v bodovém rozmezi 0-10) a zaroven je
doplnéno hodnocenim dlleZitosti sledovaného jevu znazorn&ného ve spojnici (vyjadiené
v %).

Tyto srovndvaci grafy pro vysledky spokojenosti a dlleZitosti daného jevu jsou konkrétnim
podkladem, ktery napomdaha managementu mésta v rozhodovani o preferencich, na jakou
oblast se zaméfFit. Klicové by tedy mélo byt reagovat na ty oblasti, které jsou pro obCany
ve vy3&i mite dlleZité a zaroven jsou s nimi méné spokojeni.

Hodnoceni pocitu bezpeci — Jak bezpecné je podle Vas:
(10 — nejvice bezpecné az 0 — nejméné bezpecné)

Hodnoceni bezpecnosti Hodnoceni dlleZitosti

8,0 - 70 31,7% - 350%
7,0 - 6,5 - 30,0%
6,0 - 5,5 22,2 % - 25’0%
>0 1 9 20,0 %
40 - 22,5% 23,7% s [ 200%

! - 15,0%
3,0 - °
2,0 - - 10,0%
1,0 - - 50%
0,0 0,0 %

Byt pfes den doma s Nechat pfes noc Chodit v noci po Chodit v noci po
nezamknutymi dvefmi? oteviené okno? hlavnich ulicich? vefejnych

prostranstvich (parky,
verejné pristupné
plochy, hristé)?
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9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

8,0
7,8
7,6
7,4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0

Hodnoceni kvality sluzeb - Zhodnotte prosim kvalitu nasledujicich sluzeb
(10 — nejvice kvalitni az 0 — nejméné kvalitni)

Hodnoceni kvality ~ ====Hodnoceni dlleZitosti

35,0%
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0%

0,0 %

35,0%

30,0 %

25,0%

20,0 %

15,0 %

10,0 %

50%

0,0 %

1 8,2 8,2
| ; 7,8 7,8
1 13,9% e
12,2 %
Meéstské  Knihovna  Opavska Slezské Muzea a Kina Koupalisté  Verejné
informacni  Petra kulturni divadlo vystavni dostupnad
centrum  Bezrue organizace siné sportovni
(Obecni zafizeni
ddm, DOm
uméni)
Hodnoceni dostupnosti sluzeb — Jak dostupné jsou nasledujici sluzby
(10 — nejvice dostupné az 0 — nejméné dostupné)
Hodnoceni dostupnosti = Hodnoceni duileZitosti
B 32,4% 7,8
| 7,4
i 6,7
i 8.99% 10,4 %
,9 /0
] 7,2 % 2
Prakticti Odborni Socialni Policie CR Méstska Matefské Zakladni
|ékari lékari sluzby policie Skoly Skoly
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9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

Hodnoceni kvality prostiedi — Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 — nejvice kvalitni az 0 — nejméné kvalitni)

30,0 %

25,0%

20,0 %

15,0 %

10,0 %

5,0%

0,0 %

40,0 %
35,0%
30,0%
25,0%
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0 %

0,0 %

Hodnoceni kvality ~ ====Hodnoceni dlleZitosti
] 8,1
_ 7,5 7,4 24,0 % 24,2 %
Stav vefejnych Stavvefejnych  Zastavéné Odvoz a tiidéni Cistota mésta Kvalita ovzdusi
park(, zelené  prostranstvi prostory odpadi
obecné (ndmeésti, (zastavéné
ulice...) plochy,
vystavba)
Hodnoceni zapojeni vefejnosti — Zhodnotte prosim nasledujici moznosti
Vaseho zapojeni do rozhodovani
(10 — vysoké az 0 - nizké)
Hodnoceni spokojenosti Hodnoceni dileZitosti
. 37,8%
32,7 %
4 4,8 3
4,3 2
7 29,5 %
Podilet se na mistnim Stat se ¢lenem mistnich Poddvat pfimé Zadosti/dotazy
pldnovacim procesu zdjmovych organizaci, spolk na magistrat mésta
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Zaveéry z prizkumu
Spokojenost s mistnim spolecenstvim

Dle titulkového indikatoru ,Spokojenost obéani s méstem, kde Ziji & pracuji®, jsou
obyvatelé Opavy se Zivotem zde velmi spokojeni. Nespokojena je jen desetina
respondentl, coZ v porovnani se véemi mésty, kde v minulosti obdobné Setieni probihalo,
a zejména s témi, ktera si Setfeni nechala zpracovat v posledni dobé, je velmi dobry
vysledek?. Zajimavym a pozitivnim faktem je rovnéz vyrazné nizky podil velmi
nespokojenych osob (pouze 1,4 %).

O néco vice jsou spokojeny Zeny, dale osoby s vysokoskolskym a zakladnim vzdélanim.
Spokojenéjsi, nez ukazuje celkovy vysledek spokojenosti za mésto, jsou také lidé bydlici
v nékterych mistnich ¢astech (zejména v Komarové a Suchych Lazcich), ale i na sidlisti
Katefinky. Vyssi spokojenost panuje rovnéz u lidi mladsich vékovych skupin (zejména do
30 let) a také nad 70 let, dale studentl a zaméstnanych, ale také osob na rodic¢ovské
dovolené. Spokojenéjsi jsou dotazani, ktefi uvadéji velmi dobry a dobry zdravotni stav.
Naopak mezi nejvice nespokojené skupiny patfi lidé s velmi Spatnym zdravotnim stavem
(50,0 % z nich neni spokojeno), nezaméstnani (26,7 %), bydlici pfimo v centralni oblasti
mésta (16,7 %), se vzdélanim vyucen/a (14,9 %) a lidé patrici do vékové skupiny 61-70
let (18,3 %).

V dalSich otdzkach, spolecnych pro vSsechna mésta sledujici indikator ECI.A1, vyuzivali
dotazovani k hodnoceni jedendctistupriovou skalu, kde 10 bylo nejvyssi hodnoceni a nula
(se zndmkou 6,5 nebo vice) a Ze pouze tii oblasti byly hodnoceny podprimérné (zndmka
pod 5,0).

Obyvatelé kladné hodnoti moZnosti provozovat své zdliby a koni¢ky a stejné hodnoceni
ziskala i kvalita okolniho Zivotniho prostfedi (primérnd znamka 7,2). TaktéZ celkova
spokojenost se zakladnimi verfejnymi sluzbami je pomérné vysoka (6,8). Naopak méné
jsou respondenti spokojeni s moznostmi Ucéastnit se mistniho planovani (5,7). V dopliujici
otdzce pak uvedlo 21,1 % dotdzanych, Zze se za posledni 2 roky zucastnili mistniho
planovani, rozhodovani ¢i verejnych projednani jednotlivych aktivit ve mésté.

Z hlediska verejnych sluzeb jsou hodnoceni pomérné vysoka a vyrovnana. Obyvatelé jsou
nejvice spokojeni se vzdélavacimi institucemi — stfedni skoly (7,5), zakladni skoly (7,2),
s tfidénim, odvozem odpadl (7,3), ale i méstskou hromadnou dopravou (7,1). Nejnizsi,
ale stale je$t& primé&rné hodnoceni ziskalo fungovani vefejnych WC (5,1).

V hodnoceni dlleZitosti maji obyvatelé Opavy také pomérné vyrovnané preference. Kvalita
okolniho zivotniho prostredi (2,8) a mezilidské vztahy (3,0) jsou hodnoceny jako
nejdllezitéjsi, jen o néco méné dileZité jsou moznosti uplatnit své zajmy a zaliby (3,2),
pracovni pileZitosti (3,3) a verejné sluzby (3,5). Oproti tomu v priméru vyrazné méné
dlleZita je moZnost U&asti na mistnim planovani (5,2).

V porovnani s dalSimi mésty, kde obdobné sSetfeni v poslednich letech probihalo, se
vysledky hodnoceni jednotlivych oblasti Zivota v Opavé pohybuji v primé&rnych az mirné
nadprimérnych hodnotdch. Avdak dlleZit&j$i pro samospravu, s ohledem na dal&i
smérovani rozvoje mésta a urceni vice prioritnich nebo problematickych oblasti Zivota ve
mést& z pohledu jeho obyvatel, bude zachyceni trendu vyvoje jednotlivych ukazatelG pFi
opakovani prizkumu podle srovnatelné metodiky.

2 http://indikatory.ci2.co.cz/cs/al1-01/titulkovy-indikator-obecna-mira-spokojenosti
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Ze samostatnych otazek zamérfenych na sbér a tfidéni odpadu vyplyva, Ze obyvatelé
nejéasté&ji tridi plasty, papir a sklo, a to v nadprimérné intenzité oproti dal$im méstim,
u nichz byla v poslednich letech tato oblast také sledovana. Pouze 6,1 % obyvatel netfidi
odpad zadny. Bioodpad tFidi Ctyfi z deseti lidi (39,3 %), dvé tretiny z nich pak projevilo
zajem o jeho pravidelny svoz.

Déle hodnotili lidé obchody a sluzby dostupné ve mésté, konkrétné zda nékteré z nich
postradaji. Hodnoceni je velmi dobré — u obchodt 88,2 % a u sluzeb 90,4 % lidi uvedlo,
Ye 7adny druh obchod{/sluZeb ve mé&sté nepostradaji. Mezi lidmi, kteFi postradaji urcity
obchod ve mésté a specifikovali jej konkrétné, se opakované objevily zejména odpovédi
tykajici se malych obchodl a obchiidkd, jinou &ast&jsi variantou odpovédi byly obchody
s nabytkem. U sluzeb, které lidé postradaji, nebyla zadna odpovéd vyrazné prevazujici,
vice nez dvéma respondenty byla jmenovana pouze Cistirna a verejné WC.

Do Setfeni byla také zafazena otdzka zamérena na vyuzivani informacnich zdrojd a sluzeb
poskytovanych méstem. Vice nez dvé tretiny lidi maji prehled o déni ve mésté diky
sledovani mési¢niku Hlaska. Polovina lidi také alespori obclas sleduje televizni porad
Opavsky express. O nabizenych elektronickych informacnich sluzbach mésta je
informovana priblizné pétina az &tvrtina respondentt (podle typu sluzby) a webové stranky
mésta sleduje 60,3 % lidi. Ufedni hodiny magistratu pro vefejnost pak vyhovuji 89,4 %
respondentd.

Posledni série otazek, s hodnocenim opét na skale 0-10, byla zamérena na dostupnost
a kvalitu sluzeb, jakoz i hodnoceni bezpecnosti, kvality prostfedi ve mésté a moznosti
zapojit se do rozhodovani. Lidé také pfitom urcovali svou priority (které z uvedenych oblasti
jsou pro né& nejvice dlleZité).

V8echna zahrnutd zafizeni a druhy sluzeb jsou hodnoceny nadprimérné (s nejvy3si
primérnou zndmkou 8,2 a nejnizéi 6,3). Velmi pozitivni je vysoké hodnoceni stavu parkd
a zelené obecné, zvlasté v kombinaci se zjist&nou pomérné vysokou ddleZitosti ptikladanou
respondenty kvalité Zivotniho prostiedi. Nejniz&i primérnou zndmkou 4,3 byla hodnocena
moZnosti podilet se na mistnim planovacim procesu (také v prlzkumu v roce 2014 byla
tato oblast v pomysiném ,Zebficku spokojenosti* posledni, s nejmensim podilem
spokojenych osob) a pocit bezpedi pfi chozeni po vefejnych prostranstvich v noci. V oblasti
bezpelnosti Ize v8ak dosaZena hodnoceni pocitu bezpeéi oznacit za prdmérné ve srovnani
s dalsimi mésty, ktera tyto ukazatele v poslednich letech sledovala.

Nasledujici tabulky ukazuji souhrnnou spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota
sefazené od nejvyssi po nejnizsi miru spokojenosti.

Hodnocena oblast Hodnoceni
Podil spokojenych osob s Opavou jako méstem, kde ziji i pracuji (%) 90,5

Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se

(10 - nejvétsi spokojenost az 0 — nejmensi spokojenost) FEdlnEEnd
Kvalitou Slezského divadla 8,2
Kvalitou knihovny Petra Bezruce 8,2
Stavem verejnych parkd, zelené obecné 8,1
Dostupnosti zakladnich skol 7,8
Kvalitou muzea a vystavni siné 7,8
Kvalitou Opavské kulturni organizace (Obecni diim, Ddm uméni) 7,8
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Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se

(10 - nejvétsi spokojenost aZ 0 — nejmensi spokojenost) FEdlnaEEnd
Dostupnosti praktickych Iékar 7,6
Stavem verejnych prostranstvi (namésti, ulice...) 7,5
Stfrednimi Skolami 7,5
Dostupnosti matefskych skol 7,4
Odvozem a tfidénim odpadu 7,4
Méstské informacni centrum 7,3
Tridénim odpadu a jejich odvozem 7,3
Kvalitou kin 7,3
Moznostmi provozovat své zaliby a konicky 7,2
Zakladnimi skolami 7,2
Kvalitou okolniho Zivotniho prostredi 7,2
Cistotou mésta 7,2
Méstskou hromadnou dopravou 7,1
Matefskymi Skolami 7,0
Uklidem a Gdrzbou mésta 7,0
MoZnosti nechat pfes noc oteviené okno 7,0
Dostupnosti odbornych lékara 6,9
Kvalitou verejné dostupnych sportovnich zafizeni 6,9
Se zakladnimi verejnymi sluzbami 6,8
Zdravotnimi sluzbami 6,8
Dostupnosti Policie CR 6,8
Dostupnosti méstské policie 6,7
Dostupnosti socialnich sluzeb 6,6
Socialnimi sluzbami 6,6
Fungovanim Magistratu mésta Opavy 6,5
MozZnosti byt pfes den doma s nezamknutymi dvermi 6,5
Mezilidskymi vztahy 6,5
Fungovanim Policie CR 6,4
Kvalitou ovzdusi 6,4
Zastavénymi prostory (zastavéné plochy, vystavba) 6,4
Kvalitou koupalisté 6,3
Pracovnimi pfilezitostmi 6,2
Fungovanim Méstské policie 6,1
MoZnostmi Ucastnit se mistniho planovani 5,7
MozZnosti chodit v noci po hlavnich ulicich 5,5
MozZnosti poddvat pfimé zadosti/dotazy na magistrat mésta 5,3
Fungovanim verejnych WC 5,1
MozZnosti stat se clenem mistnich zajmovych organizaci, spolki 4,8
MozZnosti chodit v noci po verejnych prostranstvich 4,3
MozZnosti podilet se na mistnim pldnovacim procesu 4,3
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Priloha 1: Pouzity dotaznik

Dotaznikové Setieni: Spokojenost obéani — p
s mistnim spole¢enstvim — Opava — 2016 {.:ﬁc,/z

ID {azatclsotazovanyy: !

_— Statutarmi méste Opava CIZ, ops.
Pohlavi: ] Muz T Zena Vik
Zaméstnani ' Smdent(ka) 7] Zamésmany(d) /podnikatel(ka) [ ] Mezamésmani(d) 4] V domicnost
a socidlnd postaveni: ] Dichodce 9] Ma matefské / rodifovské dovolené ] Ostatni

Dokoncené vzdéling: '[] Zikladndi 7] Vyufen'a T Stedni 4] VySiiodbomé ] Vysckoikolské

Bvdlifté (Zdst mésta): '] Jakmwmf ] Eatefinky 1] Eomdrov 1] Eomiroviké Chaloupky
] Eylesovice 4] Malé Hodtice T[] Mésto T Milostovice ] Podvihow '] Predmést
"] Pusté Jakartice " ] Suché Lazce "] Vinvovice "] ViaStovicky '] Flamiky

Bydlite v: '] Panelovém domé 11 Bywvém domsé 1] Radovém domé {1 Bodinném domé

Jak hodnotite Vai zdravetnd stav? '[] Velmi dobry ] Dobry 1] Primémy 4] Spemy ] Velmi Spamy

1) Jak jste spokojen(a) s Opavou jako s mistemn, kde Zjete & pracujete?

'O velmi spokojen 1 Mirné spokojen ] Mimé nespokojen 10 vVelmi nespokojen

Prosim privadte ke kaidé etazce (2-7) bodove hodnoceni (0 — veiice nizka spokgiencst a2 10 — velmi vysoka spokajenost)

 Nizka spolojenost Priméma spokajsnost Vysola spokajenost
) 5 10
2) Jak jste spokojen(a) s mezilidskymi vztahy ve mésté?

3) Jak jste spokojen(a) s moinostmi provozovat své zaliby a konicly?
4) Jak jste spokojen(a) se zikladmwimi vefejnymi sluzbami?

Z toho jak jste spokojenia) ses:
4a) Matefskvmi skolami 4g) Fungovanim vetejoych W
4b) Zakladnimi Ekolami 4h) Uklidem a fidr¥bon mésta (ve viech rofmich obdobich)

4c) Stfednimi ikolami 4i) THidénim odpad a jejich odvozem

4d) Fungovinim Policie CR 4jy Méstskon hromadnou depravon

4¢) Fungovanim Méstské policie 4k) Zdravomimi sluFbani

4£) Fungovanim Magistrim mésta Opavy 41) Socialnimi slofbami

5) Jak jste spokojen(a) s kvalitou Hvotniho prostiedi v Opavé?

&) Jak jste spokojen(a) s nabidkoun pracovnich prdefitost ve mésté a okoli?

T) Jak jste spokojen(a) s moinostmi Géastnit se mistniho planovini, rozhodovani
& vergjnych projednini jednotlivych altivit ve mésté?
Ta) Ucastmil(a) jste se néjakeho za posledni 2 roky? '[J ane ] ne

8) Nyui prosim sefad’te dané oblasti/polozlky v zavislosti na vasem osobnim hodnocend dalezitosti
(1 — ngivice diilefity, aZ 6 — nefméné dilleZini):

Mezhidske vztahy Evalita Zivotniho prostiedi

Monost uplatnit vase zajoy a zaliby Wabidka pracownich pitlefitost

Zakladni vefejng sluZby Modnost iasti na mistnim planovini
9) Které slozky komunilniho odpadu tiidite?
'O papir [ plasty T sklo 00 tetrapak T elektroodpad T jiné T 2adné
10) Tridite binodpad?

‘0 ano ] ne Polmd ano, tak: 10a) OdEladate ho do: '[J velkochjemowrich kontejnerd (pfi jarnim/podzimnim aklid)
11 sbémého dvora ] vlasmiho komposm 1 jinam

10) Uwitali byste pravidelny svoz bivodpadu? 'TJame T e

11) Obchody a sluiby dostupné ve meste.
11a) Postradate méjaky tvp obchodd v Opavé? ] ano 1] ne Pokud ano, uved'ts jaky:
11b} Postradate néjaky drub slaieb v Opavé? ] ano 1] pe Pokud ano, uvedte jaky:
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12) Vyuzivini informacnich zdroji a sluzeb starutirniho mésta Opavy.
12a) Ctete mésiénik Hliska? { | ano ¥ | ne Pokud ano, chtéli byste v ném néco doplnit?
12t Sledujete vysilini v televizi Polar — Opavsky express (vysilany kazdy t¥den)”
] sledwji pravidelné v televizi ] sleduji nepravidelné v televizi
] sledwji pravidelné pies internet | sleduji nepravidelné pfes internet
] nesleduji Opavsky express ] nevim o tomto pofadu
12c) Vite o sluzbé obéanium SMS infokanal? [ ] anc ] ne
12d) Vite o sluibé obéanim . Neni nim to jedno®? 1 ] ano I | ne
12e) Vite o moinost zasilini newsletteru (informaci z Opavy) piimo na Vas e-mail? ‘] ano | ne
12f) Jsou podle Vis dobie piehledné webové stranky mésta? [ ] ano 7| ne ] nesleduji web mésta T ] nevim
Polmd sledujete webove stranky mésta, chtél(a) byste na mch néco doplmi?
12g) Jste spokojen(a) s ifednimi hodinami magistratu pro veiejnost? | ano | ne Polud ne, proé?

Friradte prosim u otazek 13-17 hodnoceni spokofencsti na skale mezi 0 (nefmené) a 10 (ngivice) kaZdé polozce v tomto sloupei
k jednotliivim otazkam. Do druhého sloupce (*) napifete éislice 1 a 2 pro nefdilleZitéfii a druhou nejdiileZitdi 5 alternativu.

13) Jak bezpeéné je podle vas: (10 — bezpeéné az 0 — nebezpeiné) )
Byt pres den doma 5 nezamfmutimi dvefmi?
Nechat pres noc oteviené ofma?
Chadit v noci po hlavnich ulicich?
Chodit v noci po vereginych prostranstvich (parky, vereiné pristupné plochy, hifisté)?

14) Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich slnzeb (10 — kvalitni az 0 — nekvalitni)
Mestske informacni cenfrum
Enthovna Pefra Bezrude
Opavska kulhomi erganizace (Obecni ditm, Diim uméni)
Slezské divadle
Muzea a vystavni siné
Kina
Koupalisté
Vergjné dostupna sportovni zarizeni

15) Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby (z hlediska nmisténi ve mésté) (10 — dobré az 0 — Spatné)
Prakricti lékart
Odborni lekari
Socialni sluzby (pecovatelska sluzba)
Policie CR
Mestska policie
Materske ikoly
Zakladni Skely

16) Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek (10 — kvalitni az 0 — nekvalitni)
Stav verejryvch pariai, zelené obecné
Stav vefginyeh prostransivi (namésti, ulice...}
Zastavéné prostory (zastavené plochy, wstavba)
Odvoz a tFidéni odpadil
Cistota mésia
Evalita ovzdusi

17) Zhodnot'te prosim nasledujici moznosti vaieho zapojeni do rozhodovini ve vasi obei (10 = vysokeé az 0 = nizkeé)
Fodilet s5e na misinim planovacim procesu (Zdrave mésto a misini Agenda 21, Vergjne forum, kulate
stoly, vergind profednani - napr. tvorba Strategie rezvaje mésta, novéhe uzemniho planu, Eomunitniho
planu secidlnich sluZeb, apod.)
Stat se clenem mismich zdfmovyich organizaci, spolia
Podavat pFimé Zddosti/dotazy na magistrat mésta
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Priloha 2: Vycet ostatnich odpovédi v ramci doplinujicich
dotazli k otazce 11 (jaké konkrétni obchody/sluzby postradate
v Opaveé)

Jaky typ obchodu postradate v Opavé? Pocet odpovédi

Malé/mensi obchody/obchtdky 8
IKEA

Obchody s oble¢enim
Hornbach

Nabytek

Antikvariaty

BAUHAUS, BAUMAX, KIKA, ZARA
Cerstvé ryby

Darkovy obchod

Kutilské potreby

Kvalitni obchod s botami
Kvalitni obleceni

Lepsi obchody s oblec¢enim
Makléfstvi

Malé obchldky ve mésté. Centrum mésta je vylidnéné
Maso a uzeniny

Mrakodrapy v centru

Nakupni centrum za Slezankou
Nerusit prodejny potravin
Papirnictvi

Poradny antikvariat

Posilovna

Prodej latek

Prodejna Nutrend

Sport, drogerie

Sportovni suplementy

Svétové obchody

Tiger

Umélecké potreby
Vegetarianska restaurace

Vice drogerie

Vice galanterii

Vice obchodi pro kutily

Vice obchodi se zdravou vyZivou
Vodacky obchod

Zahradkar

R R R R R R R R R R R R R R R R R RPB R R R PR R R R R R R PR R R WWwuo
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Jaky typ obchodu postradate v Opavé? Pocet odpovédi
Zdrava vyziva 1

Zeleza¥stvi 1

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci typu chybéjiciho obchodu

Jaky druh sluzeb postradate v Opavé? Pocet odpovédi
Cistirna 3
Verejné toalety/WC

Domovy dlchodcl

Opravna obuvi

Vice kultury / vice kulturnich akci *

Aktuadlni stav ovzdusi

Aquapark - kryty, vice sportovniho vyuziti
Bankomat CS, domov seniord, Gtulek pro kocky
Britska knihovna

Donaskova sluzba obédu

Drobné opravy

Finan¢ni poradenstvi

Fotbalovy fanshop

Chybi témér vsechny

Kopirovaniv OC

Kulturni akce

Kurzy kung fu

Kvalitni masaze

Metro

Néjaké vétsi sportovni centrum, kde by si kazdy nasel, co hleda
Novy bazén

Odpadkové kose

Opravy odévl

Osvétleni skateparku

Péce o seniory

Pouli¢ni pitka na vodu

Pouli¢ni prodej kavy

Psychiatfi pro déti

PUjcovny lodi a raftingu

Rozvoz McDonald

Stravovaci sluzby

Uklidové sluzby

V dané lokalité bankomaty

Vétsi variabilita restauraci - japonska, thajska, slovenska..

P R R R R R R R R R R R P R R R P R R R R R R R R R R P R R NN

Vice odpadkovych kosl
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Vice sportovnich aktivit

Zdravotnické

Zdravotnictvi

N N

Zubni hygiena

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci druhu chybéjici sluzby
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Priloha 3: Vycet ostatnich odpovédi v ramci doplnujiciho
dotazu k otazce 12g (spokojenost s urednimi hodinami
magistratu pro verejnost)

[EEN
=

Malo urednich hodin / Je jich malo »
Moc / pfili$ kratké =

Nevyhovuji mi

Spatny ¢as / doba »

Kratka doba v odpolednich hodinach
Kratka pracovni doba

Jsou v nevhodnou dobu

Mala dostupnost pro pracujici

Mélo by byt otevieno denné

R R R R NN W OOu;

vv v

Na magistratu je vécné fronta, nékteré dny Uplné zavieno nebo kratka

oteviraci doba
Nedostacujici

Nejsou kazdy den

NemUZu tam zajit o poledni pauze, maji ji taky
Nestiham

Nikdy to nestihnu

Omezené uredni hodiny

Poledni prestdvka

Pondéli az patek

Pracuji do 16 hodin. Nestiham ufedni hodiny
Spatné rozlozené hodiny

Utery - otevfit

Vice hodin odpoledne

Vice hodin pro verejnost

Vice urednich hodin odpoledne

R R R R R R R R R R R R R R R

Vsichni jsou doma

Pozn. ™ celkovy soucet uvedenych, vyznamové ekvivalentnich formulaci uvedené odpovédi
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