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[bookmark: _Toc238123570]úvodní ustanovení


[bookmark: _Toc238123571]Účel
Rada statutárního města Opavy v souladu s ustanovením § 102 odst. 2 písm. l) zákona č. 128/2000 Sb., 
o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o obcích“) a § 7 zákona 
č. 85/1990 Sb., o právu petičním, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o právu petičním“) tímto stanovila Pravidla pro vyřizování petic a stížností, jimiž upravuje postup při přijímání, evidenci, projednávání a vyřizování petic, stížností a obdobných podání tak, aby byla chráněná práva a oprávněné zájmy osob obracejících se těmito podáními na některý z orgánů statutárního města Opavy. Přitom musí být respektováno právo každého na ochranu před neoprávněným zasahováním do jeho soukromého a osobního života, včetně práva na ochranu osobních údajů před zneužitím.

[bookmark: _Toc238123572]Společná ustanovení
Každý je oprávněn obrátit se za podmínek dále uvedených na orgány statutárního města Opavy s peticí, stížností a jiným obdobným podáním a příslušný orgán statutárního města Opavy je povinen se věci zabývat.
Evidenci, projednávání a vyřizování petic, stížnosti a jiných obdobných podání, jakož i stížností ve smyslu ustanovení § 175 správního řádu[footnoteRef:1] koordinuje ve věcech adresovaných Magistrátu města Opavy odbor právní a organizační Magistrátu města Opavy, jinak ve věcech adresovaných Městské policii Opava Městská policie Opava a ve věcech adresovaných městské části, úřad příslušné městské části.   [1: z. č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů] 

Evidence petic, stížnosti a jiných obdobných podání obsahuje:
pořadové a evidenční číslo,
datum přijetí petice, stížnosti a podání,
číslo jednací (příp. číslo spisu),
jméno, příjmení a adresu osob, které petici, stížnost podaly,
označení organizace anebo osoby, proti které stížnost směřuje,
předmět petice, stížnosti a podání,
označení odboru magistrátu, příp. jiné instituce, které se věcí zabývaly,
datum vyřízení, 
údaj o přijatých opatřeních.
Projednávání a vyřizování petic, stížností, jakož i jiných obdobných podání je neveřejné. Všechna podání se projednávají a vyřizují v souladu se zákony a jinými obecně závaznými předpisy, v nezbytném rozsahu a bez zbytečných průtahů. Orgány statutárního města Opavy postupují tak, aby nikomu nevznikaly zbytečné náklady.
Každé podání se posuzuje podle obsahu, i když je nesprávně označeno. Není-li z obsahu podání patrné, čeho se autor písemnosti dle čl. 2 odst. 2 těchto pravidel domáhá, případně jaké skutečnosti navrhuje prošetřit, bude vyzván k doplnění podání s upozorněním, že nebude-li ani přes výzvu podání doplněno ve lhůtě zde stanovené, bude bez dalšího odloženo. O odložení se učiní záznam do spisu, případně je 
o tomto autor písemnosti vyrozuměn, a spis poté uzavře.
Ten, kdo podání činí, v něm uvede jméno, příjmení a adresu, na kterou mu lze doručovat. Pokud bude podání obsahovat pouze e-mailovou adresu, bude mu na tuto adresu doručena výzva obdobně jako dle odst. 5 tohoto článku. Nebude-li ani na výzvu doplněná adresa, na kterou lze doručovat, anebo adresa datové schránky podatele, bude se s podáním dále nakládat, jako s podáním anonymním. 
Všechny lhůty zde stanovené počínají běžet dnem doručení. Připadne-li poslední den lhůty na sobotu, neděli nebo svátek, je posledním dnem lhůty nejbližší následující pracovní den.
Nakládání s dokumentací k vyřízeným peticím, stížnostem a jiným obdobným podáním se řídí Spisovým řádem Magistrátu města Opavy.

[bookmark: _Toc238123573]petice

[bookmark: _Toc238123574]Právo petiční
V souladu s čl. 18 Listiny základních práv a svobod a za podmínek stanovených zákonem o právu petičním, se každý může sám nebo společně s jinými ve věcech společného nebo veřejného zájmu obracet na orgány statutárního města Opavy.
Petice je písemné podání obsahující náležitosti a formu požadované zákonem o právu petičním.[footnoteRef:2] [2:  § 5 odst. 1 a § 6 zákona o právu petičním] 


[bookmark: _Toc238123575]Přijetí petice
Podacím místem pro podání petice je podatelna Magistrátu města Opavy.
Elektronické petice a hybridní petice jsou ty, k jejichž sestavení a opatření podpisů občanů pod ní je využitý nástroj pro sestavování elektronických petic přístupný prostřednictvím portálu veřejné správy[footnoteRef:3]. Petice vytvořená na soukromém webu nebo prostřednictvím elektronického formuláře sama o sobě nepodléhá režimu elektronických petic. [3:  § 6a zákona o právu petičním ] 

Orgány statutárního města Opavy jsou povinny petici přijmout a předat následující den k zaevidování na odbor právní a organizační. Nepatří-li předmět petice do působnosti žádného z orgánů statutárního města Opavy, bude petice postoupena příslušnému správnímu úřadu nebo příslušnému orgánu jiného územního samosprávního celku.[footnoteRef:4] O tomto bude osoba, která petici podala, vyrozuměna. [4:  § 5 odst. 2 zákona o právu petičním] 

Z práva podat petici neplyne subjektivní právo na to, aby bylo petici obsahově vyhověno, ani na to, aby byla petice projednávána veřejně.
Petice bude po doručení řádně zaevidovaná v souladu s čl. 2 odst. 3 těchto pravidel. Poté bude posouzen obsah petice a petice vyřízena, přičemž osobě, která petici podala, nebo která zastupuje petiční výbor, bude do 30 dnů od jejího podání písemně odpovězeno[footnoteRef:5]. V odpovědi se uvede stanovisko k jejímu obsahu a způsob jejího vyřízení. Přistoupí-li se v důsledku vyřizování petice k jakýmkoli opatřením, podstatný obsah těchto opatření bude v odpovědi uveden.  [5:  § 5 odst. 3 zákona o právu petičním] 

Je-li petice (anebo i jiné podání) podepsána nejméně 0,5% občanů města či vlastníků nemovitosti na území města a spadá do působnosti rady či zastupitelstva města spadá do režimu zákona o obcích 
a žadatel bude o projednání věci vyrozuměn po jednání příslušného orgánu města. Petice spadající do působnosti rady bude projednána ve lhůtě do 60 dnů, petice spadající do působnosti zastupitelstva do 90 dnů.[footnoteRef:6]   [6:  § 16 odst. 2 písm. f) zákona o obcích] 


[bookmark: _Toc238123576]stížnost

[bookmark: _Toc238123577]Vymezení stížnosti
Stížností je písemné nebo ústní podání, jímž se fyzické a právnické osoby nebo skupiny osob obracejí na orgány statutárního města Opavy ve věci obrany svého osobního zájmu, kterým upozorňují na nedostatky či závady, jejichž řešení náleží do působností orgánů statutárního města Opavy.
Za stížnost podle této části se považují i jiná obdobná podání jako podněty, oznámení či jiné písemnosti sloužící k ochraně zájmů stěžovatele, pokud k jejich vyřízení není příslušným správní orgán v řízení podle správního řádu.
Stížnosti je i stížnost proti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu podle správního řádu.[footnoteRef:7] [7:  § 175 správního řádu] 

Za stížnost se nepovažují zejména:
pracovněprávní spory individuální nebo kolektivní povahy,
trestní věci,
stížnosti vztahující se k poskytování informací[footnoteRef:8], [8:  např. z. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ] 

podnět k zahájení správního řízení a jiné podání podle správního řádu[footnoteRef:9], řádné či mimořádné opravné prostředky podle správního řádu či daňového řádu[footnoteRef:10], [9:  Např. upozornění správního orgánů na různé skutečnosti, které mohou vést k zahájení správního řízení z moci úřední, ačkoli autor podání není účastníkem správního řízení.]  [10:  z. č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdějších předpisů ] 

podněty, které jsou předmětem správního či daňového řízení o ochraně před nečinností správního úřadu či správce poplatku,
oznámení o přestupku, 
podnět k provedení kontroly podle zvláštního zákona[footnoteRef:11], [11:  z. č. 255/2012, o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů] 

podněty k provedení dozoru nad výkonem samostatné nebo přenesené působnosti obcí[footnoteRef:12]. [12:  § 129 a násl. zákona o obcích] 

Stížnost, ze které nejsou zřejmé osobní údaje stěžovatele jako jméno, příjmení a doručovací adresa, případně v průběhu jejího projednávání a vyřizování vyjde najevo, že se jedná o údaje nepravdivé, nebo stěžovatel nedoplní doručovací adresu či datovou schránku, se považuje za stížnost anonymní. Anonymní stížnost bude projednána a vyřízená s tím, že stěžovatel nebude vyrozuměn o způsobu jejího vyřízení ani o přijatých opatřeních.
Za hromadnou se považuje stížnost podaná společně více stěžovateli. Při podání hromadné stížnosti je vhodné určit osobu, jíž mají být písemnosti ve věci doručovány, jinak se všechny odesílané písemnosti doručují stěžovateli, který je ve stížnosti uveden na prvním místě.

[bookmark: _Toc238123578]Právo stěžovatele na zachování anonymity
Stěžovatel má právo požádat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stížností uváděno. Na základě takové žádosti nebude jméno stěžovatele v souvislosti s podanou stížností uváděno.

[bookmark: _Toc238123579]Přijetí stížnosti
Orgány statutárního města Opavy jsou povinny stížnost přijmout. Právo na podání stížnosti nelze odepřít.    
Stížnost lze podat zejména písemně, popřípadě v elektronické formě podepsané elektronicky podle zvláštního zákona[footnoteRef:13]. Byla-li stížnost podaná v jiné formě, musí ji stěžovatel do 5 dnů potvrdit písemným podáním shodného obsahu ve smyslu věty první tohoto odstavce, jinak se na ni pohlíží jako na stížnost anonymní.  [13:  z. č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů] 

Nepatří-li předmět stížnosti do působnosti statutárního města Opavy nebo Magistrátu města Opavy, bude stížnost do 10 pracovních dnů postoupena příslušnému správnímu úřadu nebo příslušnému orgánu jiného územního samosprávního celku. O tomto bude stěžovatel neprodleně písemně vyrozuměn.
Bude-li při prošetřování stížnosti zjištěno, že ve věci probíhá správní, soudní, případně jiné řízení nebo šetření u Veřejného ochránce práv, bude šetření stížnosti zastaveno a stěžovatel bude o této skutečnosti neprodleně písemně vyrozuměn.

[bookmark: _Toc238123580]Projednání a vyřízení stížnosti
Všechny skutečnosti ve stížnosti uvedené budou řádně a věcně prošetřeny. Stížnost nebude vyřizována osobou, proti které směřuje. Osoba, proti které stížnost směřuje, má právo se ke stížnosti vyjádřit. 
Je-li to nezbytně nutné k objektivnímu prošetření stížnosti, provede zaměstnanec Magistrátu města Opavy pověřený vyřízením stížnosti (dále jen „zaměstnanec“) místní šetření. O tomto sepíše záznam, z kterého musí být patrné, kdo, kdy a kde místní šetření prováděl, které osoby se ho zúčastnily, vylíčení jeho průběhu, označení listin odevzdaných mu při místním šetření, vyjádření přítomných osob, podpis přítomných osob, včetně zaměstnance, který místní šetření vede. Odepření podpisu nemá vliv na platnost záznamu, tuto skutečnost zaměstnanec poznamená do záznamu. Opis záznamu vydá zaměstnanec na požádání všem osobám, s nimiž bylo jednáno, ve lhůtě do 5 dnů od jeho vyhotovení, nebude-li to možné přímo na místě. Obdobně se postupuje, považuje-li zaměstnanec za vhodné vyslechnout stěžovatele či jiné osoby.
Stížnost musí být vyřízená nejpozději do 60 dnů od jejího doručení. Tuto lhůtu je možné překročit pouze tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné k vyřízení stížnosti, a její prodloužení je podmíněno souhlasem tajemníka magistrátu (pokud stížnost vyřizuje magistrát) anebo primátora statutárního města Opavy (pokud stížnost vyřizuje městská policie nebo městská část), o čemž bude stěžovatel vyrozuměn. Za den vyřízení se považuje den, kdy byla písemná odpověď na stížnost předána k doručení prostřednictvím poštovních služeb.
Stěžovateli se vyhotovuje písemná odpověď, která obsahuje stanovisko k jejímu obsahu a způsob jejího vyřízení. Přistoupí-li se v důsledku vyřizování stížnosti k jakýmkoli opatřením, podstatný obsah těchto opatření bude v odpovědi uveden.

[bookmark: _Toc238123581]Opakovaná stížnost
Opakuje-li stěžovatel stížnost ve stejné záležitosti, na kterou mu již bylo písemně odpovězeno, bude stížnost bez dalšího odložena. Ledaže by stížnost obsahovala nové skutečnosti, případně skutečnosti nasvědčující tomu, že předchozí vyřízení stížnosti odporovalo těmto pravidlům, bude věc znovu projednávána a vyřizována.
O odložení stížnosti bude stěžovatel vyrozuměn.

[bookmark: _Toc238123582]Závěrečná ustanovení

[bookmark: _Toc238123583]Závaznost pravidel
Tato pravidla jsou závazná pro všechny orgány statutárního města Opavy, včetně jejich zaměstnanců.
Podle těchto pravidel se postupuje při vyřizování stížností směřujících do oblasti výkonu samostatné 
i přenesené působnosti.
Vedoucí odboru právního a organizačního Magistrátu města Opavy jednou ročně předkládá Radě statutárního města Opavy zprávu o přehledu přijatých petic a stížnosti a informace jejich vyřízení. Stejnou zprávu podává za městskou policii ředitel Městské policie Opava.

[bookmark: _Toc238123584]Zrušující ustanovení
Zrušují se Pravidla pro přijímání a vyřizování petic a stížností přijaté dne 26. 06. 2019 usnesením Rady statutárního města Opavy č. 760/18/RM/19.

[bookmark: _Toc238123585]Účinnost
Tato pravidla schválila Rada statutárního města Opavy usnesením č. 5513/123/RM/26 dne 01. 09. 2026 
s účinností od 01. 09. 2026.
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